PROYECTO DE REGULACION

PUBLICACION PARA COMENTARIOS

MODIFICACIONES A LA CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465 DEL 31 DE MARZO DE 2026

De acuerdo con el numeral 8, del articulo 8 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se publica para comentarios el Proyecto de Regulacidn “Por la cual se modifica la Circular
Reglamentaria Externa DSP-465 “Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor Inmediatos” del
31 de marzo de 2026 y sus Anexos, por un término de quince (15) dias calendario contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su publicacion.

Fecha de publicacidn: 02 de octubre de 2026
Fecha y hora limite: 17 de octubre de 2026, 5:00 p.m.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012, por medio de la cual se dictan las disposiciones
generales para la proteccion de datos personales, y el Decreto 1377 de 2013 que la reglamenta
parcialmente, incorporado en el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, la informacién que sea
proporcionada al Banco de la Republica estard protegida por la politica de tratamiento de datos personales
disponible en https://www.banrep.gov.co/es/transparencia/proteccion-datos-personales en la seccion
“Proteccion de Datos Personales — Habeas Data”.

OBJETIVO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE REGULACION

Se presenta el proyecto de regulacidon que tiene por objeto modificar algunas de las disposiciones de la
Circular Reglamentaria Externa DSP-465 y sus Anexos, de los cuales se destacan los siguientes: i)
actualizacion de las clasificaciones de las Ordenes de Pago y/o Trasferencias de Fondos Inmediatas e
incorporacion de la definicién de pago a personas juridicas, ii) incorporacion del campo “Referencia de
Pago”, iii) inclusion de la definicion de “Servicios de Valor Agregado”, iv) fortalecimiento de reglas para el
blogueo de Llaves en eventos de fraude, v) incorporacidn de reglas en materia de disponibilidad del servicio
y proceso de certificacién de los SPBVI, vi) actualizacién del Anexo 2 “Procesos de la Compensacion y
Liquidacion”, vii) actualizacidon del Anexo 3 “Experiencia del Cliente” para incluir los lineamientos para la
innovacion en la experiencia del Cliente viii) actualizacion del Anexo 5 “Estdndares Operativos y de
Mensajeria para el Procesamiento de Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos (OP/TF) Inmediatas”,
ix) actualizacion del Anexo 6 “Manual de uso del sello/marca” para incluir reglas adicionales sobre el uso
del sello/marca Bre-B y x) la inclusién del Anexo 8 “Participantes que no ofrecen Medios de Pago” para
incorporar las reglas aplicables a su participacién en Bre-B.

FUNDAMENTO LEGAL

e Articulo 104 de la Ley 2294 de 2023
e Resolucién Externa N. 6 del 31 de octubre de 2023
e Circular Externa Reglamentaria Externa DSP-465

Pulse aqui para ingresar los comentarios



https://www.banrep.gov.co/es/transparencia/proteccion-datos-personales
https://www.banrep.gov.co/es/contenidos/webform/comentarios-proyectos-regulacion-pr-dsp-008

CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: viernes, 2 de octubre de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor
Inmediatos.

La presente Circular reglamenta la Resolucion Externa No. 6 del 31 de octubre de 2023 expedida
por la Junta Directiva del Banco de la Republica (JDBR) sobre la interoperabilidad de los sistemas
de pago de bajo valor que presten servicios relacionados con Ordenes de Pagos y/o Transferencias
de Fondos Inmediatas.

La Circular sera de aplicacidon obligatoria para las Entidades Administradoras de los Sistemas de
Pago de Bajo Valor Inmediatos (EASPBVI) que procesen Operaciones Intra-SPBVI e Inter- SPBVI.

Los términos que aparecen en mayuscula en esta Circular, independientemente de que sean
expresados en singular o plural, tienen el significado que se les atribuye en |la Resolucién Externa
No. 6 de 2023 y en esta Circular.

1. Definiciones

a. Adquirente: Son los agentes definidos en el numeral 2 del articulo 2.17.1.1.1. del Decreto Unico
Reglamentario 2555 de 2010y el articulo 2.11.14.3. del Decreto 1068 de 2015, o las normas que
lo sustituyan, modifiquen o reglamenten.

b. Certificacidon: Proceso mediante el cual el BR confirma que una EASPBVI, o una EASPBVI
confirma que un Participante, cumple los requerimientos y especificaciones técnicas definidos
para los procesos de Resolucién y gestién de Llaves, el procesamiento de Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas, asi como los demas requerimientos y especificaciones
técnicas para garantizar la Interoperabilidad.

c. Marca de tiempo: Informaciéon de fecha y hora que las EASPBVI y los Participantes deben incluir
en los mensajes requeridos para adelantar, entre otros, los procesos de gestion y Resolucion de
Llaves, y la Compensacién y Liquidacién de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas.

d. Proveedor de Servicio de Pago: Son los agentes definidos en el numeral 20 del articulo
2.17.1.1.1. del Decreto Unico Reglamentario 2555 de 2010, o las normas que lo sustituyan o
modifiquen.

e. Time-Out: Tiempo maximo para completar o declinar el proceso.

f. Referencia de Pago: Cédigo(s) numérico(s) o alfanumérico(s) asociado(s) a una Orden de Pago
y/o Transferencia de Fondos Inmediata para cualquiera de las clasificaciones establecidas en el
numeral 3.3. de la presente Circular, que permite(n) identificar el bien y/o servicio objeto de
esta.
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: viernes, 2 de octubre de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor
Inmediatos.

El Banco de la Republica (BR) definird, en el marco del Comité de Interoperabilidad de Pagos
Inmediatos, los lineamientos operativos y técnicos para incorporar la(s) Referencia(s) de Pago y
el cronograma para su implementacion.

g. Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas: Instruccién dada en los SPBVI por
un Ordenante en cualquier dia y hora para debitar recursos de su Medio de Pago y acreditarlos
en el Medio de Pago de un Beneficiario en tiempo real, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 3 de la presente Circular.

h. Servicio de Valor Agregado: Servicios o funcionalidades complementarias al procesamiento de
las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas para cualquiera de las
clasificaciones establecidas en el numeral 3.3. de la presente Circular.

2. Interoperabilidad en los Sistemas de Pagos de Bajo Valor Inmediatos

Las EASPBVI deberdan cumplir con los procesos técnicos y operativos sefialados en la presente
Circular para procesar las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas. En los
reglamentos de los Sistemas de Pago de Bajo Valor Inmediatos (SPBVI), las EASPBVI deberdn exigir
gue los Participantes cumplan con estas disposiciones, para lo cual podrdn desarrollar una o varias
de sus funciones a través de Proveedores de Servicios de Pago en los mismos términos establecidos
en el Decreto Unico Reglamentario 2555 de 2010 o las normas que lo sustituyan o modifiquen.

3. Caracteristicas de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias De Fondos
Inmediatas

3.1 Caracteristicas

a. Las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas que cumplan las siguientes
caracteristicas deberdn procesarse a través del Directorio Centralizado (DICE) y del Mecanismo
Operativo para la Liquidacién (MOL): Se utilice Unicamente un Medio de Pago para debitar y
uno o varios Medios de Pago para acreditar los recursos.

b. Se inicie mediante la introduccion de una Llave o la lectura y/o uso de un Cédigo QR.

c. Seinicie por el Ordenante en cualquier dia y hora.
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: viernes, 2 de octubre de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor
Inmediatos.

d. Se procese en un plazo maximo de veinte (20) segundos. Los pardmetros del cumplimiento de
esta disposicion se detallan en el Anexo 5 de la presente circular.
e. Su valor maximo no supere el establecido en el numeral 3.2 de la presente Circular.

Las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas que superen el valor maximo al que
se refiere el literal e. del presente numeral no se podran procesar a través de los mddulos
centralizados administrados por el BR, DICE o MOL. Tampoco podran usar las Llaves a las que se
refiere el literal |. del articulo 2 de la Resolucién Externa No. 6 de 2023, ni la marca/sello Bre-B al
que se refiere el Anexo 6 de la presente Circular.

3.2 Valor maximo de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata

El valor maximo de cada Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata sera equivalente
en moneda legal corriente a mil (1.000) Unidades de Valor Basico — UVB.

Los Participantes podran definir un valor maximo inferior al anteriormente sefialado u otros tipos
de limites, exclusivamente para originar una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos
Inmediata, por ejemplo, nimero de operaciones originadas por dia, siempre que dichos limites
respondan a sus politicas de administracion de riesgos. Estos limites no podran ser diferentes a
aquellos que el Participante establezca para érdenes de pago o transferencias de fondos realizadas
entre sus clientes o entre sus clientes y los clientes de otras entidades emisoras de medios de pago
especificas.

El Participante deberd informar a sus Clientes, de forma clara y visible, al momento de la
originacion de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata, que ese limite ha sido
establecido por este. Los Participantes también podran permitir la configuracién de limites por
parte de los Clientes, por ejemplo, por valor o nimero de operaciones.

3.3 Clasificacion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas

De conformidad con el articulo 8 de la Resolucién Externa No. 6 de 2023 de la JDBR, las Ordenes
de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas se clasifican de la siguiente manera:

a) Pago a Persona Natural: Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata en la cual
el Beneficiario es una persona natural que puede o no tener la calidad de comerciante.
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Fecha: viernes, 2 de octubre de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor
Inmediatos.

b) Pago a Persona Juridica: Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata en la cual
el Beneficiario es una persona juridica que puede o no tener la calidad de comerciante. Las
personas juridicas podran ser de naturaleza publica o privada. Son Ordenantes de las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas las personas naturales y las
personas juridicas de naturaleza publica o privada.

Para la incorporacion de otras clasificaciones de Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas, el BR podra tener en cuenta las recomendaciones del Comité de Interoperabilidad de
Pagos Inmediatos.

3.4. Estandares y parametros de las Tecnologias de Acceso que permiten iniciar
las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas

Las Tecnologias de Acceso que permiten iniciar las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas para la clasificacién prevista en el numeral 3.3. de esta Circular son las Llaves y los
Cédigos QR. Para el uso de las Tecnologias de Acceso por parte de los Clientes, los Participantes
podran integrar tecnologias adicionales compatibles con las reglas y estandares aplicables a las
Tecnologias de Acceso y al procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas dispuestos en la presente Circular.

3.4.1. Reglas asociadas a las Llaves
Las EASPBVI exigiran a sus Participantes que el manejo de las Llaves se sujete a las siguientes reglas:

Un Medio de Pago podra estar asociado a varias Llaves.

Una Llave estara asociada a un unico Medio de Pago.

Una Llave asociada a un Medio de Pago no podra repetirse en un Directorio Federado.

Una Llave no podra repetirse en el Directorio Centralizado.

El Participante deberd definir para cada Llave el SPBVI a través del cual realizard la
sincronizacion para los procesos de gestion de Llaves con el Directorio Centralizado. Los SPBVI
deberdn definir el mecanismo operativo o tecnoldgico para que los Participantes indiquen el
Directorio Federado seleccionado para sincronizar la informacién con el Directorio
Centralizado.

f. Los Participantes vinculados a mas de un SPBVI que utilicen en dichos sistemas la misma
clasificacién de Ordenes de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas segtn lo previsto en
el numeral 3.3. de la presente Circular, podran registrar en los Directorios Federados de cada
uno de dichos SPBVI todas o algunas de las Llaves de la clasificacién compartida.

JEN S
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Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor

Inmediatos.

= @

Los Participantes que decidan registrar una misma Llave en los Directorios Federados de cada
uno de dichos SPBVI, deberan garantizar que la actualizacion de la informacidén derivada de los
procesos de gestién de Llaves se realice primero en el Directorio Federado del SPBVI elegido
para sincronizar con el Directorio Centralizado. Una vez el Participante tenga respuesta
positiva de dicho Directorio Federado, deberd actualizar la informacién de forma inmediata
en los Directorios Federados de los otros SPBVI aplicables.

Los Clientes no podran editar o personalizar el contenido de la Llave.

Cuando un Cliente actualice alguno de sus datos y dicho dato esté siendo utilizado como Llave,
el Participante debera exigirle realizar el proceso de modificacién de la Llave.

La EASPBVI debera asegurar el cumplimiento de estas reglas.

3.4.2. Descripcidon de los tipos de Llaves y sus estandares

Los tipos de Llaves para iniciar las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas son
los siguientes :

Numero de documento de identidad: Se refiere a alguno de los siguientes nimeros de
identificacidn del Cliente registrado en el proceso de vinculacidn con el Participante en el que
el Cliente que tiene su Medio de Pago: cédula de ciudadania, cédula de extranjeria, NUmero
Unico de Identificaciéon Personal (NUIP), tarjeta de identidad, Numero de Identificacién
Tributaria (NIT) o pasaporte.

Numero de celular: Se refiere al(los) numero(s) de celular(es) nacional(es) del Cliente
registrado(s) en el Participante en el que tiene su Medio de Pago.

Correo electronico: Se refiere al(los) correo(s) electrénico(s) del Cliente registrado(s) en el
Participante en el que tiene su Medio de Pago.

Alfanumérica: Se refiere a la(s) Llave(s) generada(s) por el Participante donde el Cliente tiene
su Medio de Pago, que inicia(n) con el simbolo @, seguido de una combinacién de nimeros
y/o letras. Para la generacidn de esta(s) Llave(s) el Participante usara informacion caracteristica
del Cliente, de forma que sea(n) de facil recordacion. Ejemplos de Llaves alfanuméricas son las
siguientes: @3191234567, @AP1234567 y @MargaritaP

Codigo de establecimiento de comercio: Se refiere al(los) cdodigo(s) de identificacion

asignado(s) por el(los) Adquirente(s) al establecimiento de comercio. Los establecimientos de
comercio podran tener multiples codigos asignados por uno o varios Adquirentes.
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: viernes, 2 de octubre de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor
Inmediatos.

La asignacién del Cédigo de establecimiento de comercio por parte del Adquirente debera
seguir la estructura para este tipo de Llave prevista en el Cuadro 1 de la presente Circular.

Los SPBVI deberdan definir procedimientos de cambio de Adquirente, conservando o no la Llave.
Para el caso de cambio de Adquirente conservando la Llave, se debera realizar el proceso de
cancelacién y registro de Llave de acuerdo con lo previsto en el Anexo 1 de la presente Circular.
Estos procedimientos no podran tener una duracién superior a veinticuatro (24) horas.

Las Llaves que incorporen letras no distinguiran entre mayusculas y minusculas.

Las opciones de tipos de Llaves que se ofrezcan a los Clientes que sean personas naturales o
personas juridicas que no tengan la calidad de comerciante serdn: el documento de identidad, el
numero de celular, el correo electrénico y alfanumérica.

Las opciones de tipos de Llaves que se ofrezcan a los Clientes que sean personas naturales o
juridicas que tengan la calidad de comerciante seran: el documento de identidad, el nimero de
celular, el correo electrénico, la alfanumérica y el cédigo del establecimiento de comercio.

El Participante podra limitar el nimero de Llaves que pueden estar asociadas a un Medio de Pago
o a un Cliente atendiendo, entre otros, criterios de seguridad.

Las EASPBVI Unicamente podran incorporar en sus Directorios Federados la informacidn sobre las
Llaves teniendo en cuenta la siguiente estructura:

Cuadro 1.

Estructura de las Llaves para iniciar las Ordenes de Pago y/o Transferencia de Fondos
Inmediatas

Tipo Numero y tipo de caracteres Observaciones

Documento de XXXXXXXXXX Maximo 18 caracteres Cédula de ciudadania, cédula de

Identidad i alfanuméricos extranjeria, tarjeta de identidad,

Ndmero 'del dgcumento de NUIP, NIT, o Pasaporte usado para la
identidad apertura del Medio de Pago.

No puede incluir guiones, espacios o
puntos.

Hoja 18-6
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Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor

Inmediatos.

Numero de celular
nacional

XXXXXXXXXX
Ndmero del celular nacional

10 caracteres numéricos

No incluye cédigo pais y siempre
inicia con el nimero 3.

No puede incluir espacios.

Correo electrénico

XXXXXXXXXXXXKXXK @ XXX XXX XX

XXXXXXXXXXXXKXXX @ XXXX. XXX

Hasta maximo 30 caracteres antes
del simbolo @ y 61 caracteres
después.

Tiene un simbolo @ justo antes del
dominio.

Alfanumérica

@XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Minimo 5y maximo 20 caracteres
alfanuméricos después del simbolo
@

Inicia con el simbolo @, seguido de
una combinacién de letras y/o
ndmeros.

El simbolo @ solo se utiliza al inicio de
la Llave.

La Llave alfanumérica es generada por
el Participante donde el Cliente tiene
su Medio de Pago.

No puede incluir espacios, tildes ni el
caracter f.

XXXXXXXXXXXXXX 10 caracteres numéricos Cddigo de identificacion del
establecimiento de comercio

asignado por el Adquirente.

Cddigo asignado al
establecimiento de
comercio

Inicia por doble cero (00). Los
siguientes 8 digitos podran ser
nimeros entre Oy 9.

No puede incluir espacios.

3.4.3. Procesos de gestion de las Llaves

Las EASPBVI deberan incorporar en su reglamento la obligacidn de los Participantes de adecuar los
Canales de Prestacion de Servicios dispuestos para adelantar todos los procesos de gestidn de las
Llaves descritos a continuacién, siguiendo los lineamientos de cada proceso establecidos en el
Anexo 1 de la presente Circular.

a. Registro: Operacidn que realiza el Cliente para elegir la(s) Llave(s) y asociarla(s) con su Medio
de Pago, previa autenticacién del Cliente en los términos definidos por el Participante y de la
autorizacion para el tratamiento de sus datos personales.

Este proceso debera ser ejecutado incluso cuando el nimero de celular nacional sea utilizado
como numero del Medio de Pago.
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El registro de Llaves deberd ser realizado directa y exclusivamente por el Cliente, salvo en los
siguientes casos:

1. Registro Llave alfanumérica: A partir del inicio de la operacién del Mecanismo Operativo
para la Liquidacion, los Participantes podran asignar una Llave alfanumérica a los Medios de
Pago de sus Clientes que sean personas naturales no comerciantes y registrar dicha Llave en
los Directorios Federados, cuando se presente alguno de los siguientes casos:

i.  El Participante crea un nuevo Medio de Pago para el Cliente respectivo o activa un
Medio de Pago que se encontraba en inactividad.

ii.  El Participante se vincule por primera vez a un SPBVI, sin haber estado previamente
vinculado a otro(s) SPBVI.

La asignacion de la Llave alfanumérica solo se podra realizar para Medios de Pago activos vy el
registro de dichas Llaves en los Directorios Federados y el Directorio Centralizado debera
cumplir los lineamientos operativos que defina el BR.

Para los efectos de esta disposicion, se considera que un Medio de Pago estd activo cuando
sobre éste se haya realizado alguna operacién durante un periodo de seis (6) meses
consecutivos. Se entiende por operacién lo previsto en el numeral 1.2.2. del Capitulo Ill, Titulo
|, Parte Il de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Registro del tipo Llave codigo de establecimiento de comercio: Los Participantes que en
virtud de la relacién de adquirencia asignen los codigos de establecimiento de comercio a sus
Clientes personas naturales o juridicas que tengan la calidad de comerciantes, podran registrar
dicho(s) cddigo(s) como Llave(s) en los Directorios Federados.

b. Modificacidn: Operacion que realiza el Cliente para modificar su(s) Llave(s) inscrita(s) por

C.

otra(s) Llave(s) del mismo tipo o de otro tipo, y/o el Medio de Pago asociado a ella(s) por otro
Medio de Pago del Participante donde se encuentra registrada la Llave.

Cancelacién: Operacion que realiza el Cliente para cancelar el registro de la(s) Llave(s)
inscrita(s).

Portabilidad: Operacién que realiza el Cliente para trasladar su(s) Llave(s) y asociarla(s) a otro
Medio de Pago en un Participante distinto.
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e. Bloqueo: Operacién que realiza el Cliente para suspender de forma temporal el uso de la(s)
Llave(s).

f.  Reactivacidn: Operacion que realiza el Cliente para activar el uso de una Llave previamente
bloqueada.

g. Consulta: Operacién que realiza el Cliente para conocer la(s) Llave(s) que tiene registrada(s) en
el Participante desde el cual realiza la Consulta.

El Participante debera habilitar |a realizacién de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas en un plazo maximo de dos (2) horas a partir del momento en el que el Cliente haya
recibido el mensaje de proceso exitoso del registro, modificacion, portabilidad, o reactivacién de
la Llave. La informacion que se derive de los procesos antes descritos deberd ser incluida y
actualizada en el Directorio Federado administrado por la EASPBVI y en el Directorio Centralizado
en tiempo real.

3.4.4. Blogueo y Cancelacion de las Llaves por parte de los Participantes

a. Las EASPBVI deberdn incluir en sus Reglamentos que los Participantes deberan bloquear las
Llaves de sus Clientes cuando:

i Identifiquen eventos o riesgos de fraude y suplantacion de conformidad con sus
sistemas de administracidn y gestién de riesgos.
ii. Reciban la solicitud de bloqueo del Cliente titular de la Llave.
iii. Se requiera de acuerdo con lineamientos que defina el Banco de la Republica.

b. Las EASPBVI deberan incluir en sus Reglamentos que los Participantes podran bloquear las Llaves
de sus Clientes cuando:

i El Medio de Pago asociado con la(s) Llave(s) sea clasificado como inactivo, conforme
a las disposiciones normativas aplicables.
ii. El Medio de Pago asociado con la Llave(s) sea bloqueado.
iii. En cualquier otro evento o riesgo distinto a los que se refiere el numeral i. del literal
a., de conformidad con sus sistemas de administracién y gestién de riesgos.

Los Participantes deberan evaluar la Reactivacion de las Llaves de acuerdo con sus politicas y
procedimientos.
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c. Las EASPBVI deberan incluir en sus Reglamentos que los Participantes podran cancelar las Llaves
de sus Clientes cuando:

i. Se cancele el Medio de Pago del Cliente asociado a la(s) Llave(s).
ii. Reciba la informacidn sobre el fallecimiento del titular del Medio de Pago.
iii. Lainactividad del Medio de Pago a la que se refiere el numeral i. del literal b. persista
durante seis (6) meses corridos adicionales. En este caso, el Participante deberd
informar al Cliente y a la EASPBVI.

Adicionalmente, los Participantes deberdn informar a la EASPBVI sobre la novedad para que realice
el bloqueo o cancelacion de la(s) Llave(s) en el Directorio Federado.

Una vez las EASPBVI sean notificadas del bloqueo, cancelacién o reactivacién de una Llave deberdn
informar en tiempo real al Directorio Centralizado para que realice la actualizacion
correspondiente. Esto tendrd lugar una vez el Directorio Centralizado entre en operacion.

3.4.5. Obligaciones de las EASPBVI frente a las Llaves

Las EASPBVI deberan contar con los mecanismos necesarios que permitan el procesamiento de las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas a través de las Llaves e incorporar en
su reglamento la obligacién de los Participantes de adecuar los Canales de Prestacién de Servicios
dispuestos para iniciar estas operaciones, empleando las Llaves. Las EASPBVI deberdan exigir en sus
reglamentos el cumplimiento de las siguientes obligaciones a los Participantes:

a. Informar a sus Clientes sobre las caracteristicas y usos de las Llaves, asi como los términos
y condiciones de los procesos de gestion.

b. Remitir la informacidn de los procesos de gestidn de las Llaves a la EASPBVI en tiempo real.
c. Dar cumplimiento a las normas relacionadas con proteccidon de datos y habeas data, en
particular, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demds normas que la
modifiquen, sustituyan, adicionen o reglamenten, incluyendo la autorizaciéon de sus

Clientes que permita el tratamiento de los datos personales relacionados con las Llaves.

d. Seguir las actividades definidas en el Anexo 1 de esta Circular para los procesos de gestién
de las Llaves.
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3.4.6. Cddigos QR

Las EASPBVI exigiran a sus Participantes implementar la funcionalidad de la generacion, lectura y/o
uso de los Cédigos QR estaticos y dindmicos para iniciar las Ordenes de Pagos y/o Transferencias
de Fondos Inmediatas, segun lo indicado en el numeral 3.4.7 de esta Circular.

El reglamento de los SPBVI debera incorporar las siguientes condiciones:

a. Los Cédigos QR empleados para iniciar las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas deben cumplir con los estdndares técnicos sefialados en la Circular Basica
Juridica expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

b. Permitir que el Cliente elija la Llave que sera incorporada en los campos de los Cddigos QR
para asociarla con su Medio de Pago.

3.4.7. Obligaciones de las EASPBVI frente a los Cédigos QR

Las EASPBVI deberan contar con los mecanismos necesarios que permitan el procesamiento de las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas a través de los Cédigos QR. Asi mismo,
deben incorporar en su reglamento la obligacién de los Participantes de adecuar los Canales
dispuestos para iniciar estas operaciones empleando los Cédigos QR, segun se establece a
continuacion:

a. Permitir la lectura y/o uso de los Cédigos QR estaticos y dindmicos para iniciar las Ordenes
de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

b. Generar Cédigos QR para recibir los recursos provenientes de las Ordenes de Pagos y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas, los cuales podran ser estaticos o dinamicos

c. Permitir incorporar en el Cédigo QR la Llave seleccionada por el Cliente y la informacién
correspondiente a la(s) Referencia(s) de Pago, cuando esto aplique.

Las EASPBVI deberan exigirle a sus Participantes que, en la generacion de representaciones de
Cdédigos QR para personas naturales no comerciantes, el Cliente del Participante sélo podra incluir
el valor de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata cuando esto aplique.
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4. Directorios

4.1 Directorio Federado

Los SPBVI deberan consultar el Directorio Federado para la Resolucién de las Llaves.

4.1.1. Obligaciones de las EASPBVI frente a los Directorios Federados

Las EASPBVI deberan cumplir las siguientes obligaciones en relacién con la administracion del
Directorio Federado:

a. Tratar la informacién siguiendo la estructura sefialada en la presente Circular.

b. Actualizar el Directorio Federado una vez reciban la informacién de un proceso de gestién de
Llaves por parte de un Participante de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 de la presente
Circular.

c. Emplear un estandar de conexidn basado en API-REST entre sus Participantes y el Directorio
Federado. El formato de mensajeria a ser utilizado deberd implementarse de acuerdo con lo
previsto en el Anexo 5 de la presente circular.

d. Contar con los mecanismos técnicos y operativos necesarios para validar el cumplimiento de las
reglas relacionadas con las Llaves definidas en la seccién 3.4.1. y los procesos de gestidon de
Llaves definidos en la seccion 3.4.3. de la presente Circular.

e. Contar con planes de continuidad.

f. Tratar los datos personales de los Clientes, en los términos dispuestos en la Ley 1581 de 2012 y
demads normas que la modifiquen, sustituyan, adicionen, o reglamenten.

g. Exigir a sus Participantes contar con una politica de tratamiento y proteccion de datos
personales y con la autorizacion de sus Clientes que permita el tratamiento de los datos
personales requeridos para la interoperabilidad de los SPBVI prevista en la presente Circular, en
los términos dispuestos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demds normas que
las modifiquen, sustituyan, adicionen, o reglamenten.
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h.

Establecer el procedimiento operativo que debe seguirse para recibir las Llaves de un
Participante que se vincule al SPBVI y para eliminar las Llaves de un Participante que se
desvincule del SPBVI o que asi lo solicite.

Mantener un nivel minimo de disponibilidad mensual de 99,9%. El Banco de la Republica

indicara los lineamientos para su calculo en la CEOS DSP-470 Asunto 19: Reglamento del
Directorio Centralizado (DICE) o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

4.1.2. Estructura del Directorio Federado

La informaciéon minima que deben incluir los Directorios Federados es la siguiente:

a.

Tipo de Llave y Llave: Segun lo dispuesto en el numeral 3.4.2 de la presente Circular, las Llaves
podran corresponder a: documento de identidad, nimero de celular, correo electrénico,
alfanumérica o al cédigo del establecimiento de comercio, segun corresponda.

Las Llaves deberan tener la estructura y nimero de campos que se describe en el Cuadro No.
1 de la presente Circular.

Para el caso del niumero del celular nacional en la estructura del Directorio Federado, se
deberan habilitar diez (10) campos.

Para el caso del tipo de Llave documento de identidad, los Directorios Federados y el Directorio
Centralizado no permitiran el registro de un mismo numero de documento de identidad, asi el
tipo de identificacidn sea diferente.

b. Tipo de identificacion y nimero: Los tipos de identificacion estan clasificados asi:

Cédula de Ciudadania (C.C.).

Cédula de Extranjeria (C.E.).

Numero Unico de Identificacién Personal (NUIP).

Tarjeta de identidad (TDI).

Permiso de Proteccion Temporal (PPT).

Numero de ldentificacion Tributaria (NIT) sin digito de verificacion.
Permiso Especial de Permanencia (PEP).

Numero de Pasaporte (PAS).

O NOUHEWNR
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d.

El nimero maximo de caracteres alfanuméricos para los tipos de identificacion sera de
dieciocho (18).

Tipo y nombres del Cliente: En el caso de personas naturales, corresponde a los nombres y
apellidos registrados por el Cliente en el Participante en el que tiene su Medio de Pago. En el
caso de personas juridicas, corresponde a la razdén social registrada por estas en el Participante
en el que tiene su Medio de Pago. Los nombres y apellidos podran contar maximo con cuarenta
(40) caracteres alfabéticos cada uno y en el caso de la razén social de la persona juridica el
numero de caracteres alfanuméricos sera de maximo ciento cuarenta (140).

Identificacion de la Entidad Emisora: Corresponde al NIT sin el nimero de verificacion del
Participante en el que el Cliente tiene el Medio de Pago o al cddigo asignado por el BR. El nimero
maximo de caracteres para el NIT o cédigo asignado por el BR serd nueve (9).

Medio de Pago y nimero asociado: Los Medios de Pago son los siguientes:
Cuentas de ahorro,

Cuentas corrientes,

Depdsitos de bajo monto,

Depdsitos ordinarios, y

Depdsitos de bajo monto inclusivos.

W e

El nimero maximo de caracteres para el nimero asociado al Medio de Pago sera treinta y cuatro
(34).

Sistema de Pago de Bajo Valor Inmediato Receptor: Corresponde a la identificacidén asignada
del SPBVI que selecciona cada Participante para recibir los recursos.

Fecha y hora del registro de la Llave: Campo que almacena la fecha y hora en que se realiza el
registro de la Llave en el Directorio Federado bajo la estructura que se defina para este campo.

Fecha y hora de procesos de gestion de Llaves diferente al registro: Campo que almacena la
fechay hora en que se realiza la ultima modificacidn, la suspension (por bloqueo o portabilidad)
o reactivacion de la Llave en el Directorio Federado bajo la estructura que se defina para este
campo.

Tipo del estado de la Llave: Indica el estado de actividad de la Llave, segun las especificaciones
contenidas en el Anexo 5 de la presente Circular.
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Los Directorios Federados deberan mantener, en los términos establecidos en el articulo 96 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, un registro de las modificaciones de las Llaves
almacenadas, incluidas aquellas que hayan sido canceladas.

Para la asignacion de la identificacion de los SPBVI mencionada en el literal f., se debera seguir lo
dispuesto en las especificaciones técnicas que defina el BR.

Los Participantes podran actualizar informacién en los Directorios Federados producto de la
actualizacion de la informacidn de sus Clientes en los siguientes campos: Tipo de identificacion y
numero, Tipo y nombres del Cliente. También podran actualizar el campo Sistema de Pago de Bajo
Valor Inmediato Receptor.

En la siguiente tabla se muestra la estructura en columnas que debe seguir el Directorio Federado,
con la informacién descrita en los literales anteriores:

Cuadro 2.

Informacién del Directorio Federado que sera informada al Directorio Centralizado

- ENTIDAD  MEDIO DE SPBVI NMCDIEICAEION] IFS 7RG
LLAVE IDENTIFICACION LIENTE REGISTRO  YOTROS
CeClS € EMISORA PAGO RECEPTOR pROCEsOs | LLAVE

NOMERE (0 orE  NOMBRE APELLID APELLIDO IDENTIF o FECHA
L) [EERERCILIZG) INCRERCI NG JPLIJERRISI;Jlgﬁ PERSONA PERSONA PERSONA PERSONA CACION EECIEEVERD Eob HORA HORA RO
NATURAL NATURAL NATURAL NATURAL
De acuerdo
con lo
defindo para Méx 18 Méx 140 Max 40 Méx 40 Méx 40 Méx 40 Max 9 Méx 34 Méx 3
el Cuadro 1 caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres
de la alfanuméricos alfanuméricos |alfanuméricos | atfanuméricos |atfanuméricos |atfanuméricos| numéricos numéricos |  alfabéticos
Presente
Circular

Cuando la Llave sea resuelta en el Directorio Federado y de acuerdo con el campo “SPBVI Receptor”
este SPBVI sea distinto del SPBVI originador que esta realizando la Resolucién de la Llave, la Orden
de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata se procesara como una Operacién Inter-SPBVI,
siguiendo lo dispuesto en el Anexo 2 de la presente Circular.
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4.2 Directorio Centralizado

Cuando la Resolucion de la Llave no se realice en el Directorio Federado, se debera realizar en el
Directorio Centralizado.

4.2.1. Obligaciones de las EASPBVI frente al Directorio Centralizado

El Directorio Centralizado se interconectara unicamente con los Directorios Federados y contendrd
exclusivamente la informacidn suministrada por las EASPBVI al Directorio Centralizado, siguiendo
la estructura minima del Directorio Federado. Frente al Directorio Centralizado las EASPBVI
deberan:

a. Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Clientes en los términos sefialados en la
Ley 1328 de 2009, la Ley 1480 de 2011, la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia, o en la Ley 1755 de 2015, y de acuerdo con lo establecido en la Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015, y demds normas que las modifiquen, sustituyan,
adicionen o reglamenten.

b. Emplear un estandar de conexiéon basado en API-REST entre el Directorio Federado y el
Directorio Centralizado. El formato de mensajeria a ser utilizado debera implementarse de
acuerdo con lo previsto en el Anexo 5 de la presente circular.

c. Contar con reglas y estandares operativos, técnicos y de seguridad para el desarrollo de sus
operaciones y las de sus Participantes, en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia.

d. Contar con reglas y estdndares operativos y técnicos que permitan el envio de la informacién
de las Llaves, de los Medios de Pago y demas informacién que deba ser suministrada al
Directorio Centralizado y su posterior consulta.

e. Exigir a sus Participantes contar con una politica de tratamiento y proteccion de datos
personalesy con la autorizacion de sus Clientes que permita el tratamiento de los datos
personales requeridos para la interoperabilidad de los SPBVI prevista en la presente Circular, en
los términos dispuestos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demds normas que
los modifiquen, sustituyan, adicionen, o reglamenten.

f. Determinar el tipo de Llave a partir de la Llave enviada por el Participante y enviar al Directorio
Centralizado ambos datos para cada Resolucién de Llave.
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g. Obtener la Certificacidn de pruebas del Directorio Centralizado, de acuerdo con lo sefialado en
la CEOS DSP-470 Asunto 10: Reglamento del Directorio Centralizado (DICE) o aquellas que la
modifiquen o sustituyan.

h. Actualizar la Certificacién de pruebas del Directorio Centralizado, de acuerdo con lo sefialado
en la CEQS DSP-470 Asunto 19: Reglamento del Directorio Centralizado (DICE) o aquellas que la
modifiquen o sustituyan; y obtener cualquier Certificacién adicional que requiera el Banco de la
Republica para garantizar la Interoperabilidad.

i. Certificar a todos sus Participantes respecto de los procesos de Resolucién y gestion de Llaves y
de cualquier otro aspecto que el Banco de la Republica requiera para garantizar la
Interoperabilidad; y actualizar dicha Certificacion cuando el Banco de la Republica lo exija.

j. Informar al BR, en los términos que este defina, cualquier ajuste funcional o no funcional que
realizard a sus SPBVI con potencial impacto sobre la Interoperabilidad, los procesos de
Resolucién y gestidn de Llaves o en el uso del Directorio Centralizado.

4.2.2. Estructura del Directorio Centralizado

La organizacién de la informacién que almacenara el Directorio Centralizado seguira la estructura
minima del Directorio Federado.

El Directorio Centralizado no almacenara informacion transaccional de los Clientes u otro tipo de
datos que no sean necesarios para el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias
de Fondos Inmediatas.

En la siguiente tabla se muestra la estructura que seguira el Directorio Centralizado, replicando la
informacién informada desde el Directorio Federado:

Cuadro 3.

Informacion del Directorio Centralizado
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C ENTIDAD  MEDIO DE SPBVI MODIFICACION  orapQ
REGISTRO Y OTROS
LLAVE IDENTIFICACION CLIENTE EVISORA oA A ormos | ETACC

PRIMER SEGUNDO PRIMER SEGUNDO

NOMBRE NOMBRE APELLIDO APELLIDO IDENTIFI g A FECHA/ FECHA/
PERSONA PERSONA PERSONA PERSONA CACION LG RUMERD e HORA HORA e
NATURAL NATURAL NATURAL NATURAL

NOMBRE
TIPO NUMERO TIPO NUMERO TIPO PERSONA
JURIDICA

De acuerdo
con lo

defindo para Méx 18 Max 140 Méx 40 Méx 40 Méx 40 Méx 34 Max 3

el Cuadro 1 caracteres caracteres | caracteres | caracteres | caracteres | caracteres | caracteres caracteres | caracteres
de la alfanuméricos alfanuméricos | alfanuméricos | alfanuméricos |alfanuméricos |alfanuméricos| numéricos numéricos |  alfabéticos

Presente
Circular

4.2.3. Proceso de sincronizacion

a. Para la operacion del Directorio Centralizado, las EASPBVI deberdn: Suministrar al Directorio
Centralizado las Llaves y la informacion asociada de los Clientes de sus Participantes registradas
en los Directorios Federados.

b. Consultar al Directorio Centralizado en el evento de registro o modificacién de una Llave en sus
Directorios Federados, para asegurar que dicha Llave no esté asociada a otro Medio de Pago.
Una vez el Directorio Centralizado haya realizado este proceso se podra registrar la Llave en el
Directorio Federado del respectivo SPBVI.

c. Actualizar en sus Directorios Federados las Llaves y la informacion asociada, segun los procesos
de gestion de las Llaves realizados por los Clientes de sus Participantes. Para el efecto, deberdn
atender los estandares de conexién y formato de mensajeria que defina el BR e informar estas
actualizaciones al Directorio Centralizado.

En los casos en que un Participante decida desvincularse de un SPBVI y vincularse a otro(s), o que
manteniendo su vinculacion a un SPBVI decida vincularse simultaneamente a otro(s), el SPBVI al
que se estd vinculando el Participante podrd solicitar al BR realizar, desde el Directorio
Centralizado, el procedimiento operativo para la entrega de las Llaves del Participante. Este
procedimiento se llevara a cabo siguiendo los lineamientos operativos que defina el BR.

5. Caracteristicas del Proceso de Compensacion y Liquidacién de las Ordenes
de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas

5.1 Obligaciones de las EASPBVI frente a la Compensacion y Liquidacion
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Para llevar a cabo el proceso de Compensacion y Liquidacién de las Ordenes de Pagos y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas, las EASPBVI deberan cumplir con lo siguiente:

a. Procesar las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas e implementar los
controles de riesgo necesarios para su aceptacion siguiendo lo establecido en el Anexo 2 de la
presente circular, Unicamente para aquellas que hayan surtido el proceso de Resolucion de la
Llave.

b. Emplear un estandar de conexion basado en API-REST, asi como el estandar de mensajeria ISO
20022 para el intercambio electronico de datos con el Mecanismo Operativo para la
Liquidacion por parte de los SPBVI, asi como entre SPBVI en su deber de interoperar. El formato
de mensajeria a ser utilizado debera implementarse de acuerdo con lo previsto en el Anexo 5
de la presente circular.

c. Contar con reglas y estandares operativos, técnicos y de seguridad para el desarrollo de sus
operaciones y las de sus Participantes, en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia.

d. Exigir a sus Participantes, a través de su Reglamento, contar con reglas y estandares de
seguridad para la administracion, gestién, prevencién y control del riesgo de fraude.

e. Cumplir con el tiempo maximo de veinte (20) segundos. Los aspectos técnicos de esta
disposicidn se detallan en el Anexo 5 de la presente Circular. Este pardmetro debera cumplirse
en por lo menos un 99,5% de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas
originadas en el SPBVI. Asimismo, incorporar y exigir a sus Participantes mediante su
Reglamento, el cumplimiento de los términos y condiciones para el registro, control y estandar
de las Marcas de Tiempo de acuerdo con lo previsto en el Anexo 5 de la presente circular.

f. Establecer mecanismos de monitoreo para hacer seguimiento periédico del cumplimiento del
tiempo maximo establecido para que el Beneficiario reciba los recursos en su Medio de Pago.

g. Implementar y exigir a sus Participantes los ajustes en caso de ser necesario para cumplir el
tiempo maximo establecido para que el Beneficiario reciba los recursos en su Medio de Pago.

h. Contar con un proceso de conciliacién operativa para las Ordenes de Pago y/o Transferencias
de Fondos Inmediatas. Asimismo, incorporar y exigir a sus Participantes mediante su
Reglamento, los términos y condiciones de dicho proceso de acuerdo con lo previsto en el
Anexo 5 de la presente circular.
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i. Exigir a sus Participantes, a través de su Reglamento, aprovisionar en las cuentas de depdsito
los recursos necesarios para la liquidacién de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas en el Mecanismo Operativo para la Liquidacién previsto en el numeral 5.3. de la
presente Circular.

j- Mantener un nivel minimo de disponibilidad mensual de 99,9% en el procesamiento de
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas. El Banco de la Republica indicara
los lineamientos para su calculo en la CEOS DSP-471 Asunto 20: Reglamento del Mecanismo
Operativo para la Liquidacion (MOL) o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

k. Obtener la Certificacion de pruebas del Mecanismo Operativo para la Liquidacién, de acuerdo
con lo sefialado en la CEOS DSP-471 Asunto 20: Reglamento del Mecanismo Operativo para la
Liquidacion (MOL) o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

I.  Actualizar la Certificacién de pruebas del Mecanismo Operativo para la Liquidacion, de acuerdo
con lo sefialado en la CEOS DSP-471 Asunto 20: Reglamento del Mecanismo Operativo para la
Liquidacion (MOL) o aquellas que la modifiquen o sustituyan; y obtener cualquier Certificacion
adicional que requiera el Banco de la Republica para garantizar la Interoperabilidad.

m. Certificar a todos sus Participantes respecto al procesamiento de Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas y de cualquier otro aspecto que el Banco de la Republica
requiera para garantizar la Interoperabilidad; y actualizar dicha Certificacién cuando el Banco
de la Republica lo exija.

n. Informar al BR, en los términos que este defina, cualquier ajuste funcional o no funcional que
realizard a sus SPBVI con potencial impacto sobre la Interoperabilidad, el proceso de
Compensacién y Liquidacién, el procesamiento de Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas o el uso del Mecanismo Operativo para la Liquidacion.

5.2 Compensacion

Para efectuar la Compensacion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas
se deberad seguir lo establecido en el Anexo 2 de la presente Circular.

5.2.1. Causales de rechazo en el proceso de Compensacion
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Durante el proceso de Compensacién, antes de la aceptacién de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas, las EASPBVI o sus Participantes deberan rechazar las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas si no se cumplen con los controles de
riesgo establecidos por las EASPBVI en concordancia con el articulo 2.17.2.1.17. del Decreto 2555
de 2010, asi como con las validaciones técnicas y operativas, atendiendo lo descrito en el numeral
2 del Anexo 5 de la presente Circular.

Las EASPBVI deberan definir en su reglamento los procedimientos para mitigar la ocurrencia de
estas causales de rechazo en los casos que aplique y en todo caso asegurar el registro y trazabilidad
cuando se presenten.

5.3 Liquidacion

La Liquidacién de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas se ejecutard en el
Mecanismo Operativo para la Liquidacion en forma bruta y en tiempo real.

Para efectuar la Liquidacién de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas se
debera seguir lo establecido en el Anexo 2 de la presente Circular.

5.4 Reglas especiales

En el caso de que una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata haya sido aceptada y
no vaya a ser culminada dentro del tiempo maximo de procesamiento por fallas técnicas,
operativas o tecnoldgicas, las EASPBVI deberan seguir los lineamientos de los flujos de excepcion
definidos por el BR en la Circular Operativa y de Servicios DSP-471 Asunto 20: Reglamento del MOL
o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

Las EASPBVI deberdn incorporar en su Reglamento los términos y condiciones para la notificacion
a los Participantes y sus Clientes de acuerdo con lo previsto en el Anexo 5 de la presente circular.

5.5 Fraudes, errores y Peticiones, Quejas y Reclamos relacionadas con las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

El BR definird los lineamientos operativos para la atencion de fraudes, errores y peticiones, quejas
y reclamos sobre el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos

Inmediatas que deberan seguirse, considerando las recomendaciones que haga el Comité de
Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.
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Las EASPBVI deberan incorporar en su reglamento la obligacién de los Participantes de atendery
gestionar las peticiones, quejas y reclamos por el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas, siguiendo lo establecido en la Ley 1328 de 2009, la Ley 1480
de 2011, la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, o, en su defecto,
la Ley 1755 de 2015, y demads normas que las sustituyan, modifiquen, adicionen o reglamenten, y
de cumplir lo previsto en el Anexo 4 de esta Circular para los procedimientos de devolucion y
reversion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

Las EASPBVI y sus Participantes deberdn incluir en las campafias de educacion financiera que
realizan sobre Bre-B, material especifico enfocado en la prevencién del riesgo de fraude y estafas
asociado con las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

6. EXPERIENCIA DEL CLIENTE

6.1. Obligaciones de las EASPBVI frente a la experiencia del Cliente

Las EASPBVI deberdn exigir a través de sus Reglamentos las siguientes obligaciones a sus
Participantes:

a. Disponer los accesos en los Canales de Prestacién de Servicios que habilitaran para iniciar las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, haciendo uso del sello/marca la al
que se hace referencia en el articulo 18 de la Resolucién Externa No. 6 de 2023 expedida por la
JDBR, siguiendo lo previsto en el Anexo 3 de la presente circular.

b. Efectuar el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas
desde su inicio hasta su culminacidn de manera sencilla, segura, sin fricciones, utilizando un
lenguaje claro y preciso.

c. Requerir del Cliente Unicamente la introduccién de la Llave o la lectura del Codigo QR vy, cuando
aplique, el monto o valor de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata para su
procesamiento y/o la informacién de la(s) Referencia(s) de Pago, siguiendo los lineamientos
definidos por el BR.

Los Participantes deberan habilitar un espacio adicional para que el Cliente seleccione el Medio
de Pago desde el cual se debitaran los recursos, cuando esto aplique.
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d. Establecer un procedimiento uniforme para procesar Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas con independencia del Participante Receptor.

e. Informar al Cliente, antes de confirmar la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos
Inmediatas, el nombre enmascarado del Beneficiario, por ejemplo, de la siguiente forma:
AnXXXa PXXez

f. Informar al Cliente, a través de un comprobante descargable, una vez culminada la Orden de
Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata, como minimo, el nombre del Beneficiario y la
informacién a la que se refiere el numeral 3.1.4.6. de la Parte |, Titulo Ill, Capitulo | de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

7. Sello/Marca Bre-B

El sello/marca Bre-B podra estar acompafnado de la marca o signo distintivo de la EASPBVI, de los
SPBVI que administre y/o de sus Participantes.

El BR determinara la denominacién e imagen y los términos y condiciones de su uso en el Anexo 3
de la presente Circular, considerando las recomendaciones que para el efecto haga el Comité de
Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

8. Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos

8.1. Integracion

El Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos (CIPl) operara a través de mesas técnicas
convocadas por el BR en su rol de Secretario, en las cuales podran participar las EASPBVI y las
entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor descritas en el numeral 7 del articulo
2.17.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, sus Participantes, los proveedores de servicios de pago a los
que se refiere el numeral 20 del articulo 2.17.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010 y otros agentes
relacionados.

Podran ser invitados a las mesas técnicas las autoridades de regulacién y supervision de la industria
de pagos, entre otras autoridades.
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La Secretaria del CIPI determinara la tematica y composicion de las mesas técnicas y podra realizar
su convocatoria directamente o a través de las asociaciones gremiales del sector, procurando la
representatividad de la industria de pagos.

8.2. Funciones
Serdan funciones del CIPI las siguientes:

1. Recomendar y/o socializar reglas, estandares operativos y demas asuntos relacionados con la
Interoperabilidad de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

2. Recomendar acciones para promover el desarrollo de los sistemas de pagos de bajo valor.

3. Desarrollar estudios y documentos técnicos sobre la industria de pagos.

Las recomendaciones de las mesas técnicas podran contener diferentes posturas sobre los temas
puestos a consideracién del CIPI.

8.3. Secretaria del CIPI
El BR ejercera la Secretaria del CIPI. Seran funciones de la Secretaria las siguientes:

1. Conformar, convocar y coordinar las mesas técnicas del CIPI segun se requiera con el fin de
recibir recomendaciones y/o socializar asuntos relacionados con el procesamiento y
promocién de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas. Para el efecto,
definird los plazos en los cuales sesionaran y entregaran sus recomendaciones.

2. Recibir las recomendaciones y estudios del CIPI y presentarlos a las areas técnicas del BR para
su consideracion y analisis, segln corresponda.

3. Convocar como minimo una vez al afo a la industria de pagos de forma amplia para informar
la agenda de trabajo del CIPl y sus avances.

4. Determinar casos en los que los temas en estudio o discusién son de caracter confidencial y
establecer procesos para el manejo de la informacidn y participacion de las entidades.

5. Expedir la politica de cumplimiento en materia de libre competencia para el funcionamiento
del CIPI.

La Secretaria sera el Unico canal de divulgacidon de la informacion producida en las mesas técnicas.
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9. Implementacion

La implementacién de lo establecido en la Resolucion Externa No. 6 de 2023 expedida por la Junta
Directiva del BR y en la presente Circular se hara de manera gradual en las siguientes fases:

Fase 1: Dentro del mes siguiente a la entrada en vigencia de la Resolucién en mencién, el BR
convocara al Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

Fase 2: Dentro de los cinco (5) meses siguientes a la finalizacién de la Fase 1, el BR, mediante
reglamentacion de caracter general, definira:

a. los estdndares y condiciones técnicas y de control de las marcas de tiempo para el
procesamiento de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas;

b. los procesos para la conciliacién operativa y notificacidon de eventos de fallo relacionados con
el procesamiento de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas;

c. el formato de mensajeria para el proceso de Compensacién y Liquidacién de las Ordenes de
Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas;

d. los lineamientos operativos para la atencién de fraudes, errores y peticiones, quejas y
reclamos del procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas,
y

e. elformato de mensajeria de los Directorios Federados y los estandares y condiciones técnicas
y de control de las marcas de tiempo relacionados con el registro de las Llaves y demads eventos
relativos a su utilizacion.

Lo anterior, teniendo en consideracién las recomendaciones que para el efecto realice el Comité
de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

Fase 3: Dentro de los catorce (14) meses siguientes a la culminacion de la Fase 2, las EASPBVI y sus
Participantes deberan implementar las adecuaciones para habilitar las Tecnologias de Acceso, la
experiencia del Cliente y, en general, todas las adaptaciones requeridas para procesar las Ordenes
de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

En esta fase el BR, mediante reglamentacién de caracter general, definird la imagen y
denominacién del sello del que trata el articulo 18 de la Resolucién en mencién y su manual de
uso; lo anterior teniendo en consideracidn las recomendaciones que para el efecto realice el
Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.
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Fase 4: En los dos (2) meses siguientes a la finalizacion de la Fase 3, las EASPBVI y sus Participantes
deberan llevar a cabo el proceso de recoleccién y almacenamiento de la Llaves atendiendo los
lineamientos que defina el BR.

Fase 5: A partir de la finalizaciéon de la Fase 4, las EASPBVI y sus Participantes deberan tener
habilitados los procesos de gestidon de las Llaves, de acuerdo con lo establecido en la presente
Circular, y procesaran las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas atendiendo
los lineamientos que defina el BR.

Paragrafo primero. El BR, mediante reglamentacidn de caracter general, podra anticipar el inicio
de las Fases 3, 4 y 5 segun el desarrollo de las mismas.

Paragrafo segundo. Las EASPBVI deberan presentar a la Superintendencia Financiera de Colombia
los reglamentos y sus modificaciones de los SPBVI que administran durante la Fase 3, sin que ello
condicione la implementacién de las siguientes fases.

10. Servicios de Valor Agregado

Las EASPBVI y sus Participantes que presten Servicios de Valor Agregado deberan cumplir los
procesos técnicos y operativos sefialados en la presente Circular para procesar las Ordenes de Pago
y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

El Banco de la Republica podrd establecer los estdndares y las condiciones técnicas y operativas
para la prestacion de los Servicios de Valor Agregado, tales como, la iniciacién de pagos, la solicitud
de pagos y el comercio electrénico. Para el efecto, el BR podra tener en cuenta las
recomendaciones del Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.
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Anexo 1
Procesos de Gestion de las Llaves

A. Proceso del Registro de la Llave

1. El Participante realiza el procedimiento de autenticacion del Cliente.

2. El Cliente solicita ante el Participante en el que tiene su Medio de Pago el registro de la Llave
a través de alguno de los Canales de Prestacién de Servicios de los que este disponga para la
prestacion de los servicios relacionados con las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas.

3. El Participante suministra informacion a sus Clientes sobre las opciones de tipos de Llaves que
pueden elegir y la estructura de cada opcidn, de conformidad con lo dispuesto en el numeral
3.4.2 de la presente Circular.

El Cliente selecciona solo una Llave en cada proceso de registro. El proceso de registro debera
realizarse siguiendo la experiencia del Cliente descrita en el Anexo 3 de la presente Circular.

4. El Participante obtiene autorizacién del Cliente para poder compartir la informacién con el
Directorio Federado y el Directorio Centralizado.

5. El Participante pone a disposicién los campos para que el Cliente vincule su Llave y la asocie
con el Medio de Pago elegido, siguiendo los estandares segun tipo de Llave y la estructura de
informacién definida para el Directorio Federado. El Participante deberd validar la informacion,
utilizando alguno de los mecanismos fuertes de autenticacidn establecidos en la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

6. El Participante envia la solicitud de registro de la Llave al SPBVI en el que participa para que se
valide que esta no se repita en el Directorio Federado:

a. En caso de que ya exista, el SPBVI comunica al Participante la existencia de la Llave.
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b. En caso de que no exista, el SPBVI envia la solicitud al Directorio Centralizado para la
respectiva validacién.

i. SilaLlave no estd registrada, el Directorio Centralizado registra la Llave y lo comunica al
SPBVI, para que a su vez realice el registro en su Directorio Federado y lo informe al
Participante.

ii. Sila Llave esta registrada, el Directorio Centralizado comunica al SPBVI la pre-existencia
de la Llave para que este lo informe al Participante.

El resultado de los procesos descritos anteriormente deberd ser informado por los
Participantes al Cliente en tiempo real.

7. Una vez el registro de la Llave sea exitoso, el Cliente podra recibir Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas en el plazo establecido por el Participante, el cual no
podra superar dos (2) horas.

8. El registro de la Llave se podra realizar por el Cliente en cualquier dia y hora.

9. Paraoriginar una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata no se exigira el registro
de la Llave del Cliente ordenante.

B. Proceso de la Modificacion de la Llave

1. El Participante realiza el procedimiento de autenticacién del Cliente.

2. El Cliente solicita ante el Participante la modificacidén de la Llave o del Medio de Pago asociado
a esta, a través de los Canales de Prestacion de Servicios dispuestos para la prestacion de los
servicios relacionados con las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos de Pagos
Inmediatas.

3. El Participante pone a disposicion las opciones para que el Cliente modifique su Llave por otra
Llave del mismo u otro tipo y/o modifique el Medio de Pago asociado a la Llave por otro Medio
de Pago del Participante donde se tiene registrada la Llave, siguiendo los estandares definidos
segun el tipo de Llave.

4. El Participante envia la solicitud de modificacion de la Llave al SPBVI en el que participa para
gue este verifigue que la misma no esté repetida en el Directorio Federado:
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a. En caso de que exista, el SPBVI comunica al Participante la pre-existencia de la Llave.

b. En caso de que no exista, el SPBVI envia la solicitud al Directorio Centralizado para la
respectiva validacion.

i. SilaLlave no estd registrada, el Directorio Centralizado registra la Llave y lo comunica al
SPBVI, para que a su vez realice el registro en su Directorio Federado y lo informe al
Participante.

ii. SilaLlave esta registrada, el Directorio Centralizado comunica al SPBVI la pre-existencia
de la Llave para que este lo informe al Participante.

El resultado de los procesos descritos anteriormente deberd ser informado por los
Participantes al Cliente en tiempo real.

5. Una vez la modificacién de la Llave y/o del Medio de Pago sea exitosa, el Cliente podra iniciar
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas en el plazo establecido por el

Participante, el cual no debera superar dos (2) horas.

6. Las solicitudes de modificacion de la Llave y/o del Medio de Pago se podran realizar por el
Cliente en cualquier dia y hora.

C. Proceso de la Cancelacion de la Llave

1. El Participante realiza el procedimiento de autenticacién del Cliente.

2. El Cliente solicita ante el Participante cancelar la Llave a través de alguno de los Canales de
Prestacion de Servicios dispuestos para la prestacién de los servicios relacionados con las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

3. El Participante dispone los campos para que el Cliente cancele su Llave.

4. El Participante envia la solicitud de cancelacidn de la Llave al SPBVI en el que participa.

5. La confirmacion del proceso exitoso de la cancelacidon deberd ser comunicada al Cliente en
tiempo real.
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6. Las solicitudes de cancelacion de la Llave y/o del Medio de Pago se podran realizar por el Cliente
en cualquier dia y hora.

7. La cancelacion también podra ser solicitada por el Participante en los casos sefialados en el
numeral 3.4.4 de la presente Circular. En este caso, el Participante deberd informar a la
EASPBVI sobre la novedad para que realice la cancelacion de la Llave en el Directorio Federado
y solicite la actualizaciéon respectiva al Directorio Centralizado.

8. La Llave de la persona natural no comerciante que sea cancelada quedard liberada para ser
reutilizada en el Directorio Federado inmediatamente.

9. Enlos eventos de cancelaciéon de la Llave por cambio de Adquirente cuando el Comercio decide
conservar la Llave, el Adquirente que realiza dicha cancelacion debera permitir que la Llave sea
reutilizada inmediatamente. Esto debera estar contemplado en el procedimiento de cambio de
Adquirente que debe crear el SPBVI, de acuerdo con lo definido en el literal e. del numeral
3.4.2. de la presente Circular.

D. Proceso de la Portabilidad de la Llave

El proceso de portabilidad se podra ejecutar una vez el BR expida las especificaciones técnicas para
este proceso.

E. Proceso del Bloqueo de la Llave

1. El Participante realiza el procedimiento de autenticacién del Cliente.

2. El Cliente solicita ante el Participante bloquear su Llave a través de alguno de los Canales de
Prestacion de Servicios dispuestos para la prestacién de los servicios relacionados con las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

3. El Participante dispone los campos para que el Cliente bloquee su Llave y deberd notificarle los
términos asociados a este proceso.
4. El Participante envia la solicitud de bloqueo de la Llave al SPBVI en el que participa.

5. La EASPBVI registra la novedad de bloqueo en su Directorio Federado y solicita la actualizacién
respectiva al Directorio Centralizado.
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6. La Llave serd bloqueada hasta por un periodo de treinta (30) dias habiles.

7. Una vez finalizados los treinta (30) dias habiles iniciales del bloqueo, el Cliente podra prorrogar
este periodo por treinta (30) dias habiles adicionales o de lo contrario el Participante debera
cancelar la Llave.

8. La confirmacion del proceso exitoso de bloqueo y de la eventual cancelacion deberd ser
comunicada al Cliente en tiempo real.

9. El bloqueo también podra ser solicitado por la entidad Participante en los casos sefialados en
el numeral 3.4.4 de la presente circular. En este caso, el Participante debera informar a su
Cliente de la situacidn y desbloquear la Llave segun lo indicado en el proceso de reactivacion
de la Llave sefialado en el presente Anexo.

F. Proceso de la Reactivacion de la Llave

1. El Participante realiza el procedimiento de autenticacién del Cliente.

2. El Cliente solicita ante el Participante reactivar su Llave bloqueada a través de alguno de los
Canales de Prestacidn de Servicios dispuestos para la prestacidn de los servicios relacionados
con las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

3. El Participante dispone los campos para que el Cliente reactive su Llave.
4. ElParticipante envia la solicitud de reactivacidn de la Llave asociada al SPBVI en el que participa.

5. La EASPBVI solicita la actualizacidn respectiva al Directorio Centralizado:

a. Sila reactivacion es exitosa, el Directorio Centralizado informa al SPBVI para que la EASPBVI
registre la novedad en su Directorio Federado y lo informe al Participante.

b. Si la reactivacién no es exitosa, el Directorio Centralizado informa al SPBVI para que la
EASPBVI lo informe al Participante.

6. La confirmacion del proceso de reactivacion deberd ser comunicada al Cliente en tiempo real,
indicdndole que a partir de dicho momento la Llave podra ser utilizada.
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7. La reactivacion también podra ser solicitada por la entidad Participante cuando esta haya
blogueado la Llave segun lo establecido en el numeral 3.4.3. de la presente Circular. En este
caso, el Participante debera informar a su Cliente sobre la reactivacién de la Llave.

G. Proceso de Consulta de la Llave

1. El Participante realiza el procedimiento de autenticacion del Cliente.

2. ElCliente solicita ante el Participante consultar la(s) Llave(s) asociadas a sus Medios de Pago, a
través de alguno de los Canales de Prestacién de Servicios dispuestos para la prestacién de los
servicios relacionados con las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

3. El Participante deberd mostrar, en tiempo real y como resultado de la consulta, la siguiente
informacién como minimo: las Llaves que el Cliente ha registrado en el Participante a través
del cual se esta realizando la consulta y que se encuentren activas o bloqueadas, los Medios de

Pago asociados y sus fechas de registro.

4. El Cliente podra realizar la consulta de la Llave cualquier dia y a cualquier hora.
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Anexo 2
Procesos de la Compensacidn y Liquidacion

A continuacién, se describen los procesos de Compensacion y Liquidacién de las Ordenes de
Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas para las Operaciones Intra-SPBVI e Inter-SPBVI.

1. Compensacion y Liquidacién de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas
Inter-SPBVI.

1.1 Flujo de Pago

m @ B G
Koy ouanadon. e nckerron

; l Reservar recursos

®

Erwlar instruccidn de pago
5

>
E | Epecuzar controles de nesgo

Erraar insrucciin de pago

5

>
2 Valldar y reservar tecursos

Enwviat Instrucodn oe paga
S

>
; ] Epcunar controles de riesgo

Enviae instnuccicn 0 pago

= > Valdar
Twne-out ecnics D Medka 08 Fago
5 e . Confemacion para desting
Confirmacidn pma Confirmacion pars COMpIMEACIon
compensacadn compersacan &
< <€
& <€
<€
; I Ejecutar Mguidacion
2 Confirmacion de hgqudacon
. Confimmacian de gudacion < Confinmar crédan
Confiemar débilo 2 > -4
>

N

1.2 Descripcion del Proceso de Compensacidn y Liquidacién
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Inmediatos.

10.

11.

12.

13.

El Participante Originador debe hacer la reserva de fondos en el Medio de Pago de su
Cliente, para garantizar la aceptacién de la Ordenes de Pagos y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas.

El Participante Originador envia la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos
Inmediata al SPBVI Originador.

El SPBVI Originador aplica sus controles de riesgo para autorizar la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata y posteriormente la envia al Mecanismo Operativo
para la Liquidacién.

El Mecanismo Operativo para la Liquidacion valida los estados de las cuentas de
depdsito de los Participantes Originador y Receptor y realiza la reserva de fondos del
Participante Originador, para garantizar la Aceptacién de la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata.

El Mecanismo Operativo para la Liquidacion envia la Orden de Pago y/o Transferencia
de Fondos Inmediata al SPBVI Receptor, lo que le confirma a este ultimo la existencia
de fondos suficientes para garantizar la aceptacién de esta.

El SPBVI Receptor aplica sus controles de riesgo para autorizar la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata y envia la instruccion de pago al Participante
Receptor.

El Participante Receptor valida el estado del Medio de Pago de su Cliente, para
garantizar la Aceptacion de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.
El Participante Receptor envia un mensaje al SPBVI Receptor, confirmando el resultado
de las validaciones para la compensacion de la Orden de Pago y/o Transferencia de
Fondos Inmediata.

El SPBVI Receptor envia un mensaje al Mecanismo Operativo para la Liquidacion,
confirmando el resultado de las validaciones para la compensacidn de la Orden de Pago
y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

El Mecanismo Operativo para la Liquidacidn reenvia el mensaje del SPBVI Receptor al
SPBVI Originador, confirmando el resultado de las validaciones para la compensacion
de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

El SPBVI Originador declara la aceptacién de la Orden de Pago y/o Transferencia de
Fondos Inmediata.

El Mecanismo Operativo para la Liquidacion ejecuta la Liquidacién de la Orden de Pago
y/o Transferencia de Fondos Inmediata y confirma el resultado a los SPBVI Originador y
Receptor.

Los SPBVI Originador y Receptor confirman al Participante Originador y Participante
Receptor, respectivamente, que pueden ejecutar el débito y crédito de los recursos en
los Medios de la Pago de sus Clientes.
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Compensacion y Liquidacién de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas
Intra-SPBVI.

2.1. Flujo de Pago
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Emviar instruccion de pago
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2.2. Descripcion del Proceso de Compensacion y Liquidacion

1. El Participante Originador debe hacer la reserva de fondos del Medio de Pago de su
Cliente, para garantizar la aceptacion de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos
Inmediata.

2. El Participante Originador envia la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos
Inmediata al SPBVI.

3. EISPBVI en su rol de Originador aplica sus controles de riesgo para autorizar Orden de
Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata y posteriormente enviarla al Mecanismo
Operativo para la Liquidacion.
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Inmediatos.

10.

11.

12.

13.

El Mecanismo Operativo para la Liquidacion valida los estados de las cuentas de
depdsito de los Participantes Originador y Receptor y realiza la reserva de fondos del
Participante Originador, para garantizar la aceptacion de la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata.

El Mecanismo Operativo para la Liquidacion reenvia la Orden de Pago y/o Transferencia
de Fondos Inmediata al SPBVI en su rol de receptor, lo que le confirma a este ultimo la
existencia de fondos suficientes para garantizar la aceptacién de esta.

El SPBVI Receptor envia la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata al
Participante Receptor.

El Participante Receptor valida el estado del Medio de Pago de su Cliente, para
garantizar la aceptacion de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.
El Participante Receptor envia un mensaje al SPBVI en su rol de receptor, confirmando
el resultado de las validaciones para la compensacién de la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata.

El SPBVI Receptor envia un mensaje al Mecanismo Operativo para la Liquidacidn,
confirmando el resultado de las validaciones para la compensacion de la Orden de Pago
y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

El Mecanismo Operativo para la Liquidacién reenvia el mensaje al SPBVI en rol de
Originador, confirmando el resultado de las validaciones para la compensacién de la
Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

El SPBVI actuando en rol de Originador declara la aceptacion de Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata.

El Mecanismo Operativo para la Liquidacidn ejecuta la Liquidacién de la Orden de Pago
y/o Transferencia de Fondos Inmediata y confirma el resultado al SPBVI en su rol de
Originador y Receptor.

El SPBVI confirma a los Participantes Originador y Receptor, que pueden ejecutar el
débito y crédito de los recursos en los Medios de la Pago de sus Clientes,
respectivamente.
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Anexo 3. Experiencia del Cliente

1. Lineamientos Generales

El presente Anexo describe los contenidos y requisitos sobre la experiencia del Cliente que las Entidades Administradoras de Sistemas de Pago
de Bajo Valor Inmediatos (EASPBVI) deben exigir a sus Participantes para la prestacién de Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
(OP/TF) Inmediatas Intra-SPBVI e Inter-SPBVI.

Para el suministro del servicio, las EASPBVI deben exigir a los Participantes de sus SPBVI el uso de la terminologia prevista en la Resolucion
Externa No. 6 de 2023 expedida por la Junta Directiva del Banco de la Republica (JDBR) y en la Circular Reglamentaria Externa DSP-465 del 30
de abril de 2024 del BR y sus modificaciones.

Las ilustraciones utilizadas en este documento son referencias que buscan facilitar el entendimiento sobre las disposiciones de la experiencia
del Cliente. Los Participantes deben adaptar los contenidos exigidos de acuerdo con la identidad de su marca, los ambientes digitales y Canales
de Prestacion de Servicios que dispongan para prestar el servicio, incluyendo los de corresponsalia digital. Asi mismo, los Participantes podran
incluir mensajes explicativos y de guia para sus Clientes que faciliten realizar los distintos procesos.

Las reglas definidas en el presente anexo aplicaran a las clasificaciones definidas en el numeral 3.3. de la presente Circular. En todo caso, los
Participantes podrdn innovar sobre la experiencia del Cliente de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas dando
cumplimiento a lo definido en el numeral 12 del presente Anexo.

En los casos en que se menciona el uso del sello/marca, los Participantes lo deberdan implementar segun lo dispuesto en el Manual de Uso de
Bre-B.

Los Participantes deberan atender lo aqui dispuesto, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos o estandares en materia de seguridad y
autenticacion de sus Clientes, conforme a la normativa aplicable.
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2.  Acceso para realizar Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas

Los SPBVI deberan exigir a sus Participantes habilitar la Zona Bre-B en los
Canales de Prestacién de Servicios dispuestos para realizar Ordenes de
Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

La Zona Bre-B deberd tener acceso desde el primer nivel o la pantalla ENTIDAD FINANCIERA
inmediatamente siguiente a la de la autenticacidon del Cliente y estar
identificada con la imagen definida por el BR siguiendo para el efecto su $1.535.000

Manual de Uso.

En caso de que el Participante decida mantener otros menus, submenus
o funcionalidades relativos a pagos o transferencias, en el campo donde [ 7
se habilite el acceso para realizar las Ordenes de Pago y/o Transferencias

de Fondos Inmediatas debera utilizar la imagen grafica o el nombre de
Bre-B definidos por el BR siguiendo para el efecto su Manual de Uso. =11 &
En el caso de lectura de un Cdédigo QR, el Participante debera habilitar la
opcién de realizar Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos

Inmediatas y podra utilizar la imagen grafica o el nombre de Bre-B . & %
definidos por el BR siguiendo para el efecto su Manual de Uso. .

N
o
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El Participante podra habilitar para sus Clientes persona juridica la Zona Bre-B en sus portales empresariales u otros Canales de Prestacion de
Servicios dispuestos para realizar Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, siguiendo los lineamientos descritos en el
presente Anexo.

En todo caso, el Participante debera habilitar como minimo, en sus Canales de Prestacién de Servicios establecidos para el procesamiento de
las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, desde el primer nivel o la pantalla inmediatamente siguiente a la de la
autenticacion del Cliente, las funcionalidades de “Pagos y transferencias” y “Procesos de las llaves”, y debera utilizar la imagen grafica o el
nombre de Bre-B definidos por el BR siguiendo para el efecto su Manual de Uso.
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ENTIDAD FINANCIERA

Pagos y transferencias v

Im

Con la llave
Con el eddigo QR

Pago con Referencia

Procesos de las Llaves A\ 4

WE o a0 o N

Registro
Modificacion
Cancelacion
Portabilidad
Blogueo
Reactivacion

Consulta

Histdrico de transacciones W

Histérico
Solicitud de devolucion

Solicitud de reversion

Peticiones, Quejas y Reclamos

Otras funcionalidades

3. Zona Bre-B

La Zona Bre-B debera incluir como minimo las siguientes funcionalidades:

1.
a.
b.

Pagos y transferencias
Con la Llave
Con el Cadigo QR:

-Leer
-Generar

C.

Pagos con Referencia

-Con la Llave
-Con el Cdédigo QR

4.
5.

Procesos de las llaves
Registro
Modificacidn
Cancelacion
Portabilidad
Bloqueo
Reactivacion
Consulta
Historico de transacciones
1. Histoérico
2. Solicitud de devolucion
3. Solicitud de reversion
Peticiones, quejas y Reclamos
Otras funcionalidades (relacionadas con el servicio de Ordenes de Pago y/o Transferencias de

Fondos Inmediatas)

Los Participantes deben adaptar las funcionalidades exigidas, de acuerdo con la identidad de su marca,
los ambientes digitales y Canales de Prestacién de Servicios que dispongan para prestar el servicio de Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas, preservando las caracteristicas de sencillez, seguridad, sin fricciones y utilizando un lenguaje claro y preciso. Estas mismas caracteristicas
deberdn ser observadas en caso de que el Participante incluya otras funcionalidades en la Zona Bre-B.
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ENTIDAD FINANCIERA

BreB
LOCO PABTICIPANTE

Ligve
@PARQUECENTRAL
Moo
$200.000

Retarencis 1

Torre &
Referancia 2

Apto 602

Bre-B

Operacion exitosa

$200.000

Ermd n

Pargue Central

NUmerd de Operacian

2002260000

Holoronc

Torre 6 / Apto 602

§ de junio 2026 - 1150 am.

: - -

4. Experiencia para realizar una Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata usando la Llave

Una vez el Cliente ingrese a la funcionalidad de pago o transferencia inmediata con Llave,
desde la Zona Bre-B, los Participantes deberan garantizar la siguiente experiencia:

1. Desplegar Unicamente los siguientes campos:

Llave (espacio habilitado para escribir la Llave del Cliente Receptor)

. Monto (espacio habilitado para escribir el monto del pago o transferencia)

° Referencia de Pago (espacio habilitado para escribir la Referencia de Pago), cuando
aplique.

Los Participantes deberan habilitar un espacio adicional para que el Cliente seleccione el
Medio de Pago desde el cual se debitaran los recursos, cuando esto aplique.

2. Informar al Cliente, antes de confirmar la Orden de Pago y/o Transferencia de
Fondos Inmediata, el nombre enmascarado del Beneficiario, por ejemplo, de la siguiente
forma: AnXXXa PXXez.

3. Culminada la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata, el Participante
deberd informar al Cliente, a través de un comprobante descargable, el nombre del
Beneficiario, la Referencia de Pago y la informacidn a la que se refiere el numeral 3.2.4.6.
de la Parte |, Titulo Ill, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia y podra incluir el nombre del SPBVI a través del cual se realizo la
Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

En el caso de que la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata no se pueda
culminar correctamente, el Participante debera seguir lo establecido en el Anexo 2 e
informar al Cliente de dicha situacion.
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5. Experiencia para realizar una
Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos
Inmediata con la Llave en
otros menus o
funcionalidades

El acceso a las Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas a través de otros mendus,
submenus o funcionalidades debera estar al mismo
nivel de navegacion y acceso que las demds opciones
para pagos y transferencias, incluidas las que no
cumplan las caracteristicas de inmediatez.

El acceso donde se habilite el inicio de Ordenes de
Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas se
debera identificar con el sello/marca Bre-B, siguiendo
para el efecto su Manual de Uso.

Una vez el Cliente ingrese a la funcionalidad de pago
o transferencia con Llave, el Cliente originador
deberd tener la misma experiencia descrita en el
numeral 4 del presente Anexo.

ENTIDAD FINANCIERA TRANSACCIONES TRANSFERENCIAS
$1.535.000
Traretorercion l Cisertiun rriama £
= _— Fege Cuertns ooas EF
»9 059
(|
Necages [ Boa-d

(Qué metodo vas a usar
para enviar el dinero?

* Conls lleve

* Con codigo QR

La suma de
$200.000
Lesde
Coorta ahamos «

* Pago con Referencia

Bre-B

Operacion exitosa

$200.000

Eid 2
Pargue Continl

N Al

Nimers oe O
2002260000
Referen:

Torre 6/ Aplo 802

5 de junio 2026 - 1150 am
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6. Experiencia para realizar una Orden
de Pago y/o Transferencia de Fondos
Inmediata usando el Cadigo QR
desde la Zona Bre-B

Una vez el Cliente ingrese a la funcionalidad de pago o
transferencia inmediata con Cédigo QR, a través de la Zona
Bre-B, los Participantes deberdn garantizar la siguiente
experiencia:

1. Habilitar la lectura del Cédigo QR

1.1.  Habilitar el(los) campo(s) para incluir el monto del
pago o la transferencia y/o la(s) Referencia(s) de Pago,
en caso de no contenerlos.

Los Participantes deberan habilitar un espacio adicional para
que el Cliente seleccione el Medio de Pago desde el cual se
debitaran los recursos, cuando esto aplique.

2. Informar al Cliente, antes de confirmar la Orden de Pago
y/o Transferencia de Fondos Inmediata, el nombre
enmascarado del Beneficiario, por ejemplo, de la siguiente
forma: AnXXXa PXXez

3. Culminada la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos
Inmediata, informar al Cliente, a través de un
comprobante descargable, el nombre del Beneficiario, la

ENTIDAD FMANCIERA

ENTIDAD FINANCERA
ENTIOAD FINANCIERA

$1.535.000 Leer codigo

=

B

exitose

? Wurmers 2o Lperacia
Cuenta ahoree = 2002260000

Netwrenca
T &/ Apta 602

Sde jurds 2006 - 1150 am.
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Referencia de Pago, y la informacidn a la que se refiere el numeral 3.2.4.6. de la Parte I, Titulo IIl, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de
la Superintendencia Financiera de Colombia. El comprobante descargable podra incluir el nombre del SPBVI a través del cual se realizé la

Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

4. Habilitar la generacion de Cédigos QR estaticos para recibir los recursos provenientes de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas.

5. Adicionalmente, podran incluir la funcionalidad de generar Cédigos QR dindmicos.
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7. Experiencia para realizar una ENTIDAD FINANCIERA TRANSACCIONES TRANSFERENCIAS
Orden de Pago y/o Transferencia 1= P
de Fondos Inmediata usando el joverses ] :"M i —
Cédigo QR en otros mends o e — [ — il o
funcionalidades A g

31 560,900 0%
El acceso a las Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas a través de otros menus, submenus o
funcionalidades utilizando el Cédigo QR, debera seguir los - -
siguientes lineamientos:

. :

1. El acceso deberd estar al mismo nivel de navegaciény

acceso de las demds opciones para pagos vy BreRB
transferencias, incluidas las que no cumplan las Operacién exitosa
s . . Leer codigo
caracteristicas de inmediatez. S o0
2. Este acceso debera estar identificado con Bre-B segun i v
. . . inlersncia 2 $250.009
lo determine el BR siguiendo para el efecto su Manual s R —
de Uso. LS S o
3. Los Participantes deberan garantizar la misma T [ oow ]

5 de jurio 2026 - 11 S0 am

experiencia descrita en los pasos 1, 2 y 3 del numeral

6 del presente Anexo. = . = ; " a . E
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8. Experiencia para realizar una Orden de Pago
y/o Transferencia de Fondos Inmediata
, e . ENTIDAD FINANCIERA
usando el Cadigo QR en un acceso directo
$1 '5_35‘990 Leer codigo

Manto
$200.000

Referencin |

En el caso que el Participante disponga de un acceso directo para la lectura

del Cédigo QR se deberd garantizar la siguiente experiencia: ===
1. Habilitar la lectura del Cédigo QR y un espacio adicional para ingresar el ==.
monto del pago o la transferencia inmediata, en caso de no estar

contenido en el Codigo QR.

2. Los Participantes deberan habilitar un espacio adicional para que el
Cliente seleccione el Medio de Pago desde el cual se debitaran los
recursos, cuando esto aplique.

Bre-B BreB
-]
3. Seguirlos pasos 2, 3, 4 y 5 descritos en el numeral 6 del presente Anexo. Opacaciin wibonn
Enviaras a
e $200.000
L# suma de £ x
$200.000 Parque Central
Dosde Numero de Operacion
Coerita ahortos = 2002260000
Hularencin
[ oww ] e

5 de Juniks 2026 - 11:50 a.m.

- - " : . :
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9. Experiencia sobre los procesos de las Llaves

Los Participantes deberan habilitar en la Zona Bre-B la funcionalidad relacionada con los Procesos
de gestidn de Llaves, siguiendo las siguientes indicaciones: ENTIDAD FINANCIERA
Bre-t
1. Registro
a. Opciones de llaves (espacio habilitado para elegir la Llave de preferencia del Cliente).
Todos los tipos de Llaves deben ser desplegados en igualdad de condiciones y
atendiendo lo dispuesto en el numeral 3.4.2. de la presente Circular.

i. Numero de documento de identidad Procesos de las Liaves
ii. Numero de celular * Hegistio
iii. Correo electrénico rRpcines # e ( l
Numero de documaento de identiclad

iv. Alfanumérica Mumen de celular
v. Cddigo del establecimiento de comercio asignado por el Adquirente (aplica =S
Unicamente para comercios).
b. Medio de Pago con el que desea asociar la Llave.

* Modificacion

Los Participantes presentan las opciones de Llaves a partir de la informacidn registrada de sus
. . s . . . .7 . . sy * Portebilidod

Clientes. En todo caso el Cliente podra actualizar dicha informaciéon siguiendo las politicas il

establecidas para estos fines por los emisores de los Medios de Pago. El Cliente selecciona solo una » Raoctivaciin

. » Consulta
Llave en cada proceso de registro.

Modificacién
Cancelacién
Portabilidad
Bloqueo
Reactivacion
Consulta

NowuhkwhN

Los procesos de las Llaves deberdn cumplirse conforme a lo previsto en el Anexo 1 de la presente Circular.
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10. Experiencia sobre la consulta del historico de las transacciones
Los Participantes deberan habilitar en la Zona Bre-B la funcionalidad de consulta del Histérico de las
transacciones, cumpliendo con las siguientes caracteristicas: ENTIDAD FINANCIERA
Bre-B

I’ IR A G \::3‘1

1. Permitir la visualizacidn de los pagos y/o transferencias inmediatas realizadas minimo en los 30 st ol R

ultimos dias calendario.

Procesod de lasi Lisved v

2. Habilitar las opciones de realizar los procesos de devolucién y de reversidn descritos en el Anexo
4 de la presente Circular para los pagos y/o transferencias inmediatas de los 30 ultimos dias
calendario.

Historico de transacciones

Historico

Solicitud de devolucion
Solicitud de reversion
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11. Experiencia sobre las peticiones, quejas y reclamos

ENTIDAD FINANCIERA
BreB

Los Participantes deberan habilitar en la Zona Bre-B la funcionalidad de Peticiones, Quejas
y Reclamos.

Esta funcionalidad debera habilitarse para que los Clientes de los Participantes de los SPBVI
puedan radicar ante la entidad que les emitié su medio de pago y hacer seguimiento a
Peticiones, Quejas y Reclamos relacionadas con el servicio de Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas.

Procesos de lns Lloves  w

Las peticiones, quejas y reclamos se deberan tramitar siguiendo lo establecido en la Ley
1328 de 2009, Ley 1480 de 2011, Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera
o, en su defecto, la Ley 1755 de 2015 y demds normas que las modifiquen, sustituyan,
adicionen o reglamenten.

Peticiones, Quejas y Reclamos
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12. Lineamientos para la innovacion sobre la experiencia del Cliente

En aquellos eventos en los que, por la naturaleza del modelo de negocio, la experiencia del Cliente no pueda ajustarse a los lineamientos
establecidos en los numerales anteriores del presente Anexo, las EASPBVI y sus Participantes podran innovar en la experiencia del Cliente, a través
de la implementaciéon de procesos, funcionalidades y mecanismos distintos a los previstos en dichos numerales, incluyendo la originacion, la
interfaz, la secuencia previa, la captura de datos para iniciar la Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas y los mecanismos para
informar su culminacion. En todo caso, la experiencia del Cliente debera ser sencilla, segura, clara y sin fricciones, utilizando un lenguaje
preciso y comprensible.

En todo caso, las EASPBVI y sus Participantes para el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas
deberdn cumplir con los procesos técnicos y operativos definidos por el BR. Igualmente, deberan informarle al BR sobre estas innovaciones
de forma previa a su implementacion, segin las condiciones que defina el BR en el marco del Comité de Interoperabilidad de Pagos
Inmediatos.
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Anexo 4

Lineamientos Operativos para la Atencion de Fraudes, Errores y
Peticiones, Quejas Y Reclamos

Se describen los lineamientos operativos para la atencidn de fraudes, errores y peticiones,
quejas y reclamos del procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas Intra-SPBVI e Inter-SPBVI que las EASPBVI deben exigir a sus Participantes.

1. Lineamientos Generales

Para la atencién de fraudes, errores y peticiones, quejas y reclamos del procesamiento de
las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, se reglamentan los
siguientes procedimientos de Devolucién y Reversidn:

1.1 Los recursos de las Ordenes de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas que
pueden ser objeto de los procedimientos de Devolucién o Reversidon deben haber sido
acreditados previamente en el Medio de Pago del Cliente receptor.

1.2 Los procedimientos de Devolucién y Reversion deben estar habilitados en la Zona Bre-
B siguiendo lo establecido en el Anexo 3 de la presente Circular y pueden estar
habilitados en otros canales dispuestos por los Participantes de los SPBVI.

1.3 Los estados de los procedimientos de devolucidon y reversidn son: en proceso o
finalizado. Estos estados deberan reflejarse al consultar el “Historial de Transacciones”
en la Zona Bre-B, de manera que el Cliente pueda hacer seguimiento a sus solicitudes.

1.4 En la funcionalidad del “Historial de Transacciones” de la Zona Bre-B las Ordenes de
Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas que son objeto de un procedimiento de
devolucién o reversion deberdn identificarse y no podran ser objeto de nuevos
procedimientos de devolucién o reversion.
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1.5 El procedimiento de devolucidn aplica para las clasificaciones Pagos entre Personas y
Pagos a Comercios.

1.6 El procedimiento de reversidn aplica para la clasificacién Pagos a Comercios.

1.7 La solicitud de los procedimientos de Devolucidn o Reversidn a través de la Zona Bre-B
no agota el derecho que tiene el Cliente de iniciar cualquier procedimiento ante otras
instancias o canales suministrados por el Participante que emite su Medio de Pago o
ante otras autoridades competentes.

1.8 Las EASPBVI deberdan exigir a sus Participantes informar a los Clientes los lineamientos
operativos para la atencidon de fraudes, errores y peticiones, quejas y reclamos del
procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

2. Procedimiento de solicitud de Devolucion Voluntaria que inicia el Cliente
Originador

Un Cliente originador podra solicitar la devolucidn de una Orden de Pago y/o Transferencia
de Fondos Inmediata de acuerdo con el siguiente procedimiento:

2.1 El Cliente originador solicita ante el Participante Originador la devolucién, dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes a la ejecucién de la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata, indicando desde la funcionalidad de “Historial de
Transacciones”, la transaccion objeto de devolucion y la causal de esta, dentro de las
siguientes opciones:

e Transferencia enviada a Cliente receptor errado
Valor de la transferencia errado
e Transferencia enviada doble vez

La solicitud de devolucién podra ser por el monto total de la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata o podra ser parcial. En este ultimo caso, el monto
de la solicitud siempre deberd ser inferior al de la transaccién original y el Participante
Originador debera habilitar un campo para que su Cliente digite el valor cuya devolucién
solicita.

El Participante Originador debera enviar un mensaje a su Cliente informandole que
adelantar el procedimiento de Devolucién no garantiza una respuesta positiva a la
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solicitud y que la respuesta al procedimiento de Devolucion es estrictamente voluntaria
por parte del Cliente receptor.

2.2. El Participante Originador informa al Participante Receptor del requerimiento por

conducto del SPBVI. El Participante Receptor verificard el estado del Medio de Pago, y
en caso de identificar que el Medio de Pago se encuentra cancelado, embargado,
blogueado por orden judicial, por receptor fallecido u otra causal, debera informar por
conducto del SPBVI al Participante Originador y este a su Cliente que la transaccién no
pudo ser procesada porque el Medio de Pago del Cliente receptor no esta disponible,
dando por finalizada la solicitud de Devolucién por esta funcionalidad.

2.3 Si el Participante Receptor determina que el Medio de Pago esta habilitado para realizar
la Devolucion, informara al Cliente receptor de forma inmediata de la solicitud recibida
y este ultimo tendra cinco (5) dias calendario para informar al Participante Receptor su
decision.

2.4 Si el Cliente Receptor acepta realizar la Devolucién de los recursos, el Participante
Receptor iniciara de forma inmediata una nueva Orden de Pago y/o Transferencia de
Fondos Inmediata, identificando la transaccién objeto de devolucién y debitando los
fondos del Medio de Pago de su Cliente, siempre que en el Medio de Pago existan
recursos suficientes.

2.5 Una vez finalizada la Devolucién, de forma inmediata el Participante Receptor debera
informar a su Cliente y al Participante Originador de la operacion por conducto del
SPBVI, identificando la operaciéon objeto de Devolucién, para que el Participante
Originador informe al Cliente originador sobre la devolucién. En el “Historial de
Transacciones” se debera identificar que la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos
Inmediata fue objeto de Devolucidn y esta solicitud debera tener estado “finalizado”,
tanto para el Cliente originador como para el Cliente receptor.

2.6 En el caso de que el cargo sea parcial porque los recursos en el Medio de Pago del Cliente
Receptor no son suficientes, el Participante Receptor informarad al Participante
Originador a través del SPBVI para que este informe a su Cliente y finalice el
procedimiento por la Zona Bre-B. El Cliente podra realizar nuevas reclamaciones sobre
el saldo no restituido ante otras instancias o canales suministrados por el Participante
Originador o ante otras autoridades competentes.
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2.7 Si el Cliente receptor rechaza la devoluciéon o no responde en el plazo establecido, el
Participante Receptor deberd informar dicho rechazo al Participante Originador por
conducto del SPBVI y éste a su Cliente de forma inmediata, dando por finalizado el
procedimiento de devolucion.

2.8 En el “Historial de Transacciones” se deberd identificar que la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata fue objeto de solicitud de Devolucién y esta solicitud
tiene estado “finalizado”, tanto para el Cliente originador como para el Cliente receptor.

Los mensajes sugeridos para usar en este caso son:

e Solicitud rechazada. Proceso finalizado.

e Periodo de reclamacién por devolucién superado, sin respuesta. Proceso
finalizado.

e Medio de Pago no disponible. Proceso finalizado.

3 Procedimiento de Devolucidn Voluntaria que inicia el Cliente Receptor

Para los casos en que el Cliente receptor de un pago rechace una Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata y desee devolverla de forma, total o parcial, se debera
seguir el siguiente procedimiento:

3.1 La Devolucién se inicia por el Cliente receptor, ante el Participante Receptor, dentro de
los treinta (30) dias calendario siguientes a la ejecucion de la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata, indicando desde la funcionalidad de “Historial de
Transacciones” la transaccion objeto de Devolucion y la causal de esta, dentro de las
siguientes opciones:

e Pago/Transferencia recibida de un Cliente originador desconocido.
e Valor del pago/transferencia errada.
e Pago/transferencia recibida doble vez.

3.2 El Participante Receptor, una vez recibida la orden de Devolucidn, de forma inmediata
iniciara una nueva Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata,
identificAndola como una operacion de Devolucion, debitando los fondos del Medio de
Pago del Cliente receptor.
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El Participante Receptor debe habilitar las opciones para que su Cliente receptor defina
el valor a devolver, asi:
e Devolucion total.

e Devolucion parcial (Espacio para digitar el valor).

3.3 El Participante Originador verificara el estado del Medio de Pago. En caso de identificar
que el Medio de Pago se encuentra cancelado, embargado, bloqueado por orden
judicial, por receptor fallecido u otra causal, deberd informar por conducto del SPBVI al
Participante Receptor, y este a su Cliente, que la transaccién no pudo ser procesada
porque el Medio de Pago del Cliente originador no esta disponible, dando por finalizado
el tramite de Devolucién por esta funcionalidad.

3.4 Una vez finalizada la Devolucién, el Participante Receptor deberd informar de forma
inmediata al Cliente receptor y al Participante Originador por conducto del SPBVI,
identificando la operacién objeto de Devolucién, para que éste proceda a informar al
Cliente originador sobre esta, dando por finalizado el procedimiento.

3.5 En el “Historial de Transacciones” se debera identificar que la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata fue objeto de devolucion y esta solicitud tiene
estado “finalizado”.

4 Procedimiento de Devolucion por fraude

Los recursos de una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata podran ser
objeto de una Devolucién, total o parcial, cuando exista fraude en eventos distintos a
adquisicion de productos o servicios a través de mecanismos de comercio electrénico.

4.1 El Participante Originador/Receptor que identifica el fraude debe informar al
Participante Receptor/Originador de la situacion por conducto de la EASPBVI. Los
Participantes deben seguir sus procesos para la confirmacion del fraude, incluyendo la
informacién pertinente a los Clientes. El tiempo maximo de investigacidn no podrd
superar diez (10) dias calendario.

4.2 En el caso de confirmarse el fraude, el Participante receptor hara la devolucién de los
recursos con cargo al Medio de Pago del Cliente receptor en los siguientes (2) dias
habiles posteriores a la confirmacién de este. La Devolucion se hard siempre que en el
Medio de Pago existan recursos para efectuarla.
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4.3 El Participante verificara por una sola vez la existencia de recursos en el Medio de Pago
y el cargo puede ser parcial en el evento de que estos no sean suficientes. Segun los
resultados de los procesos de confirmacion del fraude, el Participante
Originador/Receptor podrd, a su cargo, realizar la devolucion de los recursos faltantes.

4.4 Una vez finalizada la Devolucion, el Participante Originador/Receptor deberd informar
de forma inmediata al Cliente originador y al Participante Receptor/QOriginador por
conducto del EASPBVI, identificando la operacién objeto de Devolucién, para que éste
proceda a informar al Cliente originador sobre ésta, dando por finalizado el
procedimiento.

4.5 En el “Historial de Transacciones” se deberd identificar que la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata fue objeto de Devolucién y esta solicitud tiene
estado “finalizado”.

En los casos que sean los Clientes quienes detecten una operacidn que no reconozcan,
deberdn informar al Participante Originador o Receptor para que este defina si se trata de
una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata producto de un fraude y asi
seguir el procedimiento antes descrito. Una vez notificado el Participante por su Cliente,
este sera responsable de tramitar la solicitud e informarlo durante y finalizado el
procedimiento.

5 Procedimiento de Devolucion por falla tecnoldgica

Los recursos de una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata, podran ser
objeto de una Devolucién, total o parcial, cuando se presente una falla operativa en la
tecnologia, identificada por los Clientes o por los Participantes.

5.1 El Participante Originador/Receptor que identifica la falla tecnoldgica debe informar al
Participante Receptor/Originador por conducto del SPBVI. Los Participantes deben
seguir los procesos establecidos para la confirmacién de la falla tecnolégica. El tiempo
maximo de investigacién no podra superar diez (10) dias calendario contados a partir
de la fecha de notificacion por el SPBVI.

5.2 En el caso de confirmarse la falla tecnoldgica, se informara al Participante Receptor,
para que este haga la Devolucién de los recursos con cargo al Medio de Pago del Cliente
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receptor. La devolucion se hara siempre que en el Medio de Pago existan recursos para
efectuarla.

5.3 En el caso que el cargo de los recursos en el Medio de Pago del Cliente receptor sea
parcial, el Participante responsable de la falla tecnoldgica debera completar los recursos
faltantes de la Orden de pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata, para que el
Cliente originador reciba la devolucidn total de los recursos objeto de la falla.

5.4 De no existir recursos en el Medio de Pago del Cliente receptor, el responsable de la
falla tecnoldgica debera realizar la Devolucién de los recursos al Cliente originador
durante el siguiente dia habil, luego de identificada la falla, y posteriormente realizar el
cargo al Medio de Pago del Cliente receptor.

5.5 Presentados los casos de los numerales 5.3 o 5.4, el Participante Receptor podrd
verificar las veces que sea necesario la existencia de recursos en el Medio de Pago del
Cliente receptor, hasta recuperar la totalidad de los recursos objeto de Devolucién que
este asumio.

5.6 Una vez finalizada la Devolucion, el Participante Receptor debera informar de forma
inmediata al Cliente receptor y al Participante Originador por conducto de la EASPBVI,
identificando la operacion objeto de Devolucidn, para que éste proceda a informar al
Cliente originador sobre esta, dando por finalizado el procedimiento.

5.7 En el “Historial de Transacciones” se debera identificar que la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata fue objeto de Devolucién y esta solicitud tiene
estado “finalizado”.

En los casos que sean los Clientes quienes detecten una operacidn que no reconozcan,
deberdn informar al Participante Originador o al Participante Receptor para que este defina
si se trata de una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata, producto de una
falla tecnolégica y seguir el procedimiento antes descrito.

6 Procedimiento de Reversion

Cuando las ventas de bienes o servicios se realicen en venta no presente mediante
mecanismos de comercio electrdnico, a través de una orden de pago inmediata, esta podra
ser objeto de solicitud del procedimiento de reversidn total o parcial, por el Cliente. Para
este caso, se debe aplicar el siguiente procedimiento:
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6.1 Para iniciar un proceso de reversion, el Cliente originador deberd acceder por la Zona
Bre-B a la funcionalidad de Historial de Transacciones e identificar la transaccion objeto
de reversién.

6.2 El Cliente originador tendra hasta cinco (5) dias habiles siguientes al conocimiento de la
ocurrencia de la causal para radicar una solicitud de reversién de una orden de pago
inmediata ante su Participante Originador, aportando para el efecto lo siguiente:

a. ldentificacidn de la transaccién realizada en el “Historial de transacciones”.
b. Indicacion alguna de las siguientes causales:

i.  Fraude

ii.  Operacion no solicitada

iii.  Producto adquirido no se recibié

iv.  Producto entregado no corresponde a lo solicitado

v.  Producto entregado defectuoso
c. Valor por el que se solicita la reversion (total o parcial).

El Participante Originador debe habilitar las opciones para que su Cliente originador
defina el valor de la reversién, asi:
e Reversioén total.
e Reversidén parcial. (Espacio para digitar el valor).
d. Constancia de la queja presentada ante el proveedor.

6.3 El Participante Originador debera recibir la manifestacién del Cliente originador en la
cual indique el hecho de haber devuelto el bien cuando sea procedente y el soporte de
la queja presentada al Cliente receptor.

6.4 El Participante Originador debera enviar un mensaje a su Cliente informandole que
adelantar el procedimiento de reversion dependera del cumplimiento de los requisitos
legales y de la evaluacion que de estos hagan las partes involucradas.

6.5 En el caso de no cumplir con lo estipulado en el numeral 6.3, el Participante Originador
informara a su Cliente y dara por finalizado el proceso a través de esta funcionalidad.

6.6 En el caso de cumplir con lo estipulado previamente, el Participante Originador

gestionara la solicitud de Reversidn e informara de dicha solicitud por conducto del
SPBVI al Participante Receptor y éste a su vez al Cliente receptor.
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6.7 El Participante Receptor iniciara la Reversién del pago por el valor solicitado por el
Cliente originador, siempre que existan recursos suficientes en el Medio de Pago del
Cliente Receptor, originando una nueva Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos
Inmediata a favor del Cliente originador. El Participante Receptor verificara por una sola
vez la existencia de recursos y el cargo puede ser parcial en el evento que estos no sean
suficientes. En este ultimo caso, el Cliente receptor podrd originar una nueva Orden de
Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata para reembolsar el monto faltante al
Cliente originador.

6.8 Una vez finalizada la Reversion el Participante Receptor deberd informar de forma
inmediata a su Cliente y al Participante Originador de la operacién a través del SPBVI,
identificando la operacién objeto de Reversidn, para que éste proceda a informar al
Cliente originador sobre la Reversion.

6.9 En el “Historial de Transacciones” se debera identificar que la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata fue objeto de Reversion y esta solicitud deberd
tener estado “finalizado”, tanto para el Cliente originador como para el Cliente
receptor.

Las EASPBVI podran definir a través de sus reglamentos politicas y reglas para la gestién
eficiente y oportuna de las solicitudes de Reversion.

El procedimiento de Reversién para las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas refleja el proceso establecido en la Ley 1480 de 2011 y el Decreto 587 de 2016
y las normas que las sustituyan, modifiquen, adicionen o reglamenten. Las caracteristicas
no mencionadas en este procedimiento deberan seguir lo dispuesto en las normas
mencionadas.

7 Tratamiento de las Peticiones, Quejas y Reclamos

Los Participantes de las EASPBVI deberdn atender las peticiones, quejas y reclamos por el
procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas siguiendo
lo establecido en la Ley 1328 de 2009, la Ley 1480 de 2011, la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia, o la Ley 1755 de 2015 y las demas normas que
las sustituyan, modifiquen, adicionen o reglamenten.
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Anexo 5

Estandares Operativos y de Mensajeria para el Procesamiento de

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos (OP/TF)
Inmediatas

. Tiempos

Términos y condiciones para el registro, control y estandar de las
Marcas de tiempo para la Compensacion y Liquidacion de OP/TF
Inmediatas

Los relojes de los sistemas de las Entidades Administradoras de Sistemas de Pago de
Bajo Valor Inmediatos (EASPBVI) y sus Participantes encargados del procesamiento
de una OP/TF Inmediata, deberan mantener una sincronizacién permanente con el
servicio de Hora Legal del Instituto Nacional de Metrologia de Colombia (INM). Las
EASPBVI y sus Participantes deberan hacer uso de los dominios dispuestos por el
INM para la sincronizacion.

En cada nuevo mensaje generado dentro del flujo de compensacidn y liquidacién de
una OP/TF Inmediata, la EASPBVI y los Participantes deberan conservar la
informacién de marcas de tiempo que proviene del mensaje recibido
inmediatamente anterior. Asi mismo, la EASPBVI y los Participantes agregaran las
nuevas marcas de tiempo correspondientes.

Cuando se haga uso del estandar 1ISO20022 en la mensajeria para la compensacion
de OP/TF Inmediatas, las marcas de tiempo deberan incorporarse de acuerdo con
las especificaciones técnicas que defina el BR en la Circular Externa Operativa y de
Servicios DSP- 471 Asunto 20: Reglamento del Mecanismo Operativo para la
Liguidacion (MOL) o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

En el caso en el que se utilice un estandar diferente al 1ISO20022 en las conexiones

entre los Participantes y las EASPBVI, las EASPBVI deberan garantizar que las marcas
de tiempo estén incorporadas en la mensajeria.
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Las EASPBVI y sus Participantes deberan incluir en la mensajeria los nombres y
marcas de tiempo de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas por el BR
en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP- 471 Asunto 20: Reglamento del
Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL) o aquellas que la modifiquen o
sustituyan.

1.2. Tiempo maximo para la promesa de valor al Cliente

1.2.1. Con respecto al cumplimiento de los 20 segundos para el 99,5% de las OP/TF
Inmediatas originadas en el SPBVI al que se refiere el literal d del numeral 5.1 de
esta Circular, las EASPBVI deberdn considerar los siguientes parametros:

1.2.1.1. Su célculo deberd realizarse con periodicidad semanal para todas las
operaciones culminadas entre lunes y domingo.

1.2.1.2. Para las operaciones Intra-SPBVI con el fin de garantizar el cumplimiento de los
20 segundos en el 99,5% de las operaciones, las EASPBVI podran definir con sus
Participantes Acuerdos de Niveles de Servicio sobre los tiempos intermedios.

1.2.1.3. Las EASPBVI deberdn conservar y almacenar como minimo estadisticas
descriptivas semanales asociadas al calculo de los tiempos totales y a los
tiempos intermedios del flujo de compensacién y liquidacién de Ordenes de
Pago y/o Transferencias Inmediatas.

1.3. Time-out del proceso de Compensacion y Liquidacion

1.3.1. El Time-out aplicable al procesamiento de una OP/TF Inmediata corresponde a
cuarenta y cinco (45) segundos, segun las especificaciones técnicas definidas por el
BR en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP- 471 Asunto 20: Reglamento
del Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL) o aquellas que la modifiquen,
sustituyan o adicionen.

1.3.2. ElTime-out aplicable al procesamiento de la OP/TF Inmediata debera ser controlado
en tiempo real por el SPBVI Originador, el Mecanismo Operativo para la Liquidacion
y el SPBVI Receptor, de acuerdo con las especificaciones técnicas que defina el BR
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1.3.3.

1.3.4.

1.4.

1.4.1.

en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP- 471 Asunto 20: Reglamento del
Mecanismo Operativo para la Liquidacién (MOL) o aquellas que la modifiquen o
sustituyan.

Cuando se cumpla el Time-Out definido para alguno de los pasos del flujo de
Compensacion y Liquidacion de una OP/TF Inmediata, el SPBVI Originador, el
Mecanismo Operativo para la Liquidacion, o el SPBVI Receptor, segun sea el caso,
deberan informar este Time-Out en las respuestas del flujo. La EASPBVI y sus
Participantes en cada caso de excepcién deberdn enviar un mensaje de consulta
PACS.028 al Mecanismo Operativo para la Liquidacion con el fin de conocer el estado
de la transaccion, de acuerdo con las especificaciones técnicas que defina el BR en
la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP- 471 Asunto 20: Reglamento del
Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL) o aquellas que la modifiquen o
sustituyan.

Cuando el Time-out sea declarado por la EASPBVI, esta deberd notificar a sus
Participantes y al Mecanismo Operativo para la Liquidacién de acuerdo con las
especificaciones técnicas que defina el BR en la Circular Externa Operativa y de
Servicios DSP- 471 Asunto 20: Reglamento del Mecanismo Operativo para la
Liquidacion (MOL) o aquellas que la modifiquen o sustituyan. El Participante
Originador debera notificar de manera inmediata al Ordenante, indicandole como
minimo que la transaccion no ha podido ser culminada por haberse superado el
tiempo maximo de procesamiento.

Términos y condiciones para el registro, control y estandar de las
Marcas de Tiempo relacionadas con el registro de las Llaves en
Directorios y demas eventos relativos a su utilizacion

Los relojes de los sistemas de las EASPBVI y sus Participantes encargados de los
procesos de gestion y resolucion de Llaves deberdn mantener una sincronizaciéon
permanente con el servicio de Hora Legal del Instituto Nacional de Metrologia de
Colombia (INM). Las EASPBVI y sus Participantes deberan hacer uso de los dominios
dispuestos por el INM para la sincronizacién.
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1.4.2. Las Marcas de Tiempo relacionadas con los procesos de gestidn y resolucién de
Llaves en los Directorios Federados y el Directorio Centralizado deberdn
incorporarse en la mensajeria entre los Directorios Federados y el Directorio
Centralizado, de acuerdo con las especificaciones técnicas que defina el BR en la
Circular Externa Operativa y de Servicios DSP- 470 Asunto 19: Reglamento del
Directorio Centralizado (DICE) o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

1.4.3. En las conexiones entre los Participantes y las EASPBVI, las EASPBVI deberdn
garantizar que las Marcas de Tiempo relacionadas con los procesos de gestién y
Resolucién de Llaves estén incorporadas en la mensajeria.

1.4.4. Marcas de Tiempo para la Resolucion de la Llave

1.4.4.1. La resolucién de la Llave, el cual constituye uno de los procesos previos al flujo
de compensacion y liquidacion de una OP/TF Inmediata, debera ejecutarse en
un tiempo maximo de cinco (5) segundos contados desde el momento en el que
el Participante recibe la solicitud de Resolucién de Llave por parte del
Ordenante, para el 99,5% de las solicitudes de Resolucién de Llave.

1.4.4.2. El Time-out para la resolucién de la Llave es diez (10) segundos y deberd ser
controlado por la EASPBVI y el Participante, de acuerdo con las especificaciones
técnicas que defina el BR en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-
470 Asunto 19: Reglamento del Directorio Centralizado (DICE) o aquellas que la
modifiquen o sustituyan.

En caso de que el Time-out se materialice, el Participante deberd notificar al
Cliente de manera inmediata con un mensaje que como minimo indique que la
OP/TF Inmediata no ha podido ser procesada.

1.4.4.3. Las EASPBVI y sus Participantes deberdn almacenar y recolectar las Marcas de
tiempo del proceso de resolucion de Llave de acuerdo con las especificaciones
técnicas definidas por el BR en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-
470 Asunto 19: Reglamento del Directorio Centralizado (DICE) o aquellas que la
modifiquen o sustituyan.
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1.4.4.4. Las EASPBVI deberan conservar y almacenar, como minimo, estadisticas
descriptivas semanales asociadas al calculo de los tiempos totales y a los
tiempos intermedios del proceso de resolucién de Llaves que se ejecuta tanto
en los Directorios Federados como en el Directorio Centralizado.

1.4.5. Marcas de Tiempo para los procesos de gestion de Llaves

1.4.5.1. La solicitud de un proceso de gestidon de Llaves debera adelantarse de manera
inmediata por parte de las EASPBVI y sus Participantes.

1.4.5.2. Las EASPBVI y sus Participantes deberan almacenar y recolectar las Marcas de
tiempo para la gestidon de Llaves de acuerdo con las especificaciones técnicas
definidas por el BR en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP- 470
Asunto 19: Reglamento del Directorio Centralizado (DICE) o aquellas que la
modifiquen o sustituyan.

1.4.5.3. Las EASPBVI deberan conservar y almacenar, como minimo, estadisticas
descriptivas semanales asociadas al calculo de los tiempos totales y a los
tiempos intermedios del proceso de gestidn de registro de Llaves.

2. Tratamiento de Flujos de Excepcion

2.1. Lineamientos para el manejo de cddigos de error en la Compensacion y
Liquidacion

2.1.1. Cddigos de error entre el Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL) y los
SPBVI

a) La lista de tipologias y cédigos de error frente a las validaciones que realiza el
Mecanismo Operativo para la Liquidacién (MOL) es la sefialada en la Circular
Externa Operativa y de Servicios DSP-471 Asunto 20: Reglamento del Mecanismo
Operativo para la Liquidaciéon (MOL) o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

b) Durante el proceso de Compensacién y Liquidacion de las OP/TF Inmediatas, los
errores de validacion del Mecanismo Operativo para la Liquidacién (MOL) seran
informados a los SPBVI a través de la mensajeria 1S020022.
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c) Para el registro de los cddigos de error dentro de la mensajeria 15020022
deberan seguirse las especificaciones técnicas que el BR defina en la Circular
Externa Operativa y de Servicios DSP- 471 Asunto 20: Reglamento del
Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL) o aquellas que la modifiquen o
sustituyan.

d) Los codigos de error de los SPBVI hacia el MOL deberan transmitirse de forma
inmediata.

2.1.2. Cddigos de error entre las EASPBVI y los Participantes

a) Los cddigos de error generados entre las EASPBVI y los Participantes deberan
transmitirse a través del estandar de mensajeria que exista entre estos, y de
forma inmediata.

b) Las EASPBVI y sus Participantes deberan adoptar la lista de cddigos de error
estandarizados en los flujos de Compensacidon y Liquidaciéon de OP/TF
Inmediatas que el BR defina en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-
471 Asunto 20: Reglamento del Mecanismo Operativo para la Liquidacién (MOL),
o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

Solo para eventos de error no estandarizados, las EASPBVI y sus Participantes
podran agregar en la mensajeria cddigos de error propietarios. Los cédigos de
error propietarios de las EASPBVI deber ser informados por estas al BR segun los
lineamientos establecidos en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-
471 Asunto 20: Reglamento del Mecanismo Operativo para la Liquidacién (MOL),
o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

2.2. Términos y condiciones para las notificaciones de eventos de fallo a los
Clientes
Las EASPBVI deberan exigirle a sus Participantes el cumplimiento de los siguientes términos

y condiciones para las notificaciones a los Clientes de los eventos por los cuales el
procesamiento de una OP/TF no culmina exitosamente:

2.2.1. Llas notificaciones de eventos de fallo deberan ser enviadas a los Clientes de manera
inmediata, ya sea que se originen directamente en el Participante o que sean
transmitidas desde las EASPBVI.
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2.2.2. las notificaciones de eventos de fallo a los Clientes deberdan indicar, como minimo,
que la operacion no ha podido ser procesada. Los Participantes podrdn incluir el
codigo de error que identifique el evento. Cuando se incluya dicho cddigo, debera
incorporarse, ademas, una descripcion basica del evento en la notificacion al Cliente.

2.2.3. Cuando un Participante o un SPBVI presente una indisponibilidad que no permita el
procesamiento de OP/TF Inmediatas, se deberan seguir los siguientes lineamientos:

a) El Participante que presenta la indisponibilidad debera informarle a sus Clientes,
como minimo, que debido a su propia indisponibilidad no puede procesar OP/TF
Inmediatas en calidad de Participante Originador y de Participante Receptor. Lo
anterior, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos o estandares en materia de
informacién al Cliente, conforme a la normativa aplicable.

b) Los Participantes distintos de aquel (aquellos) que presenta(n) indisponibilidad
deberan informarle a sus Clientes, como minimo, que las OP/TF Inmediatas no
pueden ser procesadas por la indisponibilidad del Participante y/o del SPBVI
respectivo, la cual ha sido informada a través de cédigos de error en la mensajeria u
otras comunicaciones. Los Participantes podran indicar en el mensaje al Cliente el
nombre del Participante y/o SPBVI que presenta la indisponibilidad.

Las obligaciones establecidas en este numeral deberan cumplirse a mas tardar el 6
de septiembre de 2026, siguiendo el cronograma definido por el BR y presentado en
el Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

2.2.4. Los errores iniciales que pueden presentarse cuando el Participante Originador
aplica sus validaciones para autorizar una instruccion de una OP/TF Inmediata y
antes de generar su enrutamiento al SPBVI Originador, deberan ser administrados
por dicho Participante segun sus tipologias, cddigos, parametrizaciones internas y
mensajes al Cliente.

2.2.5. Los Participantes tendran discrecionalidad para realizar una conversién del cédigo
de error recibido de un SPBVI, del MOL o del DICE, con el propdsito de comunicar
tales errores a sus Clientes.

2.3. Términos y condiciones para el proceso de conciliacidon operativa

2.3.1. Los ciclos en los que se ejecuten cierres contables y/o procesos de conciliacion
operativa no pueden afectar la disponibilidad de los servicios de pagos inmediatos.
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2.3.2. Los procedimientos asociados con la conciliacién operativa deberdn habilitarse a los
Participantes por parte de las EASPBVI mediante mecanismos de consulta que
permitan, como minimo, filtros para franjas y cortes de fecha y hora. Las EASPBVI
deberan indicar el procedimiento para realizar la conexidon o acceso a dichos
mecanismos.

2.3.3. Las EASPBVI deberdn indicar a sus Participantes que ejecuten, como minimo,
procesos de conciliacidon operativa de manera diaria todos los dias de la semanay
para todas las transacciones, independientemente de su estado.

2.3.4. Las EASPBVI deberan indicar el procedimiento que podran surtir sus Participantes
en caso de encontrar alguna diferencia o inconsistencia frente a las OP/TF
Inmediatas procesadas.

2.3.5. Las EASPBVI deberan disponer de canales de atencién para que los Participantes se
comuniquen en caso de problemas o novedades al consultar las fuentes de
informacidn necesarias para ejecutar el proceso de conciliacién operativa y/o para
informar novedades resultantes de dicho proceso.

2.3.6. Las EASPBVI y los Participantes deberan incorporar en su proceso de conciliaciéon
operativa el procedimiento definido por el BR en las especificaciones técnicas para
EASPBVI y Participantes.

2.4. Lineamientos para el manejo de cddigos de error con el Directorio
Centralizado

La lista de tipologias y cédigos de error frente a las validaciones que realiza el Directorio
Centralizado estaran incorporados en las especificaciones técnicas que defina el BR en la
Circular Externa Operativa y de Servicios DSP- 470 Asunto 19: Reglamento del Directorio
Centralizado (DICE) o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

3. Mensajeria

3.1. Estandares para la Mensajeria de Directorios
3.1.1. El estdndar del formato de intercambio de datos a ser utilizado en la interconexién
tipo API-REST a la que se refiere el literal c. del numeral 4.1.1. de esta Circular,

debera ser JSON.
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3.1.2.

3.1.3.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Las denominaciones de los campos y codificaciones a incorporar en el cuerpo de la
mensajeria entre los Directorios Federados y el Directorio Centralizado seran las que
se definan por el BR en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP- 470 Asunto
19: Reglamento del Directorio Centralizado (DICE) o aquellas que la modifiquen o
sustituyan.

La conexidn al Directorio Centralizado por parte de las EASPBVI debera seguir las
especificaciones técnicas que defina el BR en la Circular Externa Operativa y de
Servicios DSP- 471 Asunto 20: Reglamento del Mecanismo Operativo para la
Liquidacion (MOL) o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

Estandares para la Mensajeria en la Compensacion y Liquidacion

El estandar del formato de intercambio de datos a ser utilizado en la interconexién
tipo API-REST a la que se refiere el literal b. del numeral 5.1. de esta Circular debera
ser JSON.

En linea con lo consignado en el literal b. del numeral 5.1. de esta Circular con
respecto al uso del estandar 1SO20022, las EASPBVI deberdn implementar la
mensajeria con su respectiva version, segun las especificaciones técnicas que defina
el BR en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-471 Asunto 20: Reglamento
del Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL) o aquellas que la modifiquen o
sustituyan.

La conexion al Mecanismo Operativo para la Liquidacién por parte de las EASPBVI
deberd seguir las especificaciones técnicas que establezca el BR en la Circular
Externa Operativa y de Servicios DSP-471 Asunto 20: Reglamento del Mecanismo
Operativo para la Liquidacion (MOL) o aquellas que la modifiquen o sustituyan.
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Anexo 6

Manual de uso del sello/marca

El presente Anexo incluye los lineamientos y especificaciones de implementacion para el uso del
sello/marca Bre-B, desarrollando los siguientes aspectos:

I Objetivo
. Lineamientos generales de uso
Il El sello/marca Bre-B en Canales de Prestacion de Servicios digitales

v. Presentacion del sello/marca Bre-B en el QR

V. Uso del sello/marca Bre-B acompafiado de imagenes o logos de terceros
VI. Caja de herramientas del sello/marca Bre-B

VIl. Usos incorrectos del sello/marca Bre-B.

1. Objetivo

El BR determiné que para identificar la prestacion de servicios relacionados con Ordenes de Pago
y/o Transferencias de Fondos Inmediatas (OP/TF Inmediatas) se contara con un sello/marca que
se denomina Bre-B, escrito tal como se muestra y se leerd como “breve”, sin incluir espacios,
variaciones o cambios en las mayusculas y minusculas.

Bre-B

El sello/marca Bre-B esta protegido por propiedad industrial®, toda vez que Bre-B (denominacion
e imagen) estd registrado como marca (nominativa y mixtas) ante la Superintendencia de Industria
y Comercio - Direccidon de Signos Distintivos. Las marcas registradas otorgan al BR el derecho
exclusivo de uso, asi como la facultad de impedir que terceros las utilicen apartandose de los
lineamientos de la regulacion de Bre-B.

Este manual ha sido desarrollado con el objetivo de que las EASPBVI y sus Participantes utilicen el
sello/marca Bre-B, siguiendo los lineamientos y especificaciones establecidos para unificar la
identidad visual que se usard para identificar, socializar, capacitar, educar, publicitar y/o
promocionar la prestacion de servicios relacionados con OP/TF Inmediatas en medios virtuales,

! Resolucién Externa de la Junta Directiva No. 6 de 2023, Articulo 18. Sello. (...) Pardgrafo primero. El Consejo de
Administracion determinard la denominacion e imagen del sello y podrd determinar la proteccion por propiedad
industrial del sello {(...).
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audiovisuales e impresos. Para la prestacion de tales servicios, las EASPBVI y sus Participantes
deberan usar Unicamente la denominacién e imagen del sello/marca Bre-B que aqui se sefiala.

2. Lineamientos generales del uso del sello/marca

El sello/marca Bre-B (denominacién o imagen) debera estar presente en los Canales de Prestacidn
de Servicios dispuestos por los Participantes de los SPBVI para realizar OP/TF Inmediatas y cuando
se realicen campafas de comunicacién, educacién financiera y socializacion de los servicios. El
sello/marca podrd acompafiarse del logo o signo distintivo de la EASPBVI, sus Participantes o de
estos dos ultimos teniendo en cuenta las indicaciones del presente manual.

La imagen del sello/marca Bre-B esta conformada por una composicion tipografica en donde la “B”
mayuscula se transforma levemente para evocar la forma de flecha y asi hacer énfasis en los
conceptos de velocidad, rapidez y dinamismo.

La versidn a color del sello/marca Bre-B contiene una degradacion horizontal de azul a verde
eléctrico de izquierda a derecha.

Esta version a color (degradacion horizontal de azul a verde eléctrico) debe ser usada Unicamente
con fondos sdlidos en blanco, violeta (HEX #32005E, R50 | GO | B94) o negro:
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A continuacion, se sefiala el tamafio minimo permitido para la version a color (degradacion
horizontal de azul a verde eléctrico) del sello/marca Bre-B

Las versiones en blanco y negro del sello/marca Bre-B son las siguientes:

BreB

A continuacidn, se sefiala el tamafio minimo permitido para las versiones en blanco y negro del
sello/marca Bre-B:

o BreB BreB -
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Adicionalmente, se debe cumplir y respetar el area de reserva del sello/marca Bre-B, en
donde la distancia del drea de resguardo estara definida por el cuadrado que se muestra en
el esquema, siendo “x” su medida del lateral. Esto quiere decir que ningun elemento
externo a la imagen del sello/marca Bre-B debe traspasar esta area. Esto aplica para todas
las versiones del sello/marca, sin importar su color:

| Bre-B

La paleta cromatica digital que acompafiara el uso del sello/marca Bre-B y que se debera
usar para todos los soportes digitales, como paginas web, audiovisual, aplicaciones,
presentaciones, entre otros, es la siguiente:

R50| GO | B94

HEX #FFFFFF
R255] G255 | B255

La paleta cromatica impresa que se deberd utilizar en las piezas gréficas, sin importar el
tipo de sustrato o mecanismo de impresidén en donde se haga uso del sello/marca Bre-B,
corresponde a la siguiente:
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Pantone: Violet C Pantone: 306 C Pantone: 2286 C
C92 | M100| Y10 | K6 C82| M2 | Y4 | KO C5| MO | ¥100 | KO

COIMO|Y0|KO

C100]M100| Y100 | K100

Considerando las paletas sefialadas, seran validos otros usos del sello/marca Bre-B, tanto
para piezas impresas como digitales, en busca de una apropiacién, tal y como se presenta
a continuacion:
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3. El sello/marca Bre-B en Canales de Prestacion de Servicios
digitales

El sello/marca Bre-B (imagen) o Unicamente su denominacion deberd incorporarse en los
Canales de Prestacidn de Servicios que dispongan los Participantes de los SPBVI para iniciar
una OP/TF Inmediata, siguiendo las recomendaciones sefaladas en la seccién 2.
Lineamientos generales de uso del sello/marca del presente manual.

En la ubicacion de la zona Bre-B la imagen del sello/marca para uso en el Canal de Prestacién
de Servicios digital no podra estar acompafiada de otras imagenes o logos.

Las versiones del sello/marca en colores sélidos como violeta (HEX #5E, R50 | GO | B94),
azul (Azul HEX #00C4FF, RO | G196 | B255), verde (HEX #00FF6D, RO | G255 | B109), blanco
y negro pueden ser utilizadas Unicamente en los canales digitales, siempre y cuando se
mantenga el tamafio minimo y fondos sélidos en blanco, violeta (HEX #32005E, R50 | GO |
B94) o negro que se sefalan a continuacion:

BreB °» i

Se incluye un ejemplo del uso de esta versién:
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ENTIDAD FINANCIERA ENTIDAD FINANCIERA

| $1.535.000 |
L e

, $1.535.000 ’

Transfarencias

[ ?ﬂ = BreB

==
[/S:
4]
[ =]

P am
e

g B'»a

LA L L L

BreB

a 8 & s FE

Nota: estas ilustraciones son referencias del uso del sello/marca, por lo cual la forma del contenedor, su ubicacién, color
de fondo y tamafio pueden variar siempre y cuando se mantenga el area de reserva y el tamafio minimo digital
sefialados en la seccidn 2. Lineamientos generales de uso del sello/marca del presente manual.

Para el uso en Canales de Prestacion de Servicios digitales, también debe mantenerse el
area de reserva y el tamano minimo digital sefalados en la seccidn 2. Lineamientos
generales de uso del sello/marca del presente manual para la version a color (degradacion
horizontal de azul a verde eléctrico):
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ENTIDAD FINANCIERA ENTIDAD FINANCIERA

$1.535.000 !

] $1.535.000

Transterencias

p VO
INYTY
|

a = 3% =

Nota: estas ilustraciones son referencias del uso del sello/marca, por lo cual la forma del contenedor, su ubicacién, color
de fondo y tamafio pueden variar siempre y cuando se mantenga el area de reserva y el tamafio minimo digital
sefialados en la seccion 2. Lineamientos generales de uso del sello/marca del presente manual.

Incluso para los casos de menus adicionales, submenus o funcionalidades donde se habilita
la ejecucion de las OP/TF Inmediatas, se debera incluir Unicamente la denominacion de

Bre-B, como se muestra a continuacion:

ENTIDAD FINANCIERA TRANSFERENCIAS

$1535000 |

Cuaenttion miama £}

A v prederidos
-8

=

- L=

! EB
X

Nota: estas ilustraciones son referencias del uso del sello/marca, por lo cual la forma del contenedor, su ubicacién, color
de fondo y tamafio pueden variar siempre y cuando se mantenga el area de reserva y el tamafio minimo digital
sefialados en la seccidn 2. Lineamientos generales de uso del sello/marca del presente manual.

153
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4. Presentacion del sello/marca Bre-B en el QR

La pieza de presentacién del Cédigo QR debe incluir la versidn a color del sello/marca Bre-
B (degradacién horizontal de azul a verde eléctrico) seialada en la seccion 2. Lineamientos
generales de uso del sello/marca del presente manual, conservando el area de reserva, sin
importar su sustrato o mecanismo de impresion. En todo caso, el sello/marca Bre-B debe
ocupar como minimo el 5% del total del area de la pieza.

Nota: las ilustraciones son referencias del uso del sello/marca y de la presentacidn de un Cédigo QR, por lo cual las
ubicaciones, el color de fondo y tamafos pueden variar siempre y cuando se mantenga el area de reserva y el tamafio
minimo del 5% para la imagen de Bre-B.

En esta presentacion del Codigo QR, el sello/marca Bre-B podra acompafiarse Unicamente
de laimagen o logo del Adquirente y/o del SPBVI. El tamafio del sello/marca Bre-B debe ser
siempre superior o equivalente al de la otra imagen o logo incluido.
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Bre LOGO PARTICIPANTE

Nota: las ilustraciones son referencias del uso del sello/marca y de la presentacién de un Cédigo QR, por lo cual las
ubicaciones, el color de fondo y tamafios pueden variar siempre y cuando se mantenga el area de reserva y el tamaio
minimo del 5% para la imagen de Bre-B.

Para otros tipos de “habladores” o “tent-cards” en los cuales se expongan Llaves en lugar
del Cédigo QR, se deberan seguir los mismos lineamientos del uso de Bre-B incorporados
en esta seccion.

5. Uso del sello/marca Bre-B acompaiiado de imagenes o logos de
terceros

Cuando se requiera que el sello/marca Bre-B sea acompafiada de una o varias imagenes o
logos de terceros, dichas imagenes o logos deben ubicarse al lado derecho o debajo del
sello Bre-B, segln corresponda, respetando la reserva que se indica en el numeral 2.
Lineamientos generales de uso del sello/marca del presente manual.

El tamafio del sello/marca Bre-B debe ser superior o equivalente al de las otras imagenes o
logos que lo acompafien, dependiendo de la pieza grafica en que se apliquen. En caso de
incorporarse la imagen o logo del Participante y del SPBVI, estas ultimas deberdn
presentarse en la misma proporcion y escala.

Cuando el sello/marca Bre-B se acompafie de la imagen o logo del Adquirente y/o del SPBVI
horizontalmente, estos ultimos deberan tener maximo el mismo alto de Bre-B. Cuando lo
acomparien verticalmente, deberan tener maximo el mismo ancho de Bre-B.
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Ejemplo del sello/marca Bre-B acompafiado de una sola imagen o logo, disposicién

horizontal:
BreB [T

Ejemplo del sello/marca Bre-B acompafiada de una sola imagen o logo, disposicidon vertical:

Bre-B

LOGO
PARTICIPANTE

Ejemplo del sello/marca Bre-B acompafiado de mas de una imagen o logo, disposicidn
horizontal:

Bre-B LOGO SPBVI

Ejemplo del sello/marca Bre-B acompafiado de mas de una imagen o logo, disposicidn
vertical:
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Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor Inmediatos.

PARTICIPANTE

LOGO SPBVI

El sello/marca Bre-B podra ser utilizado en las piezas que se disefien o desarrollen para
apoyar las campafias de educacién, divulgacién, promocién y otras iniciativas de
comunicacion del servicio de OP/TF Inmediatas por parte de las EASPBVI y sus Participantes.
Cuando el sello/marca Bre-B se acompafie con otras imagenes o logos, se deberan
implementar y acatar los lineamientos y especificaciones sefialados en este manual.

Cuando las piezas incluyan la imagen o logo distintivos de las EASPBVI o de los Participantes
vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia, se deberan cumplir las
disposiciones del Anexo 1 del Capitulo | del Titulo Il de la Parte | de la Circular Bésica Juridica
de la mencionada Superintendencia.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de piezas con el uso del sello/marca Bre-B
acompafiado de otras imdgenes o logos:
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- Publicaciones en redes sociales
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- Pendones
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BreB
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| |
! !
i |
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> o g A
Banner web
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5.1.

Pauta en estaciones

-
.
)

SRFEERRRREIRREY)

Reglas generales sobre el uso del sello/marca Bre-B:

Las EASPBVI y sus Participantes usaran el sello/marca Bre-B, teniendo en cuenta lo
siguiente:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Usar el sello/marca Bre-B, incluyendo los recursos de la caja de herramientas, tal y
como lo establece la documentacién oficial y el presente Manual de Uso.

En caso de que el sello/marca Bre-B sea usada por las EASPBVI, sus Participantes y/o
sus aliados o terceros vinculados, dicho uso debe ser para identificar o relacionar la
funcionalidad y las Tecnologias de Acceso que permite que las personas en Colombia
realicen pagos o transferencias de forma inmediata e interoperable. En todo caso se
debe diferenciar el bien o servicio ofrecido por el Participante, sus aliados o terceros
vinculados, de tal suerte que no se genere confusion en los clientes entre la
naturaleza del bien o servicio ofrecido y de la Orden de Pago o Transferencia de
Fondos Inmediata que se identifican con el sello/marca Bre-B.

De manera general, en las estrategias de publicidad, usar el sello/marca Bre-B de
forma que, para los clientes y usuarios, sea claramente identificable con la
funcionalidad de pagos o transferencias inmediatas e interoperables, incluyendo sus
Tecnologias de Acceso.
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5.1.4. No usar expresiones que, en conjunto con el sello/marca Bre-B, sugieran o den la
apariencia de que el BR o Bre-B tiene alianzas, vinculos o convenios comerciales con
terceros, clientes o comercios, o que de alguna manera los avalan.

5.1.5. No realizar modificaciones, transformaciones o adiciones al logo o denominacién del
sello/marca Bre-B.

5.1.6. Hacer extensivas las anteriores indicaciones sobre el uso del sello/marca Bre-B a sus
comercios, clientes, aliados o terceros vinculados, verificando que se eviten usos
indebidos que confundan o puedan llegar a confundir al publico.

6. Caja de herramientas del sello/ marca Bre-B

La caja de herramientas es un conjunto de recursos, pautas y elementos de disefio que
permiten la correcta implementacidn y uso del presente manual por parte de las EASPBVI y
sus Participantes. El BR entregara la caja de herramientas del sello/ marca Bre-B a las
EASPBVI, quienes a su vez la remitiran a sus Participantes garantizando su debido uso. En
caso de que haya actualizaciones a la caja de herramientas, el BR informard a las EASPBVI y
les entregara los recursos o elementos que se actualicen.

7. Usos indebidos del sello/marca Bre-B

El sello/marca Bre-B no podra ser objeto de ninguna de las siguientes alteraciones, las
cuales se consideran usos indebidos del sello/marca:

e Alterar la tipografia, tamafno o composicion.

e Inclinar, distorsionar, invertir o cambiar la direccidén cualquier elemento grafico.

e Cambiar o invertir los colores de cualquier elemento grafico.

e Rotar, girar, o animar, cambiando la disposicion de cualquier elemento grafico.

¢ Afadir bordes o elementos adicionales el sello/marca Bre-B.

e Usar el sello/marca Bre-B en un tamanio inferior al permitido.

e Usar de forma incorrecta los recursos entregados en la caja de herramientas y, en
consecuencia, afectar la calidad y nitidez del sello/marca Bre-B.

e Usar fondos de poco contraste.

e Exceso de transparencia.

A continuacidn, se muestran algunos usos indebidos del sello/marca Bre-B:
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Bre-B3 Bres Bred
Bre-& SreR Bre-B
Bre-B B(e'e' Bie;B
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Anexo 7

Medidas Transitorias

Para efectos del presente Anexo se tendrd en cuenta la siguiente definicidn,
independientemente de que el término se use en singular o plural:

Identificador: es aquél vinculado a un Medio de Pago en servicios de pagos inmediatos a
través de un SPBVI, de forma previa al inicio de la operacion del Directorio Centralizado, y
gue coincide con alguno de los tipos de Llaves descritos en el numeral 3.4.2. de la presente
Circular.

Las Fases 3, 4 y 5 mencionadas en el presente Anexo son aquellas previstas en el numeral 9
de la presente Circular.

Los siguientes son los lineamientos para la aplicacidn transitoria de algunas disposiciones
de la Circular Reglamentaria DSP-465 y sus Anexos:

1. Sobre las Llaves

1.1. Durante la Fase 4, una vez entre en operacion el Directorio Centralizado, deberan estar
disponibles los procesos de gestion de registro, modificaciéon y cancelacion de las Llaves,
siguiendo los lineamientos descritos en el Anexo 1 de la presente Circular, para los Pagos
entre Personas y Pagos a Comercios. Los demas procesos de gestion de Llaves descritos en
el Anexo 1 de la presente Circular solo deberdn habilitarse a partir de la Fase 5.

1.2. Durante la Fase 4, una vez entre en operacién el Directorio Centralizado, y durante los
siete (7) primeros meses de la Fase 5, los Participantes podrdn habilitar todos o algunos de
los tipos de Llaves para procesar Pagos a Comercios. Todos los tipos de Llaves deberan estar
habilitados para los Pagos a Comercios a mas tardar siete (7) meses después de iniciada la
Fase 5, siguiendo el cronograma definido por el BR y presentado en el Comité de
Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

1.3. Los SPBVI deberan registrar en sus Directorios Federados las Llaves de las Ordenes de
Pago y/o Transferencias de Fondos que procesen segun la clasificacion prevista en el
numeral 3.3. de esta Circular. Este lineamiento aplicard durante los seis (6) primeros meses
después de iniciada la Fase 5.

1.4. En los dos (2) primeros meses del inicio de la Fase 5, el Participante debera definir por
cada clasificacién de Ordenes de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas, de acuerdo
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con lo previsto en el numeral 3.3. de la presente Circular, el SPBVI a través del cual realizard
la sincronizacién para los procesos de gestion de Llaves con el Directorio Centralizado. Los
SPBVI deberan definir el mecanismo operativo o tecnolégico para que los Participantes
indiquen el Directorio Federado seleccionado para sincronizar la informaciéon con el
Directorio Centralizado.

Finalizados estos (2) dos meses, el Participante deberd cumplir el lineamiento del literal f.
del numeral 3.4.1 de la presente Circular.

2. Sobre el Codigo QR

2.1. Las obligaciones establecidas en el punto 1 del numeral 3.4.7 de la presente Circular se
deberan cumplir a mas tardar siete (7) meses después de iniciada la Fase 5, siguiendo el
cronograma definido por el BR y presentado en el Comité de Interoperabilidad de Pagos
Inmediatos.

2.2. La sustitucidon de representaciones de Cdédigos QR en uso deberd realizarse hasta
maximo dieciocho (18) meses después de iniciada la Fase 5 para incorporar:

a. La imagen de Bre-B, de acuerdo con las especificaciones del numeral 4 del
Anexo 6 de la presente Circular.

b. Las Llaves, en los campos del Cédigo QR, de acuerdo con las especificaciones
del Cuadro 1 de la presente Circular.

2.3. Durante el tiempo del proceso de sustitucion al que se refiere el numeral anterior, los
SPBVI y sus Participantes deberdn garantizar la lectura del Cédigo QR, reconociendo las
especificaciones del Cuadro 1 de la presente Circular.

2.4 Todas las nuevas representaciones de Cédigos QR que se generen a partir de la Fase 5
deberan incluir la imagen de Bre-B, de acuerdo con las especificaciones del numeral 4 del
Anexo 6 de la presente Circular, y las Llaves, en los campos del Cédigo QR, de acuerdo con
las especificaciones del Cuadro 1 de la presente Circular. En todo caso, solo a partir de la
Fase 5 se podra exponer la imagen de Bre-B en dichas representaciones.

3. Sobre la experiencia del Cliente en la Zona Bre-B

3.1. Durante la Fase 4, una vez entre en operacién el Directorio Centralizado, la Unica
funcionalidad que deberd estar dispuesta en la Zona Bre-B serd aquella asociada con los
procesos de gestion de las Llaves. Dichos procesos deberan habilitarse siguiendo lo
establecido en el numeral 1.1. del presente Anexo.
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3.2. La funcionalidad de peticiones, quejas y reclamos descrita en el Anexo 6 de la presente
Circular deberd estar disponible para los Clientes en la Zona Bre-B ocho (8) meses después
de iniciada la Fase 5.

Los procedimientos de Devolucién y Reversidn descritos en el Anexo 4 de la presente
Circular deberdan implementarse segun las especificaciones técnicas, condiciones y
cronograma que defina el BR.

En todo caso, los Participantes deberdn gestionar las devoluciones, reversiones, y
peticiones, quejas y reclamos a través de los procedimientos que actualmente tienen
establecidos.

3.3 El cumplimiento de las disposiciones relacionadas con la experiencia del Cliente que sea
persona juridica y con la Referencia de Pago incluidas en el Anexo 3 de la presente Circular,
se deberdan ajustar al cronograma que defina el BR.

4. Sobre la recoleccidon y almacenamiento de Llaves

Durante la Fase 4, una vez entre en operacion el Directorio Centralizado, el proceso de
registro de Llaves deberd seguir lo establecido en el numeral 9 del Anexo 3 de esta Circular.
El registro de Llaves para los Pagos entre Personas deberd ser realizado directa y
exclusivamente por el Cliente, salvo en el caso previsto en el numeral 4.1.1 del presente
Anexo. Para los Pagos entre Personas, el proceso de registro de Llaves solo podra realizarse
a partir de la entrada en operacion del Directorio Centralizado en la Fase 4.

Con el fin de darle continuidad a las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas de Clientes que han utilizado servicios de pagos inmediatos a través de un SPBVI
de forma previa al inicio de la operacién del Directorio Centralizado, se disefian las
siguientes medidas de transicién:

4.1. Registro de Identificadores como Llaves
4.1.1. Registro de Identificadores como Llaves alfanuméricas

Si previo al inicio de la operacidn del Directorio Centralizado el Cliente tiene uno o varios
Identificadores que coinciden con el tipo de Llave alfanumérica y la estructura de la misma
descritas en el numeral 3.4.2. y en el Cuadro 1 de la presente Circular, durante la Fase 4, el
Participante podra solicitar a los SPBVI a los que cuentan con las bases de datos de los
Identificadores, realizar el cargue de los Identificadores como Llaves, de acuerdo con los
siguientes términos:
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a. Elregistro se realizara para los Identificadores que cumplan las siguientes condiciones:

i.  Estarasociados a un Unico Medio de Pago.

ii.  Haber sido utilizados para originar o recibir por lo menos una (1) operacidn
en los seis (6) meses anteriores a la entrada en operacion del Directorio
Centralizado.

b. La EASPBVI validara que el registro se realice Unicamente para los Identificadores que
cumplen las condiciones establecidas en el literal a. de este numeral.

c. Los Identificadores seran registrados como Llaves en el Directorio Federado y en el
Directorio Centralizado.

d. EISPBVIdebera registrar un Identificador a la vez y de manera secuencial, siguiendo los
tiempos y lineamientos operativos definidos por el BR.

e. Durante el proceso descrito en este numeral se garantizard la aplicacion de la regla
establecida en el literal d. del numeral 3.4.1 de la presente Circular.

f. Los Participantes deberan informar oportunamente a los Clientes respectivos los
Identificadores que fueron registrados como Llaves en Bre-B.

g. Luego de efectuado el registro, los Clientes podran adelantar los demds procesos de
gestion de Llaves, segun lo establecido en el numeral 1.1 del presente Anexo.

4.1.2. Registro de Identificadores que no han sido registrados previamente como Llaves

Si previo al inicio de la operacién del Directorio Centralizado el Cliente tiene uno o varios
Identificadores que coinciden con los tipos de Llave y la estructura de las mismas descritas
en el numeral 3.4.2. y en el Cuadro 1 de la presente Circular y no los registré como Llave
durante la Fase 4, ni fueron objeto del registro descrito en el numeral 4.1.1 de este Anexo,
el Participante podrd solicitar a los SPBVI que cuentan con las bases de datos de los
Identificadores, realizar el cargue de los Identificadores como Llaves en la Fase 5, antes de
la entrada en operacién del Mecanismo Operativo para la Liquidacién, de acuerdo con los
siguientes términos:

a. Elregistro se realizara para los Identificadores que cumplan las siguientes condiciones:

i.  Estar asociados a un Unico Medio de Pago.

Hoja 18-A7-4



CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: viernes, 2 de octubre de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor Inmediatos.

ii.  Haber sido utilizados para originar o recibir por lo menos una (1) operacion
en los seis (6) meses anteriores al dia del inicio de la Fase 5.

b. La EASPBVI validard que el registro se realice Unicamente para los Identificadores que
cumplen las condiciones establecidas en el literal a. de este numeral.

c. Los Identificadores serdn registrados como Llaves en el Directorio Federado y en el
Directorio Centralizado.

d. EISPBVIdebera registrar un Identificador a la vez y de manera secuencial, siguiendo los
tiempos y lineamientos operativos definidos por el BR.

e. Durante el proceso descrito en este numeral se garantizard la aplicacién de la regla
establecida en el literal d. del numeral 3.4.1 de la presente Circular.

f. Los Participantes deberan informar oportunamente a los Clientes respectivos los
Identificadores que fueron registrados como Llaves en Bre-B.

g. Luego de efectuado el registro, los Clientes podran adelantar los demas procesos de
gestion de Llaves, segun lo establecido en el numeral 1.1 del presente Anexo.

4.2. Asignacion y registro de Llaves alfanuméricas para Pagos entre Personas

Finalizado el registro de Identificadores como Llaves del numeral 4.1.2. del presente Anexo
y antes de la entrada en operacién del Mecanismo Operativo para la Liquidacién, cada
Participante podrd asignar una Llave alfanumérica a los Medios de Pago activos para los
cuales el Cliente no registré una Llave a partir de la entrada en operacién del Directorio
Centralizado durante la Fase 4 y que tampoco fueron objeto del registro de Identificadores
como Llaves segun lo descrito en los numerales 4.1.1. y 4.1.2.

Para los efectos de esta disposicion, se considera que un Medio de Pago esta activo cuando
sobre este se haya realizado alguna operacién en los seis (6) meses previos al inicio de la
Fase 5. Se entiende por operacidn lo previsto en el numeral 1.2.2. del Capitulo Ill, Titulo |,
Parte Il de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

La asignacidn y registro de Llaves alfanuméricas para Pagos entre Personas se efectuara
conforme a los siguientes términos:

a. La Llave alfanumérica deberd cumplir la estructura definida para este tipo de Llave en
el Cuadro 1 de la presente Circular.
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b. Las Llaves alfanuméricas seran registradas en el Directorio Federado y en el Directorio
Centralizado.

c. Durante el proceso descrito en este numeral se garantizard la aplicacién de la regla
establecida en el literal d. del numeral 3.4.1 de la presente Circular.

d. El BR definira los tiempos y lineamientos operativos necesarios para el registro de las
Llaves alfanuméricas.

e. Luego de efectuado el registro, los Clientes podran adelantar los demas procesos de
gestién de Llaves, segun lo establecido en el numeral 1.1 del presente Anexo.

4.3 Registro de Llaves en el Directorio Centralizado y Actualizacion de los Directorios
Federados.

Los procesos indicados en los numerales 4.1.1.y 4.1.2. del presente Anexo se exceptian de
lo establecido en el literal e. del numeral 3.4.1. de la presente Circular y por lo tanto cada
SPBVI realizard el registro de Identificadores como Llaves para el poblamiento del Directorio
Centralizado, segun los lineamientos operativos que defina el BR.

En todo caso, una vez finalizado cada uno de estos procesos y previo al inicio de la operacién
del Mecanismo Operativo para la Liquidacién, cuando un Participante se encuentre
vinculado a mds de un SPBVI y utilice en dichos sistemas la misma clasificacién de Ordenes
de Pago y/o Transferencias de Fondos de acuerdo con lo previsto en el numeral 3.3. de la
presente Circular, el Participante debe garantizar que los Directorios Federados de estos
SPBVI se actualicen con las Llaves aplicables.

5. Sobre la promocion de Bre-B

Durante la Fase 3, las EASPBVI y/o sus Participantes podran realizar procesos de educacién
y socializacion de Bre-B con respecto a sus caracteristicas generales. En la misma Fase, el
BR definira los lineamientos relacionados con la estrategia de promocién aplicable a las
Fases 4 y 5, para los cuales podrd tener en cuenta las recomendaciones del Comité de
Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

En estos procesos de educacidon y socializacidon todos los tipos de Llaves deben ser
promocionados en igualdad de condiciones.
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6. Sobre las fases de pruebas y marchas blancas previas a la Fase 5

Los SPBVI deberan participar en las pruebas y marchas blancas asociadas al Mecanismo
Operativo para la Liquidacion y el Directorio Centralizado previos al inicio de la Fase 5, de

acuerdo con los tiempos y lineamientos que establezca el BR.
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Anexo 8
Participantes que no ofrecen Medios de Pago

Las EASPBVI deberan exigir en sus Reglamentos a sus Participantes que no ofrecen Medios
de Pago, sean o no vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia o la
Superintendencia de la Economia Solidaria, el cumplimiento de la regulacidn sobre la
interoperabilidad de los pagos inmediatos y, adicionalmente, las siguientes obligaciones:

a.

Realizar los procesos de gestidon de la(s) Llave(s) a su nombre desde los Canales de
Prestacion de Servicios dispuestos por el Participante que ofrece Medios de Pago
del cual este Participante es Cliente, o a través de la EASPBVI a la cual este
Participante estd vinculado. La(s) Llave(s) debe(n) estar asociada(s) a los Medios de
Pago de los cuales este Participante es titular y debera(n) incluir en el campo de
“Identificacion de la Entidad Emisora” el NIT del Participante que no ofrece Medios
de Pago.

Cuando un Participante que no ofrece Medios de Pago actie como Beneficiario de
una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata debera informar de
forma clara y precisa a sus clientes los datos Llave, valor y Referencia de Pago,
cuando aplique, o la posibilidad de lectura del Cédigo QR, en los términos de esta
Circular, para que el cliente inicie desde la Zona Bre-B de su Entidad Originadora la
Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

Cuando un Participante que no ofrece Medios de Pago desarrolle la actividad de
agregacién de comercios deberd informar a sus clientes, aliados y/o terceros
vinculados, de forma clara y transparente, que el servicio de procesamiento de
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas se presta a través de Bre-
B, utilizando una Llave asociada al Medio de Pago de titularidad de este Participante.

Las EASPBVI deberan asegurar el cumplimiento de lo establecido en los literales anteriores.
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