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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO
MANUAL OPERATIVO SISTEMA DE COMPENSACION
ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA — CENIT

Fecha: 1 dejunio de 2022

En el presente manual se desarrollan los aspectos operativos del Reglamento del Sistema de
Compensacion Electronica Nacional Interbancaria - CENIT aprobado por la Superintendencia
Financiera de Colombia mediante oficio 2022001299-042-000 del 11 de mayo de 2022 y publicado
mediante la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-152.

CAPITULO |
SERVICIO DE LIQUIDACION Y COMPENSACION

1. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE
LOS PARTICIPANTES EN RELACION CON EL SERVICIO DE COMPENSACION Y LIQUIDACION

Cuando el Banco de la Republica, como administrador del Sistema, tenga conocimiento de posibles
incumplimientos a cualquiera de las obligaciones previstas en los numerales 4), 5), 6), 8), 9),11), 12),
13), 14), 15), 16), 18), 21), 22), 23), 24), 28), 30), 31), 32), 33) y 35) del articulo 23 del Reglamento
del Sistema de Compensacion Electronica Nacional Interbancaria — CENIT, solicitard un informe
escrito sobre los hechos que motivaron el posible incumplimiento, para evaluar las circunstancias
de la situacion. El Participante contara con un plazo inmodificable de tres (3) Dias Habiles Bancarios
para dar respuesta escrita al Banco de la Republica en la cual se explique o justifique el hecho
reportado o se entregue la informacién requerida vy, si es del caso, detalle las acciones a
implementar para evitar su repeticion. Igual procedimiento se aplicard en el caso de la obligacién
prevista en el numeral 10) cuando la insuficiencia de recursos se presente al final del penultimo o
ultimo ciclos de Compensacion diaria.

Si el Participante no da respuesta en el término descrito o el Banco de la Republica encuentra que
hubo incumplimiento por no ser satisfactorias las explicaciones o justificaciones, asi se lo hard saber
a este mediante comunicacion escrita en la cual le informe de las consecuencias que se derivan del
respectivo incumplimiento a las obligaciones y responsabilidades como Participante en el Servicio
de Compensacion y Liquidacion que ofrece el Sistema, segin se menciona a continuacién:

a) Cuando el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones anteriores ocurra por primera
vez, se generara una amonestacién, cuando a ello haya lugar.

b) Ante la primera (12) reincidencia en el incumplimiento de una obligacién se generara una
consecuencia pecuniaria equivalente a un (1) salario minimo legal mensual vigente, cuando
a ello haya lugar.

c) Ante la segunda (22) reincidencia en el incumplimiento de una obligacidn se generard una
consecuencia pecuniaria equivalente a dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes,
cuando a ello haya lugar.

d) Ante la tercera (32) reincidencia en el incumplimiento de una obligacion se generard una
consecuencia pecuniaria equivalente a cinco (5) salarios minimos legales mensuales
vigentes, cuando a ello haya lugar.

Hoja 1
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e) Ante la cuarta (42) reincidencia y cualquier reincidencia posterior en el incumplimiento de
una obligacidn, cuando a ello haya lugar, se generaran consecuencias pecuniarias mensuales
consecutivas equivalentes a diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes, hasta
tanto se demuestre que los hechos que originaron la respectiva falta han sido plenamente
superados.

En la misma comunicaciéon en la cual el Banco de la Republica informe de la aplicacién de la
consecuencia respectiva o posteriormente en escrito independiente, el Banco de la Republica podrd
solicitar al Participante que le informe por escrito sobre las acciones que implementara para evitar
la repeticion del hecho que generé el incumplimiento o que efectue los ajustes a sus procedimientos
o controles que estime necesarios para asegurar su operacion en el Servicio de Compensacioén y
Liquidacion conforme a las Normas del Sistema.

El Participante tendrd un plazo inmodificable de dos (2) Dias Habiles Bancarios para dar respuesta
al requerimiento de informacidn. Si el Participante no da respuesta en el plazo antes mencionado,
el Banco de la Republica podra aplicar la consecuencia prevista en el literal a) de este numeral, y asi
sucesivamente en caso de requerir nuevamente al Participante por escrito y cuantas veces lo
considere necesario, segun se reincida en la ausencia de respuesta.

El conteo de los incumplimientos previstos en los literales anteriores, para efectos de determinar
las reincidencias, se hard por periodos de un (1) afio calendario, del 1° de julio de cada afio al 30 de
junio del afio siguiente.

El valor correspondiente a las consecuencias pecuniarias sera debitado por el Banco de la Republica
directamente de la Cuenta de Depdsito del Participante respectivo, después del quinto (5°) Dia Habil
Bancario siguiente a la comunicacion en la cual se informe de la misma al Participante.

El Banco de la Republica podrd informar a la Superintendencia Financiera de Colombia o a la
autoridad que sea competente sobre los hechos que constituyen una infraccion a las Normas del
Sistema, cuando asi lo juzgue pertinente. Las sanciones que dichas autoridades puedan aplicar al
Participante se entenderdn sin perjuicio de las consecuencias previstas en este manual.

Por otra parte, en caso de no pagarse al Banco de la Republica las tarifas previstas en el numeral 10)
del articulo 23 del Reglamento del Sistema de Compensacion Electréonica Nacional Interbancaria —
CENIT dentro de los plazos previstos para el efecto en el Manual Operativo del Sistema de
Compensacion Electrénica Nacional Interbancaria — CENIT, se causard un interés de mora a la
maxima tasa permitida por la ley para las operaciones mercantiles, sin perjuicio de que el Banco de
la Republica suspenda el servicio y persiga el pago de la suma adeudada junto con los respectivos
intereses de mora, por cualquier via que resulte legalmente admisible incluyendo el procedimiento
ejecutivo ante los jueces ordinarios.
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2.  CAUSALES DE DEVOLUCION

En el Servicio de Compensacion y Liquidacién que ofrece el Sistema se aplicardn las causales de
devolucién descritas en el Anexo 2 del presente manual.

3. HORARIOS Y CICLOS DE COMPENSACION Y LIQUIDACION

El Sistema operara veinte (20) horas todos los Dias Habiles Bancarios del afio, en cinco (5) ciclos o
sesiones con los siguientes horarios y no estara disponible para los Participantes los Dias Habiles
Bancarios entre las 3:00 y las 7:00 horas, asi como los fines de semana y dias festivos:

Horario para la
colocacion de

oJ31d

archivos de
Entrada
Entre
8:45a. m.

y
10:30 a. m.

[

2 Entre
11:00 a. m.

y
1:00 p. m.

3 Entre
1:30 p. m.

3:00 p. m.

4 Entre

Horario para la
colocacion de

archivos de
Salida

Entre

10:31 3. m.

y

11:30a. m.

Entre
1:.01 p. m.

2:00 p. m.

Entre
3:01 p. m.

4:00 p. m.

Entre

Tipos de transacciones recibidas en cada ciclo

— Todo tipo de Entradas Monetarias y no Monetarias con excepcién
de cualquier tipo de Devolucion.

—Se incluirdan automdticamente las Entradas ingresadas con
anterioridad al Servicio de Compensacion y Liquidacidon del
Sistema, cuya Fecha Valor coincida con el dia de operacién
respectivo.

— Las siguientes transacciones se reciben y validan. Si la validacion
no es satisfactoria, el Sistema la(s) rechaza e informa; si la
validacion es satisfactoria, el Sistema envia la(s) transaccion(es)
para que se procese(n) en el siguiente ciclo:

e Devoluciones de dias anteriores correspondientes a
rechazos de los Receptores (Causal R23).

e Devoluciones de Devoluciones correspondientes a
Devoluciones del Dia Habil Bancario inmediatamente
anterior.

— Todo tipo de Entradas Monetarias y no Monetarias

— Devoluciones correspondientes a Entradas Monetarias y no
Monetarias del ciclo anterior.

— Devoluciones de dias anteriores correspondientes a rechazos de
los Receptores (R23).

— Devoluciones de Devoluciones correspondientes a Devoluciones
del Dia Habil Bancario inmediatamente anterior.

— Todo tipo de Entradas Monetarias y no Monetarias.

— Devoluciones correspondientes a Entradas Monetarias y no
Monetarias del ciclo anterior.

— Devoluciones de dias anteriores correspondientes a rechazos de
los Receptores (R23).

— Devoluciones de Devoluciones correspondientes a Devoluciones
del Dia Habil Bancario en curso.

— Todo tipo de Entradas Monetarias y no Monetarias.
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Horario parala = Horario parala

o colocacion de colocacién de . . " .
% archivos de archivos de Tipos de transacciones recibidas en cada ciclo
Entrada Salida
3:30 p. m. 5:01 p. m. — Devoluciones correspondientes a Entradas Monetarias y no
y y Monetarias del ciclo anterior.
5:00 p. m. 6:00 p. m. — Devoluciones de dias anteriores correspondientes a rechazos de
los Receptores (R23).
— Devoluciones de Devoluciones correspondientes a Devoluciones
del Dia Habil Bancario en curso.
5 Entre Entre — Devoluciones correspondientes a Entradas Monetarias y no
5:30 p. m. 6:31 p. m. Monetarias del ciclo anterior.
y y — Devoluciones de dias anteriores correspondientes a rechazos de
6:30 p. m. 7:30 p. m. los Receptores (R23).

— Devoluciones de Devoluciones correspondientes a
Devoluciones del Dia Habil Bancario en curso.

Cuando un Participante envie archivos fuera del horario de colocacién de archivos de Entrada
Monetaria y no Monetaria de un ciclo, el Servicio de Compensacion y Liquidacion los recibird y los
dejara encolados para ser automaticamente ingresados y procesados en el ciclo siguiente.

Los Participantes estdn obligados a recoger oportunamente todos los archivos colocados por el
Sistema al cierre de cada ciclo operacional, y a aplicarlos oportunamente para dar cumplimiento a
los plazos establecidos en el numeral 4 del presente manual.

El Sistema mantendra los archivos de salida para consulta de los Participantes por tres (3) meses.

En el evento en que se presenten fallas técnicas o de otra indole y el Banco de la Republica no pueda
colocar los archivos del Sistema dentro de los horarios establecidos, los Participantes deberdn
esperar la respectiva colocacién. En este evento, el Banco de la Republica informara a los
Participantes de tal situacion, a mas tardar quince (15) minutos antes de la hora limite establecida
para la colocacidn de archivos, a través de los mecanismos de comunicacién utilizados en el Sistema.

4. PLAZO PARA EL IMPORTE DE LAS ENTRADAS A LOS BENEFICIARIOS
4.1. Entradas Crédito
Los Participantes Receptores deberan acreditar las Cuentas de los Beneficiarios sobre las
cuales se imparten las instrucciones, dentro del ciclo siguiente al del procesamiento de la
Entrada Monetaria, respetando la Fecha Valor de esta.
4.2. Devolucion de una Entrada Crédito
El plazo para las Devoluciones de este tipo de operacion aplicara siempre que exista

alguna de las causales de Devolucion previstas en el presente manual. El Participante
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4.3.

4.4,

Receptor deberd efectuar la Devolucidn de las Entradas Monetarias recibidas en cada
ciclo de operacion, en el ciclo inmediatamente siguiente y siempre dentro de la misma
Fecha Valor. Asi mismo, la Devolucién de un Registro de Entrada podra realizarse
posteriormente, con la Fecha Valor correspondiente al dia en que la Devolucién se
efectue, cuando la Devolucion tenga como origen el rechazo por parte del Receptor. El
plazo maximo para la Devolucidon sera de quince (15) dias calendario contados desde la
fecha de la Entrada al Participante Receptor, debiendo este Ultimo tramitar la Devolucion
ante el Participante Originador, a mas tardar dentro del Dia Habil Bancario siguiente a la
fecha de recibo de la notificacidon de rechazo por parte del Receptor.

Cuando por cualquier razén un Participante Receptor no acredite la Cuenta del Receptor
con los recursos correspondientes a una Entrada Monetaria recibida por el Servicio de
Compensacion y Liquidacion y no efectie dentro del plazo establecido la correspondiente
Devolucion, dicha Devolucion debera acordarse entre el Participante Originador y el
Participante Receptor para ser realizada por fuera del Sistema.

Devolucion de una Devolucion de una Entrada Crédito

La Devolucidn de una Devolucion podra ser transmitida por el Participante Originador,
con destino al Participante Receptor, a mas tardar en el segundo ciclo de operacidn
correspondiente al Dia Habil Bancario inmediatamente posterior a la Fecha Valor en que
se recibid la respectiva Devolucidn, y se aplicara con la Fecha Valor de su transmisién a
través del Sistema.

Sin perjuicio de lo anterior, los Participantes Originadores podran generar la Devolucién
de una Devolucidn en el dltimo ciclo diario de operacién con Fecha Valor del mismo dia,
cuando la Devolucion sea recibida en el segundo ciclo o en los ciclos subsiguientes hasta
el penultimo ciclo de cada dia operacional. La Devolucién de una Devolucién podrd
realizarse por una sola vez y siempre y cuando su origen corresponda exclusivamente a
una de las causales de Devolucidn establecidas en el presente manual para este tipo de
transaccion.

Cuando por cualquier razén un Participante Originador no efectue la Devolucién de una
Devolucion dentro del plazo establecido, dicha operacidon deberd acordarse entre el
Participante Originador y el Participante Receptor para ser realizada por fuera del
Sistema.

Entradas Débito
Los Participantes Receptores deberan debitar las Cuentas de los Receptores sobre las

cuales se imparten las instrucciones dentro del ciclo siguiente al del procesamiento de la
Entrada Monetaria, respetando la Fecha Valor de esta.
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4.5.

4.6.

4.7.

Devolucion de una Entrada Débito

El plazo para las Devoluciones de este tipo de operacion aplicard siempre que exista
alguna de las causales de Devolucidon previstas en el presente manual. En estos eventos,
el Participante Receptor deberd efectuar la Devolucidon de estas Entradas en el ciclo
inmediatamente siguiente y siempre dentro de la misma Fecha Valor. Asi mismo, la
devolucién de un Registro de Entrada podrd realizarse posteriormente, con la Fecha Valor
correspondiente al dia en que la Devolucidn se efectue, cuando esta tenga como origen
el rechazo por parte del Receptor.

Devolucion de una Devolucion de una Entrada Débito

La Devolucion de una Devolucion podra ser transmitida por el Participante Originador,
con destino al Participante Receptor, a mas tardar en el segundo ciclo de operacién del
Sistema correspondiente al Dia Habil Bancario inmediatamente posterior a la Fecha Valor
en que se recibid la respectiva Devolucién, y se aplicard con la Fecha Valor de su
transmision a través del Sistema.

Sin perjuicio de lo anterior, los Participantes Originadores podran generar la Devolucién
de una Devolucién en el dltimo ciclo diario de operacién, con Fecha Valor del mismo dia,
para las Devoluciones recibidas entre el segundo y el pendltimo ciclo del mismo dia. La
Devolucion de una Devolucién podra realizarse por una sola vez y siempre y cuando su
origen corresponda exclusivamente a una de las causales de Devolucidn establecidas en
el presente manual para este tipo de transaccién.

Cuando por cualquier razén un Participante Originador no efectué la Devolucién de una
Devolucion dentro del plazo establecido, dicha operacidon debera acordarse entre el
Participante Originador y el Participante Receptor para ser realizada por fuera del
Sistema.

Prenotificaciones

Antes de iniciar una Entrada Débito, el Participante Originador enviara una notificacion
previa o prenotificaciéon con el respectivo Registro de Adenda, de acuerdo con la
descripcién definida en el Manual de Especificaciones Técnicas del Servicio de
Compensacion y Liquidacion. Los Participantes que actien como Participantes
Receptores son los que recibiran las prenotificaciones y estaran en la obligacion de validar
la informacion recibida, de acuerdo con los campos establecidos para esta validacion en
el mencionado manual.

Antes de iniciar una Entrada Crédito a una Cuenta del Receptor, un Participante
Originador podra enviar una notificacién previa o prenotificacion, mediante la cual le
informara que intenta iniciar una o mas Entradas a la Cuenta del Receptor.
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No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, de manera transitoria y hasta que el Banco
de la Republica informe lo contrario, se establece la obligatoriedad para los Participantes
Originadores de prenotificar todas aquellas transacciones que requieran de la validacién
de la informacién entre el nimero de la Cuenta del Receptor y el nimero de su
documento de identidad.

4.8. Devolucion de una prenotificacion para las Entradas Débito o Crédito:

El Participante Receptor debera efectuar la Devolucidn de una prenotificaciéon dentro de
la misma Fecha Valor en la cual se hayan recibido las transacciones de prenaotificacion,
maximo en el ultimo ciclo de Devoluciones del respectivo dia operacional, de acuerdo con
las causales de Devolucion establecidas en el presente manual. Vencido dicho plazo sin
que dicha Devolucién se produzca, el Participante Originador estara autorizado por el
Participante Receptor para iniciar las Entradas Débito o Crédito al Receptor.

5.  ALGORITMO DE OPTIMIZACION EN EL SERVICIO DE COMPENSACION Y LIQUIDACION

De conformidad con lo establecido en los articulos 19 y 22 literal b) del Reglamento del Sistema de
Compensacion Electréonica Nacional Interbancaria-CENIT, el Sistema cuenta con un algoritmo de
optimizacién de recursos disponibles en las Cuentas de Depdsito, que busca, esencialmente, retirar
de la cola débito del(los) Participante(s) que presente(n) insuficiencia de fondos en su(s) Cuentas de
Depdsito, aquella(s) Entrada(s) Monetaria(s) que, previamente ordenadas bajo un criterio de
prioridad por tipo de transaccion y monto decreciente definidos a continuacién, no generen en la
medida de lo posible insuficiencia de fondos en los Participantes contraparte o cuyo impacto sea el
menor. El Sistema aplicara esta funcionalidad cada vez que se registren faltantes en las Cuentas de
Depdsito al cierre de los ciclos de operacidn comprendidos entre el primero (1°) y el quinto (5°) ciclo
diario.

5.1. Ordenamiento de Transacciones del Algoritmo de Optimizacion
El criterio de prioridad para ordenar las transacciones, teniendo en cuenta que las de

minima prioridad son las que primero se envian a Liquidacién al siguiente ciclo o se
rechazan, segun el caso, es el que se define en la siguiente tabla:

(ESPACIO EN BLANCO)
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TIPO DE TRANSACCION PRIORIDAD

CCD - DEVOLUCION DEBITO
PPD - DEVOLUCION DEBITO
CCD - DEVOLUCION CREDITO
PPD - DEVOLUCION CREDITO
CTX - DEVOLUCION CREDITO
CCD - DEBITO

PPD — DEBITO

CCD - CREDITO

PPD — CREDITO

CTX — CREDITO

=
o

RN W b 1O N 0O O

5.2. Aplicacion del Algoritmo de Optimizacion

Cuando un Participante presente insuficiencia de fondos en su Cuenta de Depdsito para
tramitar todas las transacciones de uno o varios Participantes, el Sistema aplicara el
algoritmo de optimizacién teniendo en cuenta el criterio de ordenamiento definido en el
numeral anterior, de tal forma que:

a) Silainsuficiencia de fondos se presenta en los ciclos primero (1°), segundo (2°) o tercero
(3°), las transacciones que no alcanzaron a cumplirse en el ciclo activo se transferiran
de manera automatica para el ciclo siguiente.

b) Si la insuficiencia de fondos se presenta en los ciclos cuarto (4°) o (5°), el Banco de la
Republica, a través del Administrador del CENIT, se comunicard con el(los)
Participante(s) con el fin de informarle(s) que existe un faltante en la Cuenta de
Depdsito para cubrir las Entradas Crédito de ese ciclo y que se les dard un plazo maximo
de quince (15) minutos para que acredite(n) los recursos en las Cuentas de Depdsito
respectivas. Pasado este plazo, el Sistema reintentara realizar la Liquidacién de las
posiciones multilaterales netas. En caso de persistir la insuficiencia de fondos de uno o
mas Participantes, se aplicara el algoritmo de optimizacién, se recalcularan las
posiciones multilaterales netas y se efectuard la Liquidacién definitiva contra las
Cuentas de Depdsito, rechazando las transacciones que quedaron pendientes de
cumplir por la insuficiencia de fondos.

En caso de presentarse algun inconveniente técnico en cualquiera de los ciclos de
operacion del Servicio de Compensacion y Liquidacion que impida efectuar la Liquidacion
de forma automatica, no se aplicard el procedimiento descrito en los parrafos anteriores.
En dicho evento, si el Participante que ha registrado la insuficiencia de fondos no acredita
en su Cuenta de Depédsito los recursos necesarios dentro del plazo de quince (15) minutos
indicados anteriormente, dicho Participante quedara excluido de la respectiva
Compensacién y se rechazara la totalidad de las Ordenes de Pago o Transferencia de
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Fondos enviadas por este o dirigidas a él por los demds Participantes dentro del respectivo
ciclo.

El Banco de la Republica, como administrador del Sistema, no sera responsable si, por
efectos del manejo automatico de colas ante la insuficiencia de fondos en la Cuenta de
Depdsito de un Participante, o por cualquier otra circunstancia no atribuible al Banco que
origine un Rechazo, alguna(s) Entrada(s) no puede(n) ser procesada(s).

6. CODIGOS DE COMPENSACION

El Banco de la Republica asignara un codigo de compensacion a todos los Participantes en el
momento de su aceptacion para participar en el Sistema de Compensacidn Electrénica Nacional
Interbancaria — CENIT (Anexo 1).

El codigo de compensacion estd conformado por el cédigo de ruta, que para el caso del Sistema sera
siempre el nimero uno (1) mas el cédigo de participante CENIT compuesto por tres (3) digitos.

7. INFORMACION SOBRE LOS ADQUIRIENTES

a. El Banco de la Republica publicard en la pagina de internet del Banco de la Republica, la
informacién suministrada por los Adquirientes Participantes en el Sistema de
Compensacion Electrénica Nacional Interbancaria — CENIT en relacién con: (i) los costos y
requisitos de vinculacion que exige a los establecimientos de comercio adquiridos, (ii) el
valor de la comisién de Adquirencia que cobra estos, discriminada por cada una de las
categorias de establecimientos de comercio o sectores vy (iii) la comision de Adquirencia
cobrada por los proveedores de servicios de pago, cuando el Adquiriente contrate los
servicios de un Agregador.

b. Los Participantes que tengan la calidad de Adquirentes no vigilados por Ia
Superintendencia Financiera de Colombia deberan diligenciar y enviar a la cuenta de
correo CENIT@banrep.gov.co el formato de “informacion sobre los Adquirentes no
vigilados” publicado en la pagina de internet del Banco de la Republica, dentro de los
primeros cinco (5) Dias Habiles Bancarios del mes de febrero de cada ano calendario.

(ESPACIO EN BLANCO)
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CAPITULO Il

SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS STA
1. CONSECUENCIAS POR INCUMPLIMIENTOS

Cuando el Banco de la Republica, como administrador del Sistema, tenga conocimiento de posibles
incumplimientos a cualquiera de las obligaciones previstas en los numerales 2), 3), 8), 13), 17) y 18)
del articulo 38 del Reglamento del Sistema de Compensacién Electrénica Nacional Interbancaria —
CENIT, solicitard un informe escrito a los Operadores de Informacidon sobre los hechos que
motivaron el posible incumplimiento, para evaluar las circunstancias de la situacion. El Operador de
Informacién contard con un plazo inmodificable de tres (3) Dias Habiles Bancarios para dar
respuesta escrita al Banco de la Republica en la cual se explique o justifique el hecho reportado y, si
es del caso, detalle las acciones a implementar para evitar su repeticion.

Si el Operador de Informacidn no da respuesta en el término descrito o el Banco de la Republica
encuentra que hubo incumplimiento por no ser satisfactorias las explicaciones o justificaciones, asi
se lo hard saber a aquél mediante comunicacién escrita en la cual le informe de las consecuencias
gue se derivan del respectivo incumplimiento a las obligaciones y responsabilidades como Operador
de Informacidn, seglin se menciona a continuacion:

a) Cuando el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones anteriores ocurra por primera
vez, se generara una amonestacioén, cuando a ello haya lugar.

b) Ante la primera (12) reincidencia en el incumplimiento de una obligacién se generara una
consecuencia pecuniaria equivalente a un (1) salario minimo legal mensual vigente, cuando
a ello haya lugar.

c) Ante la segunda (22) reincidencia en el incumplimiento de una obligacién se generard una
consecuencia pecuniaria equivalente a dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes,
cuando a ello haya lugar.

d) Ante la tercera (32) reincidencia en el incumplimiento de una obligacion se generard una
consecuencia pecuniaria equivalente a cinco (5) salarios minimos legales mensuales
vigentes, cuando a ello haya lugar.

e) Ante la cuarta (42) reincidencia y cualquier reincidencia posterior en el incumplimiento de
una obligacidn, cuando a ello haya lugar, se generaran consecuencias pecuniarias mensuales
consecutivas equivalentes a diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes, hasta
tanto se demuestre que los hechos que originaron la respectiva falta han sido plenamente
superados.
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En la misma comunicaciéon en la cual el Banco de la Republica informe de la aplicacién de la
consecuencia respectiva o posteriormente en escrito independiente, el Banco de la Republica podrd
solicitar al Operador de Informacién que le informe por escrito sobre las acciones que implementara
para evitar la repeticién del hecho que generd el incumplimiento o que efectle los ajustes a sus
procedimientos o controles que estime necesarios para asegurar su operacién en el Servicio de
Intercambio de Informacion conforme a las Normas del Sistema.

El Operador de Informacién tendra un plazo inmodificable de dos (2) Dias Habiles Bancarios para
dar respuesta al requerimiento de informacién. Si el Operador de Informacién no da respuesta en
el plazo antes mencionado, el Banco de la Republica podra aplicar la consecuencia prevista en el
literal a) de este numeral, y asi sucesivamente en caso de requerir nuevamente al Operador de
Informacidn por escrito y cuantas veces lo considere necesario, segun se reincida en la ausencia de
respuesta.

El conteo de los incumplimientos previstos en los literales anteriores, para efectos de determinar
las reincidencias, se hard por periodos de un (1) afio calendario, del 1° de julio de cada afio al 30 de
junio del afio siguiente.

El valor correspondiente a las consecuencias pecuniarias de que tratan los literales b) a d) sera
debitado por el Banco de la Republica directamente de la Cuenta de Depésito del Operador de
Informacién sancionado, el quinto (5°) Dia Habil Bancario siguiente a la comunicacién en la cual
informe de esta al Operador de Informacién.

El Banco de la Republica podra informar a la Superintendencia Financiera de Colombia o a la
autoridad que sea competente sobre los hechos que constituyen una infraccién a las Normas del
Sistema, cuando asi lo juzgue pertinente. Las sanciones que dichas autoridades puedan aplicar al
Participante que tenga la calidad de Operador de Informacién se entenderan sin perjuicio de las
consecuencias previstas en este manual.

Por otra parte, en caso de no pagarse al Banco de la Republica las tarifas previstas en el numeral 6.
del articulo 38 del Reglamento del Sistema de Compensacion Electréonica Nacional Interbancaria —
CENIT dentro de los plazos previstos para el efecto en el Manual de Tarifas de los Sistemas de Pago
de Bajo Valor Administrados por el Banco de la Republica, se causard un interés de mora a la maxima
tasa permitida por la ley para las operaciones mercantiles, sin perjuicio de que el Banco de la
Republica suspenda el servicio y persiga el pago de la suma adeudada junto con los respectivos
intereses de mora, por cualquier via que resulte legalmente admisible incluyendo el procedimiento
ejecutivo ante los jueces ordinarios.

2. HORARIOS Y CICLOS DE OPERACION

El Servicio de Intercambio de Informacidn se prestara todos los Dias Habiles Bancarios del afio entre
las 8:00 horas y las 21:00 horas, en dos ciclos, asi:
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Ciclo

1 Desde las 8:00 horas
hasta las 20:00 horas

2 Desde las 8:00 horas
hasta las 21:00 horas

Horario de envio

Tipos de archivos

- Envio de archivos con informacidn de las Planillas Integradas de
Liquidacidn de Aportes PILA procesadas en el dia

- Envio de archivos informativos cuando no hay informacidon de pagos

para una o mas Administradoras

- Envio de archivos de confirmacion

- Envio de archivos con rechazos del dia
- Envio de archivos de confirmacion sobre archivos recibidos al limite

de la hora de envio, recibidos entre las 19:00 y las 20:00 horas.

Los Operadores de Informacion Receptores estan obligados a: (i) recoger oportunamente todos los
archivos colocados por el Servicio de Intercambio de Informacién durante el ciclo operacional, (ii)
validar dichos archivos, y (iii) enviar los respectivos rechazos dentro de los plazos establecidos en el

presente numeral.

En el evento de que se presenten fallas técnicas o de otra indole y el Banco de la Republica no pueda
publicar los archivos dentro de los anteriores horarios, los Operadores de Informacién deberan
esperar la respectiva publicacidn.

3. PLAZOS PARA EL ENVIO DE ARCHIVOS DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS

Archivo Enviado por
los Operadores de
Informacién
Con destino a los

demds Operadores

Con destino a los
demas Operadores

Con destino a los
demds Operadores

Archivos con
Rechazos

Con la Informacién
Basica de las
Administradoras y
Entidades Estatales
con Dependencias

Tipo de Archivo

Salida con
informacién para las
Administradoras

Informativos cuando
no hay informacién
para intercambiar

De confirmacion

Archivos Preliminares

Plazo para el Envio de Archivos

Se debera enviar a mas tardar a las 20:00 horas del Dia Habil
Bancario en que se procesé y recibid el pago por parte del
aportante.

Se debera enviar un archivo informativo a su Operador de
Informacién a mas tardar a las 20:00 horas del respectivo
Dia Habil Bancario.

El Operador de Informacién Receptor de la informacién
debe enviar los archivos de confirmacién como sefial de
recibo en forma correcta y oportuna de la informacion a
mas tardar a las 20:00 horas del Dia Habil Bancario en que
se recibid la informacidn por parte del Operador de
Informacion Originador.

Se debera enviar a mas tardar a las 21:00 horas del Dia Habil
Bancario en que se recibid la informacién por parte del
Operador de Informacién Originador.

Los Operadores de Informacion deberan remitir el archivo a
mas tardar el dia 25 de cada mes. Cuando esta fecha no
corresponda a un Dia Habil Bancario, el archivo debera
enviarse el Dia Habil Bancario inmediatamente siguiente a
dicha fecha.

El Banco de la Republica publicara el Dia Habil Bancario
inmediatamente siguiente a la fecha de envio, a través del
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Archivo Enviado por Tipo de Archivo Plazo para el Envio de Archivos
los Operadores de
Informacién
Servicio de Intercambio de Informacidn, los archivos con la
informacion consolidada de todas las Administradoras y sus
Operadores de Informacion.

Con la Informacién Archivos Definitivos Los Operadores de Informacién podran revisar la
Basica de las informacion preliminar publicada y, en caso de requerirse
Administradoras y algun ajuste a la misma, deberan remitir un nuevo archivo a
Entidades Estatales mas tardar el penultimo Dia Habil Bancario de cada mes.
con Dependencias. El Banco de la Republica publicara el ultimo Dia Habil
Proceso de Bancario de cada mes como fecha final, a través del Servicio
consolidacion de Intercambio de Informacidn, los archivos con la
Administradoras informacion consolidada definitiva de todas las

Administradoras y sus Operadores de Informacién.
4, CAUSALES DE RECHAZO

El Operador de Informacién Receptor solo podra rechazar archivos recibidos por alguna de las
causales de rechazo descritas en el Anexo 3 del presente manual.

Para cada una de las causales descritas y con el propdsito de que el Operador de Informacion
Receptor recupere el valor de la tarifa Inter-operadores cobrada por el Operador de Informacién
Originador que envidé erréneamente o duplicado el archivo original, se debe relacionar en el campo
6 - Numero de Registros de Detalle del nombre del archivo de rechazos que se describe en el Manual
de Especificaciones del Formato para el Servicio de Transferencia de Archivos — STA, el nimero de
registros tal como fue enviado originalmente por el Operador de Informacién Originador en el
campo 6 -Numero de Registros de Detalle del nombre externo del archivo original. De igual manera,
cuando se presenten rechazos parciales de archivos recibidos, el Operador de Informacién Receptor
debera relacionar en el campo 6 -NUmero de Registros de Detalle del nombre del archivo de
rechazos, el niumero exacto de registros que estd rechazando al Operador de Informacién
Originador.

5. MANEJO Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION BASICA DE LAS ADMINISTRADORAS Y
ENTIDADES ESTATALES CON DEPENDENCIAS

El Banco de la Republica consolidard y publicard mensualmente a todos los Operadores de
Informacién participantes en el Servicio de Intercambio de Informacion, la informacion basica
requerida acerca de las Administradoras y las Entidades Estatales Aportantes con dependencias que
participan en el esquema de pagos de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes- PILA.

Para este propdsito, cada Operador de Informacién deberd enviar mensualmente por GTA (ver
Manual GTA) al Servicio de Transferencia de Archivos, un archivo que contenga la informacién
correspondiente a las Administradoras con las que tenga suscrito convenio y las Entidades Estatales
gue tengan dependencias, de acuerdo con el formato y caracteristicas que se detallan en el
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documento Manual de Especificaciones Técnicas para Archivos con Informacion de las
Administradoras del Sistema de Seguridad Social.

El Banco de la Republica no serd responsable por la calidad de la informacion reportada por los
Operadores de Informacién, por lo que esta serd recibida, consolidada y enviada a todos los

Operadores de Informacién de la misma manera en que fue recibida de cada uno de ellos.

(ESPACIO EN BLANCO)
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CAPITULO 1lI
DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

1. CONTACTOS PARA COMUNICACION

Sistema Cuenta de correo Centro de atencion Horario de atencion
telefdnico
CENIT CENIT@banrep.gov.co 601 3430577 8:30a. m.a 7:00 p. m.
SEBRA - Linea usersebra@banrep.gov.co 601 3431000 8:30a. m.a9:00 p. m.
2000

2. CUENTAS DE CORREO

Para administrar la comunicacién entre el Banco de la Republica y los Participantes, y con el
propdsito de asegurar que la informacién que se intercambia via correo electrdnico llegue a los
destinatarios apropiados, se ha establecido el uso de las denominadas "Cuentas Corporativas"
sefialadas en el Manual para la Vinculacién a los Sistemas de Pago administrados por el Banco de la
Republica, las cuales deberan ser creadas y administradas por los Participantes.

Este tipo de direcciones de correo electrdnico brindan a los Participantes la posibilidad de asociar
las cuentas de correo de los destinatarios finales de la informacién y permiten el mantenimiento
descentralizado de los integrantes del grupo.

Para el registro de la mencionada cuenta se debera enviar desde la cuenta corporativa creada, un
correo electrénico a la direccion CENIT@banrep.gov.co con el asunto "Cuenta Corporativa Servicio
de Compensacién y Liquidacién CENIT <Nombre del Participante>" o "Cuenta Corporativa Servicio
de Transferencia de Archivos STA, STA <Nombre del Participante que tenga la calidad de Operador
de Informacién>", seglin corresponda.

El Participante debera asociar a dicha cuenta la lista de los correos de los funcionarios que
determine de acuerdo con el servicio respectivo (Compensacién y Liquidacién o Intercambio de
Informacidn), para efectos de notificaciones e informacién haciendo uso de este mecanismo.

Tanto la creacidn y notificacidén de la cuenta de correo como la actualizacion de la lista de correos
de los usuarios sera responsabilidad de cada Participante. Cualquier novedad a las mismas deberd
ser reportada a la cuenta de correo CENIT@banrep.gov.co.

3.  NOTIFICACIONES

El presente manual y sus modificaciones serdn informadas a los Participantes mediante correo
electrdénico a la cuenta corporativa creada y reportada por el Participante para cada servicio que
ofrece el Sistema y serd publicado en la pagina de internet del Banco de la Republica.
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4. TRAMITES REGLAMENTARIOS, NOTIFICACIONES Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Para la remisién de las comunicaciones previstas en el Reglamento del Sistema de Compensacién
Electrénica Nacional Interbancaria - CENIT y en el presente manual, las solicitudes de informacién o
la realizacién de cualquier trdmite adicional relacionado con la prestacidon de los servicios que ofrece
el Sistema, los Participantes deberdn remitir un correo electrénico a la direccidon
CENIT@banrep.gov.co, dando cumplimiento a las siguientes condiciones:

a) La solicitud debe tramitarse a través de una comunicacion elaborada en papeleria que
contenga el logotipo y/o nombre del Participante u Operador de Informacién, en la cual se
sefiale el tramite requerido y se identifiquen el nombre y cargo de quien la suscribe.

b) La anterior comunicacién y sus anexos, de ser el caso, se debera(n) convertir a un PDF que
debe ser firmado con la herramienta de seguridad PKI (o la que la sustituya en el futuro). El
archivo firmado debe ser remitido desde la cuenta de correo corporativo creada vy
administrada por el Participante conforme con lo definido en el presente manual. En el
asunto del respectivo correo electrénico se debe describir en forma resumida el tramite
requerido (ej. Solicitud de archivos — Ciudad — Participante xx). El Banco de la Republica solo
dirigira la respuesta a la cuenta de correo corporativo del Participante que corresponda.

c) Cuando se requiera la firma del representante legal en alguno de los documentos
mencionados en las Normas del Sistema (articulo 3 del Reglamento del Sistema de
Compensacion Electréonica Nacional Interbancaria — CENIT), se debera realizar el proceso
descrito en el anterior literal y el representante legal como firmante de la comunicacién al
momento de su remisidn debera manifestar en el correo electrénico que reconoce su firma
y el contenido del documento adjunto.

d) Si el Participante que envia la comunicaciéon no es una entidad vigilada por Ia
Superintendencia Financiera de Colombia, se deberd adjuntar el Certificado de Existencia y
Representacion Legal de la respectiva superintendencia, o en su defecto, el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmara de Comercio. En cualquiera de los
dos casos, la vigencia del certificado no debera superar los tres (3) meses de expedicion.

e) No se tramitaran solicitudes o comunicaciones que sean enviadas en forma fisica a las
instalaciones del Banco de la Republica, que sean remitidas electrénicamente desde correos
distintos a la cuenta de correo corporativo del Participante, que se envien a direcciones de
correo del Banco de la Republica diferentes a las sefaladas, segun el caso, o que no cumplan
con los demas requisitos previstos en las Normas del Sistema.

(ESPACIO EN BLANCO)
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ANEXO 1

PARTICIPANTES, OPERADORES DE INFORMACION Y CODIGOS DE COMPENSACION

Participante

APORTES EN LiNEA S.A.
ASOPAGOS

BANCAMIA

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
BANCO AV VILLAS

BANCO BANCOOMEVA

BANCO BBVA

BANCO BCSC

BANCO CITIBANK

BANCO COOPCENTRAL

BANCO CREDIFINANCIERA
BANCO DAVIVIENDA

BANCO DE BOGOTA

BANCO DE OCCIDENTE

BANCO FALABELLA

BANCO FINANDINA
BANCO GNB SUDAMERIS
BANCO ITAU
BANCO JP MORGAN

BANCO MUNDO MUJER

BANCO PICHINCHA

BANCO POPULAR

BANCO REPUBLICA
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DECEVAL 83001 | 1550
DGCPTN 22683 1683
DGCPTN — REGALIAS 22685 @ 1685
ENLACE OPERATIVO 86089 1089
FINANCIERA JURISCOOP CF 04121 1121 X
FOGAFIN 22684 1684
MI BANCO 01068 @ 1067 X
SIMPLE S.A. 86088 1088
SCOTIANBANK / RED MULTIBANCA 01019 1019 X
COLPATRIA
SIMPLE S.A. 86088 1088
TOTAL PARTICIPANTES EN CENIT 43 26 4 1 2

X
X
X
X
X
X
X
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23 5
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ANEXO 2

CAUSALES DE DEVOLUCION SERVICIO DE COMPENSACION Y LIQUIDACION
TABLA 1 - CAUSALES DE DEVOLUCION PARA LOS SERVICIOS PPD, CCD Y CTX
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Descripcion Estandar de la Devolucion

Fondos Insuficientes: El saldo disponible no es suficiente
para cubrir el valor de la transaccién débito.

Cuenta Cerrada: Cuenta cerrada por orden del Receptor
o por el Participante Receptor que la abrid.

Cuenta No Abierta: El numero de Cuenta registrado no
corresponde a una Cuenta asignada o abierta.

Se deberd usar solo en caso de que la entidad haga
distribucion de numeracién de cuentas entre sus
sucursales de manera anticipada, de tal suerte que la
cuenta existe en el sistema, pero aun no ha sido asignada
a ninguln Usuario.

No debera utilizarse esta causal en caso de que se esté
haciendo una verificacion del nimero de Cuenta y esta
no se encuentre en el sistema. De igual forma, no debe
utilizarse en el caso de que una Cuenta esté en proceso
de apertura o en espera de documentacién para su
apertura definitiva.

Numero de Cuenta Invalido: El nimero de la Cuenta es
incorrecto.

Detalle adicional de la Devolucién
(Opcional Recomendado)

-Cuenta Saldada: Cuenta activa que ha sido cerrada por orden del

Receptor.
-Cuenta Cancelada: Cuenta activa que ha sido cerrada por orden del
Participante Receptor.

1-La estructura del numero de Cuenta no es vdlida

2-El digito de chequeo no es valido

3-Numero incorrecto de digitos

4-Numero de Cuenta contiene caracteres no numéricos
5-El nimero de Cuenta no coincide con el tipo de cuenta
6-Cuenta no existe
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RO6 N/A SI N/A S| Devolucion solicitada por el Participante Originador o
por el Originador: El Originador ha solicitado al
Participante Receptor devolver una transaccion.
RO7 N/A | SI N/A N/A  Autorizaciéon de Recaudo Revocada por el Receptor: El

Receptor ha revocado o cancelado en forma definitiva la

autorizacién previamente dada al
debitar su Cuenta en el futuro.

RO8 N/A SI N/A N/A Orden de No Pago: El Receptor de una Entrada Débito
periddica ha dado orden de no pago a una Entrada Débito
especifica para que no sea aplicada. El Participante

Originador para

Receptor que mantiene la Cuenta debe verificar el

propdsito del Receptor cuando hace una solicitud de
orden de no pago, con el fin de asegurarse de que no se

trata de una revocacion de autorizacion (R07).

Detalle adicional de la Devolucién
(Opcional Recomendado)

1-Por conocer que la transaccion fue enviada por error.
2-Por conocer que la Cuenta pertenece a la lista OFAC (Oficina de
Control de Activos Extranjeros de Estados Unidos) o Lista Clinton.

De acuerdo con el momento en que sea presentada la solicitud, se
deberd tramitar la Devolucién, de acuerdo con los siguientes
aspectos:

1-Envio dentro del ciclo de devoluciones mds inmediato.

2-Sujeta a disponibilidad del dinero en la Cuenta receptora cuando
la solicitud se haya efectuado en forma posterior al abono para las
Entradas Crédito.

3-Aplicacion solo por el valor original, no aplican devoluciones
parciales.

4-Confirmacién al Participante Originador de la aplicacion de la
causal.

Cuando no sea posible la aplicacién de la Devolucién automatica por

parte del Participante Receptor, esta debera ser acordada entre los
dos Participantes y tramitarse por fuera del Sistema.
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RO9 N/A | SI N/A N/A  Fondos no Disponibles: El saldo total es suficiente para

cubrir esta transaccion, sin embargo el saldo disponible
no es suficiente para cubrir la Entrada Débito.

R10 N/A SI N/A N/A No existe prenotificacion: No fue encontrada Ia
autorizacién o acuerdo con el Receptor o no existe
prenotificacion para el servicio por parte del Receptor
relacionado.

R12 N/A | SI N/A N/A  Originador no autorizado: El Participante Receptor ha
sido notificado por el Receptor de que el Originador de la
transaccion no ha sido autorizado para debitar su Cuenta.

R13 N/A SI N/A N/A  Devolucién de una Entrada Débito por solicitud del Algunas razones para aceptar una Devolucidn solicitada por el
Receptor: El Receptor no acepta la Entrada Débito a su  Receptor son:
Cuenta por una razon especifica. -Monto no autorizado: El valor de la Entrada Débito no corresponde

al monto autorizado por el Receptor.
-Fecha de transaccion errada: La fecha de la Entrada Débito no
corresponde a la fecha autorizada por el Receptor.
-Débito duplicado: El Receptor notifica el recibo de una Entrada
Débito duplicada en su Cuenta
-Autorizacion de recaudo cancelada: El Receptor ha cancelado
previamente la autorizacion de recaudo.
R14 SI SI N/A N/A Muerte del Delegado o Representante: El delegado o
Representante (apoderado) del Receptor, sea este una
persona o una instituciéon autorizada para recibir
transacciones en nombre de otras personas, ha muerto o
ha perdido esa facultad.
R15 SI SI N/A N/A Muerte del Beneficiario o Titular de la Cuenta: El
beneficiario, Receptor o Titular de la Cuenta ha muerto.
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de tiempo.

Cuenta bloqueada por solicitud del Receptor o por el

Participante Receptor.

Sl SI Sl SI Cuenta Inactiva o Cuenta Bloqueada:
Cuenta inactiva por no tener movimiento en un periodo

de tiempo.

Cuenta bloqueada por solicitud del Receptor o por el

Participante Receptor.

Sl Sl N/A N/A Cuenta Inactiva o Cuenta Bloqueada:
Cuenta inactiva por no tener movimiento en un periodo

de tiempo.

Cuenta bloqueada por solicitud del Receptor o por el

Participante Receptor.

R17 SI SI Sl SI La Identificacion no coincide con Cuenta del Receptor.
La estructura del nimero de Cuenta y el digito de
chequeo son validos, pero el nimero de Cuenta no
corresponde con el nimero de identificacién registrado

del Receptor.

Descripcion Estandar de la Devolucién

Sl Cuenta Inactiva o Cuenta Bloqueada:
Cuenta inactiva por no tener movimiento en un periodo

Detalle adicional de la Devolucién
(Opcional Recomendado)

Cuenta Inactiva: Por no tener movimiento en un periodo especifico
de tiempo.

Para las Entradas Crédito la inactividad aplica o no, de acuerdo con
la politica interna de cada Participante, dependiendo de si una
transaccion ACH produce o no la activacion de una Cuenta.

De igual forma, para las Entradas Crédito efectuadas a una Cuenta
cuyo saldo total ha sido trasladado a la DGCP después de cumplido
el periodo establecido de inactividad, esta se reportaria como
bloqueada y, para una cuenta inactiva, en donde solo se ha
trasladado parte del saldo, esta seguiria siendo inactiva.

Cuenta Bloqueada: Por solicitud del Receptor y/o Participante
Receptor.

Estos bloqueos aplican de acuerdo con el tipo de transaccidn y se
reportaran seguin corresponda a una Entrada Débito o Crédito.
Esta causal de bloqueo aplica también para aquellas Entradas
Débito o Crédito cuando se sobrepase el monto limite establecido
para las mismas, situacién que validara el Participante Receptor.
Bloqueo por cuenta embargada
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R20 SI SI Sl

R23 N/A N/A N/A Sl Devolucion de una Entrada Crédito por solicitud del

Receptor:

La Entrada Crédito no es aceptada por el Receptor por no
cumplir con las condiciones pactadas.

Descripcion Estandar de la Devolucién

Sl Cuenta No Habilitada para recibir transacciones:
Cuenta de naturaleza especial que esta limitada para
recibir Entradas Débito o Crédito.

Detalle adicional de la Devolucién
(Opcional Recomendado)

Cuenta marcada como de la Lista Clinton: La Cuenta Receptora no
esta habilitada para recibir transacciones porque es una cuenta
marcada como de la Lista Clinton en el Participante Receptor.
Cuenta usada en medios politicos: Si la Cuenta que se debe afectar
es usada en medios politicos como campanas o similar podria
usarse esta causal de devolucién.

-El valor minimo solicitado por el Receptor no ha sido enviado.

-El valor exacto solicitado por el Receptor no ha sido enviado.

-La cuenta estd en litigio y el Receptor no acepta la Entrada
Monetaria.

-La aceptacion de la transaccion origina un sobrepago.

-El Originador no es conocido por el Receptor.

-El Receptor no ha autorizado esta Entrada Crédito para esta
Cuenta.

Dado que obedece a una reclamacién que puede presentar el
Receptor de una transaccion hasta 15 dias después de realizada la
operacion original, se deben contemplar los siguientes aspectos:
-El Participante Receptor debera contar con un acuerdo y un
procedimiento con su Receptor para tramitar estas reclamaciones.
-Oportunidad, de acuerdo con el momento en que sea presentada
la solicitud. Envio dentro del ciclo de devoluciones mdas inmediato.
-Condiciones de aplicaciéon de la Entrada Débito al Receptor
-Aplicacion solo por el valor original, no aplican Devoluciones
parciales.

Cuando no sea posible la aplicacién de la Devoluciéon automatica por

parte del Participante Receptor, esta debera ser acordada entre los
dos Participantes y tramitarse por fuera del Sistema.
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Descripcion Estandar de la Devolucién

Devolucion de una Entrada Débito por solicitud del
Receptor (Persona Juridica): El Participante Receptor ha
sido notificado por su Receptor Corporativo (no
consumidor), de que el Originador de la transaccion no
ha sido autorizado para debitar su Cuenta.
Prenotificacion débito no procesada por parte del
Participante Receptor: No fue encontrada la informacién
requerida del campo 3 del Registro de Adenda
(informacion adicional) establecida como de obligatoria
inclusién por parte del Participante Originador.

Entrada Crédito no procesada por parte del Participante
Receptor: No fue encontrada la informacion requerida
del campo 3 del Registro de Adenda (informacién
adicional) establecida como de obligatoria inclusién por
parte del Participante Originador.

Devolucion de una transaccion de depdsito electrénico
cuando excede los limites establecidos.

Cancelacién Manual: La transacciéon no fue liquidada
debido a que la Entidad Financiera Originadora, la
cancelé manualmente por decision propia

Tipo de cuenta errada.

Detalle adicional de la Devolucién
(Opcional Recomendado)

Monto no autorizado, el valor de la transaccion crédito o débito con
destino a depdsito electrdnico, excede los topes definidos

Esta Causal puede ser utilizada por el operador de la ACH para todos
los servicios PPD CCD y CTX

La transaccidn no puede ser aplicada debido a que el tipo de cuenta
estd errado
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Causal

R60

R61

R62

R63

R64

R65

R66

R67

R68

R69

Tabla 2 - CAUSALES DE DEVOLUCION DE UNA DEVOLUCION PARA PPD

Descripcion Estandar

Devolucién de una Devolucién solicitada por el Participante Receptor: El Participante Receptor ha solicitado al Participante
Originador, devolver una transaccién de Devolucidn enviada.

Devolucién enviada al Participante incorrecto: El cddigo de Transito del Participante Receptor de la devolucion no corresponde
al cédigo de Transito del Participante Originador.

Numero de Secuencia incorrecto: El Participante Receptor ha modificado el nimero de secuencia de la transaccion original
contenida en el Registro Adenda. El Participante Originador no puede identificar la transaccion.

Valor Incorrecto: El Participante Receptor estd devolviendo una transaccion con un valor que difiere del valor de la transaccion
original.

Numero de Identificacidon incorrecto: EI nimero de identificacion reflejado en la transaccion de Devolucién difiere de la
Identificacion del Receptor que fue enviada en la transaccion original. El Participante Originador no puede identificar la
transaccion original.

Cddigo de Transaccion Incorrecto: El cddigo de transaccion contenido en la transaccidn de devolucién no corresponde con el
codigo de la transaccidn original.

Identificacidn del Originador-Incorrecta: El Participante Receptor ha modificado la identificacién del Originador contenida en el
Registro de Encabezado de Lote donde fue enviada la transaccion original.

Devolucién Duplicada: El Participante Originador ha recibido mas de una transaccion de Devolucion para la misma transaccion
enviada.

Devolucién Extemporanea: La transaccion de Devolucion no ha sido enviada dentro del tiempo limite establecido, en
consecuencia, no es aceptada por el Participante Originador.

Muiltiples Errores: Existe mas de una causal de Devolucion de la Devolucidn con informacidn incorrecta: ruta y transito, nimero
de secuencia, valor, nimero de identificacién del Receptor, codigo de transaccidn, nimero de identificacion del Originador, etc.
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Causal

R701

R711

R721

R73!

R741

Descripcion Estandar

Numero de cuenta incorrecto: El nimero de Cuenta original del registro de detalle de transacciones fue modificado por el
Participante Receptor e impide procesar la transaccion de Devolucion.

Datos Discrecionales del Originador incorrectos: El campo Datos Discrecionales del Originador del Registro de Encabezado
de Lote fue modificado por el Participante Receptor e impide procesar la transaccion de Devolucion.

Tipo de Servicio incorrecto: El tipo de servicio del lote enviado en el Registro de Encabezado de Lote fue modificado por el
Participante Receptor e impide procesar la transaccion de Devolucidn.

Descripcion de Lote incorrecto: El campo Descripcion del Lote del Registro de Encabezado de Lote fue modificado por el
Participante Receptor e impide procesar la transaccion de Devolucién. Aplica en los casos en que no se utiliza el estandar
establecido para la descripcidon de los tipos de lote.

Devolucién errada de una transacciéon crédito monetaria por la causal R32: El Participante Receptor ha devuelto una
Entrada Crédito por la causal R32, a pesar de la existencia de informacién en el campo 3 del Registro de Adenda de la
transaccion original que debe ser entregada al Receptor.

1 Estas causales utilizan la simbologia de las reglas NACHA 2000 (RXX), pero su descripcidn no corresponde a este estandar, sino que ha sido modificado para efectos
de aplicarlas en el Sistema
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ANEXO 3

CAUSALES DE RECHAZO DE LOS ARCHIVOS EN EL SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE

CAUSAL
D01

D 02

D03

D04

D 05

D 06

ARCHIVOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

DESCRIPCION

Archivo enviado erradamente. El archivo recibido no corresponde al Operador de Informacion
Receptor, es decir, que al menos una de las respectivas Administradoras contenida en el archivo
recibido no esta(n) vinculada(s) con el Operador de Informacion Receptor. En caso de que el rechazo
no corresponda a la totalidad del archivo recibido, deberd adicionarse al texto establecido en el
Manual de Especificaciones del Formato para el Servicio de Transferencia de Archivos — STA, lo
siguiente: Se estan rechazando XXX registros correspondientes a la(s) Administradora(s) (nombre(s)
o razon social) YYYY”, en donde YYYY es el codigo de la(s) respectiva(s) Administradora(s).

El respectivo rechazo debera enviarse al Operador de Informacién Originador por parte del Operador
de Informacién Receptor, en forma independiente, para que el Operador de Informacién Originador
envie el archivo o la informacion al Operador correcto.

Archivo firmado y encriptado erradamente. Archivo que estd encriptado y firmado para un Operador
de Informacién Receptor diferente o para usuarios no validos y es imposible efectuar su
desencripcion.

Archivo con formato errado / Archivo que no fue posible procesar. Archivo que contiene multiples
errores de formato en la estructura del archivo plano, y/o no cumple con las caracteristicas
establecidas y, por ende, no es posible su procesamiento. Esta causal aplica, si el archivo recibido
presenta errores de estructura en al menos un archivo plano, varios o todos los archivos contenidos
en el mismo. En caso de que el rechazo no corresponda a la totalidad del archivo recibido, debera
adicionarse al texto establecido en el Manual de Especificaciones del Formato para el Servicio de
Transferencia de Archivos — STA lo siguiente: “Se estan rechazando XXX registros correspondientes
al(os) archivo(s) “nombre del(os) archivo(s) plano(s)”. Se debera incluir la relacién detallada de los
nombres de los archivos planos que se estan rechazando.

Archivo Duplicado. El archivo recibido por el Operador de Informacién Receptor ya habia sido
previamente enviado por el Operador de Informacién Originador. Esta causal aplica, si la informacion
contenida en el archivo o parte de este ya habia sido recibida, es decir, que el archivo contiene
informacidn duplicada en al menos un archivo plano, varios o en todos los archivos enviados por el
Operador Originador. En caso de que el rechazo no corresponda a la totalidad del archivo recibido,
debera adicionarse al texto establecido en el Manual de Especificaciones del Formato para el Servicio
de Transferencia de Archivos — STA lo siguiente: “Se estan rechazando XXX registros correspondientes
al(os) archivo(s) nombre del(os) archivo(s) plano(s)”. Se debera incluir la relacidon detallada de los
nombres de los archivos planos que se estan rechazando.

Numero de registros reportado en el nombre externo del archivo diferente al nimero de registros
contenidos en el mismo. La cantidad de registros reportada en el nombre externo del archivo
recibido por el Operador de Informacién Receptor no corresponde al nimero de registros contenidos
en el archivo enviado por el Operador de Informacion Originador.

Error en regla de distribucién establecida por los Operadores de Informacion. El archivo recibido
por el Operador de Informacién Receptor pertenece a una Administradora que también estd
registrada con otro Operador de Informacién y/o con el Operador de Informacion Originador, pero
no le corresponde el recibo del archivo como Operador de Informacidn Receptor, de acuerdo con la
regla de distribucion establecida.
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