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MANUAL DE TESORERIA o

CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS
DTE - 184

Fecha: 29 OCT 2020
Superintendencia Financiera de Colombia, Asociacion Bancaria, Bancos Comerciales, Compafiias
Destinatario: Transportadoras de Valores, Comisionistas de Bolsa, Casas de Cambio, Oficina Principal y Sucursales
* de Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cucuta, Ibagué, Leticia, Medellin, Monteria, Pasto,
Quibdd, Riohacha y Villavicencio.
ASUNTO 33: PAGO PARA PROVISION DE FONDOS EN MONEDA NACIONAL

Se modifica la Circular Externa Operativa y de Servicios DTE-184 Asunto 33 "PAGO PARA
PROVISION DE FONDOS EN MONEDA NACIONAL" del Manual de Tesoreria, estableciendo
que a partir del martes 3 de noviembre de 2020, los servicios a entidades financieras y transportadoras
de valores detallados en el numeral 5 de esta circular se prestaran en los siguientes horarios:

Bogota: De Lunes a Viernes entre las 7:00 a.m. y las 12:00 m.
Sucursales:  De Lunes a Viernes entre las 8:00 a.m. y las 12:00 m.

Continuan vigentes las modificaciones anteriores a esta circular, asi:
e Modificacion del 26 de marzo de 2020:
- Numeral 7: El Banco de la Republica suspende la aplicacién de la TABLA DE PAGO A
BANCOS. Lo anterior significa que no habra cobro de la comision de $18 por cada

$10.000 en el retiro de efectivo por fuera de tabla.

Cordialmente,

Yook D N\

MARCELA OCAMPO DUQUE i NESTOR ED ARDO PLAZAS BOT\IILLA
Gerente Ejecutiva Subgeren Industrial y de Tesoreria
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DTE-184

Fecha: 20 ABR 2020
Destinatario: Superintendencia Financiera de Colombia, Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras, Bancos
Comerciales, Compaifiias Transportadoras de Valores, Comisionistas de Bolsa, Casas de Cambio,
Oficina Principal y Sucursales de Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Clcuta, Ibagué,

Leticia, Medellin, Monteria, Pasto, Quibdd, Riohacha y Villavicencio.
ASUNTO 33: PAGO PARA PROVISION DE FONDOS EN MONEDA NACIONAL

Las modificaciones realizadas a la Circular Externa Operativa y de Servicios DTE-184 Asunto 33

"PAGO PARA PROVISION DE FONDOS EN MONEDA NACIONAL" del Manual de Tesoreria,
continuardn vigentes hasta nueva notificacion:

Modificacion del 26 de marzo de 2020:

Numeral 7: El Banco de la Republica suspende la aplicacion de la TABLA DE PAGO A
BANCOS. Lo anterior significa que no habra cobro de la comision de $18 por cada $10.000
en el retiro de efectivo por fuera de tabla.

Modificacion del 3 de abril de 2020:

Numeral 5: los servicios a entidades financieras y transportadoras de valores se prestaran en
los siguientes horarios:

Bogota: Lunes, Miércoles y Viernes entre las 7:00 a.m. y las 12:00 m.
Sucursales: Lunes, Miércoles y Viernes entre las 8:00 a.m. y las 12:00 m.

Cordialmente,

Wik Qumpard). /V\ (imrjé

MARCELA OCAMPO'DUQUE ) NESTOR/PLAZAS BONILLA
Gerente Ejecutiva Subgerente Industrial y de Tesoreria
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CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS
DTE-184

Fecha: 16 ABR 2020
Destinatario: Superintendencia Financiera de Colombia, Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras, Bancos
Comerciales, Compaifiias Transportadoras de Valores, Comisionistas de Bolsa, Casas de Cambio,
Oficina Principal y Sucursales de Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cacuta, Ibagué,
Leticia, Medellin, Monteria, Pasto, Quibd6, Riohacha y Villavicencio.

ASUNTO: 33:  PAGO PARA PROVISION DE FONDOS EN MONEDA NACIONAL

La presente Circular reemplaza las hojas 33-3 y 33-4 de la Circular Externa Operativa y de Servicios
DTE-184 del 31 de mayo de 2019, correspondientes al Asunto 33 "PAGO PARA PROVISION DE
FONDOS EN MONEDA NACIONAL" del Manual de Tesoreria.

Se reemplaza el nombre de la Circular Reglamentaria Externa DODM-148 por Circular
Reglamentaria Externa DOAM-148 citada en los numerales 3.2.2 “Provision de efectivo durante
eventos de desastre” y 3.2.4. “Mecanismos de conciliacion de saldos” de la presente circular.

Cordialmente,
Huuk aun\pﬂ;h\ ﬂ/\ (im %,
MARCELA OCAMPO DUQUE NESTORJIPLAZAS BONILLA
Gerente Ejecutiva Subgerente Industrial y de Tesoreria
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ASUNTO:  33: PAGO PARA PROVISON DE FONDOS EN MONEDA NACIONAL

Il Banco de la Republica tiene al servicio de las entidades autorizadas el sistema ANTARES
(Aplicacion Nacional de Tesoreria para Operaciones de Efectivo Seguras), en el cual dichas
entidades reportan sus requerimientos de efectivo, a la que se accede a través del portal WSebra
del Banco de la Reptblica. La pagina inicial contiene un link para el manual de instalacion y un
link para preguntas frecuentes.

Para solicitar y recibir el efectivo, los establecimientos bancarios y demas entidades financieras
autorizadas deben atender la siguiente reglamentacion con base en la cual el Banco de la
Republica puede programar adecuadamente las entregas, validar al emisario autorizado y afectar la
cuenta de deposito de la entidad que requiere los valores.

1. OFICINA LiDER

Si el establecimiento bancario o entidad financiera cuenta con mas de una sucursal, debe designar
una oficina lider, la cual se encargara de registrar las solicitudes de provision de efectivo, a través
del sistema ANTARES, ante las dreas de Tesoreria del Banco de la Republica en cada ciudad
donde se preste este servicio. Adicionalmente, debe designar una oficina lider alterna, para atender
la operacion de la entidad ante un evento de desastre, en donde su oficina lider principal no pueda
operar de manera normal.

2. SOLICITUD

La oficina lider efectuara la solicitud de efectivo en billete nacional el dia habil inmediatamente
anterior, ANTES DE LAS 13:30 HORAS. El Solicitante de la entidad registrara el requerimiento
de efectivo a través de la opcion de menu Provision de Efectivo — Solicitudes — Billetes al Banco
de la Republica en la aplicacion ANTARES, indicando la fecha de retiro, oficina de entrega,
entidad del emisario, nombre del emisario autorizado para el retiro. Asi mismo, indicard si el
retiro de efectivo se realizara sujeto a la “Tabla de Pago a Bancos” para lo cual debera indicar el
valor del retiro en el campo “Valor a retirar sujeto a tabla”; en caso contrario, deberd indicar las
cantidades de billete requeridas por denominacion.

De igual manera, se procederad para la solicitud de provision de moneda metélica a través de la
opcion de menu Provision de Efectivo — Solicitudes — Moneda Metdlica al Banco de la Republica
0 Moneda Metdlica a un CUE. Los retiros de efectivo en moneda metdlica deberan ser
coordinados previamente con cada oficina del Banco de la Republica o con cada Centro Unico de
Efectivo CUE.

Registrada la operacion, el sistema ANTARES generard y presentara al solicitante un cédigo de
verificacion que debe ser suministrado al Emisario autorizado para el retiro del dinero en las
instalaciones del Banco de la Republica, quien el dia del retiro lo requerird para validar la
informacion de la operacién y confirmar la adecuada autorizacion del pago en forma electrdnica.

En caso de que las entidades financieras o establecimientos bancarios registren la solicitud de
provisién fuera del horario establecido, podran requerir la generacion del cédigo de verificacion
de la operacion mediante correo electronico dirigido al Jefe o Profesional de la Seccién de
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ASUNTO: 33: PAGO PARA PROVISON DE FONDOS EN MONEDA NACIONAL

Servicios de Efectivo a Entidades en la Oficina Principal o al Jefe de Tesoreria en Sucursales,
informando la extemporaneidad en el registro de la operacion y solicitando la generacion del
cddigo. Dichos funcionarios analizaran los motivos expuestos y determinaran la viabilidad para la
atencién del requerimiento, informando su decisidon mediante correo electronico dirigido a la
entidad solicitante.

El Jefe de la Seccidén de Servicios de Efectivo a Entidades llevara estadisticas trimestrales por
entidad a nivel nacional de las solicitudes extemporaneas y enviardn comunicaciones escritas a
aquellas entidades reincidentes, solicitando tomar los correctivos tendientes a garantizar que este
tipo de situaciones no se repitan.

3. CARGO EN CUENTA DE DEPOSITO DE LA PROVISION DE FONDOS

3.1. Autorizacion para afectacion de Cuenta de Depdsito en Moneda Nacional.

Al ingresar la solicitud en el Sistema ANTARES, la entidad financiera autoriza al Banco de la
Republica para afectar su Cuenta de Deposito en Moneda Nacional por el monto de la

| provision de fondos requerida, mas el valor de la comision y el IVA, si aplican. Estos registros
se efectuaran el dia de la entrega del efectivo, una vez el emisario valide la operacion y un
funcionario del Banco de la Republica la verifique y entregue en el Sistema MASTER, con lo
cual se afectara automaticamente la Cuenta de Depdsito en Moneda Nacional; cada Entidad
podra consultar la operacion a través del Sistema de Cuentas de Deposito CUD.

( 3.2. Afectacion de la Cuenta de Depdsito en Moneda Nacional en Eventos de Desastre.

| 3.2.1. Eventos de desastre.

Para efectos de esta circular, se entiende por evento de desastre lo previsto en el articulo 4° de
la Ley 1523 de 2012 y las normas que lo modifiquen o sustituyan. También se considera evento
de desastre el resultado desencadenado de las actividades humanas intencionales que genera
una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento del
Banco de la Republica. Los eventos de desastre seran declarados por el Comité de Atencion de
Desastres del Banco de la Republica de conformidad con la Resolucion Interna No. 2 de 2019
de la Junta Directiva del Banco de la Republica y las demas normas que la modifiquen.

En eventos de desastre declarados por el Comité de Atencién de Desastres del Banco de la
Republica, los establecimientos de crédito podran solicitar provisiones de efectivo desde sus
centros de operacidn habilitados para acceder al sistema ANTARES del tercer nodo a través del
Portal de Aplicaciones del Banco de la Republica - Tercer Nodo Tecnolégico disponible en la
pagina web del Banco de la Republica. Si los establecimientos de crédito no pueden conectarse
al sistema de informacion ANTARES desde sus centros de operacion, podran realizar las
solicitudes de suministro de efectivo a través de las terminales que el Banco de la Republica ha
dispuesto para el efecto en las sucursales de Barranquilla, Medellin y Cali.
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ASUNTO: 33: PAGO PARA PROVISON DE FONDOS EN MONEDA NACIONAL

3.2.2. Provision de efectivo durante eventos de desastre.

a. Bogota: La provision de efectivo durante un evento de desastre en Bogota se garantizara a
partir de las veinticuatro (24) horas siguientes a la declaracion del evento de desastre por el
Comité de Atencion de Desastres del Banco de la Republica.

b. Sucursales: La provision de efectivo durante un evento de desastre en Bogota se llevaré a cabo
tan pronto se habilite el acceso a los sistemas de informacion (CUD, ANTARES, MASTER
y DCV) desde Barranquilla.

Las solicitudes de retiro diario de numerario por entidad y por ciudad no deberan superar dos y
media veces (2.5) el promedio diario de provisiones de numerario efectuadas en el mismo trimestre
del afio anterior en la respectiva ciudad. Si la entidad no solicit6é provisiones de numerario en el
mismo trimestre del afio anterior, el promedio se calculara sobre las provisiones diarias efectuadas
a la entidad en el ultimo afo en la respectiva ciudad.

En los casos en los que se requiera superar los limites establecidos, las solicitudes seran revisadas
y aprobadas por la Gerencia de cada sucursal. En cualquier caso, la aprobacion de las solicitudes
se hard de acuerdo con las existencias disponibles por denominacién de cada ciudad.

Las solicitudes de los establecimientos de crédito que hayan sido programadas en Bogoté antes de
la declaratoria del evento de desastre y que no fueron atendidas por la ocurrencia del mismo, seran
anuladas. Los establecimientos de crédito podran realizar nuevas solicitudes de acuerdo con lo
establecido en la presente circular, sujeto a la disponibilidad del servicio en Bogota.

Efectuada la solicitud por los establecimientos de crédito, el Banco de la Republica hara entrega
de efectivo contra:

a. El ultimo saldo en la Cuenta de Depo6sito en Moneda Nacional de la entidad disponible en el
tercer nodo del Banco de la Republica en Barranquilla, al momento de la ocurrencia de la
situacion que derivo en la declaracion del evento de desastre. Si los establecimientos de
crédito tienen mas de una cuenta de deposito, se hara entrega de efectivo contra los ultimos
saldos disponibles en ellas en el tercer nodo del Banco de la Republica en Barranquilla, al
momento de la declaratoria del evento de desastre.

b. La redencion anticipada de los depositos de dinero a plazo remunerados, de acuerdo con lo
establecido en los numerales 3 y 8 de la Circular Reglamentaria Externa DOAM - 148.
Solamente los establecimientos de crédito que son Agentes Colocadores de OMAS (ACOs)
que cumplan con los requerimientos operativos establecidos para el suministro de efectivo
tendran derecho a acceder a este mecanismo.

Las operaciones de entrega de efectivo quedaran reflejadas en la Cuenta de Deposito en Moneda
Nacional u otras cuentas de deposito de la entidad respectiva que hubieren sido afectadas, con la
fecha valor del dia de la entrega de efectivo.
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Los mecanismos para el suministro de efectivo se iran agotando en el orden sefialado hasta
alcanzar el monto de efectivo solicitado.

Respecto de las entidades que no acuden al BR para la provision de efectivo, el BR establecera
mediante reglamentacion de cardcter general, una metodologia para determinar los limites de retiro
diario de numerario por entidad y por ciudad en evento de desastre.

Durante el evento de desastre no se prestaran los servicios de ventanilla ni los relacionados con el
manejo de custodias. En Bogota, la provision de billetes comprendera el retiro de los mismos, y si
la capacidad operativa lo permite, el Banco de la Republica recibira consignaciones.

3.2.3. Declaracion de finalizacion del evento de desastre.

Previo a la declaratoria de la finalizacion del evento de desastre en coordinacion con la SFC, y el
retorno a la operacion en condiciones de normalidad, se llevard a cabo el proceso de conciliacion
de la informacion y saldos de las operaciones efectuadas durante el evento de desastre en el sistema
CUD y DCV. Para ello, los establecimientos de crédito autorizan al Banco de la Republica para
que lleve a cabo los registros necesarios para la conciliacion de saldos. Efectuada la conciliacion
de informacion y saldos, el Banco declarara en coordinacion con la SFC, la finalizacion del evento
de desastre y el retorno a operaciones.

3.2.4. Mecanismo de conciliacion de saldos

Para efectos de la conciliacion de saldos de las cuentas CUD al retorno a operaciones normales, el
Banco podré llevar a cabo la redencién anticipada de los depositos de dinero a plazo remunerados,
de acuerdo con lo establecido en los numerales 3 y 8 de la Circular Reglamentaria Externa DOAM
- 148. Este mecanismo solo aplica a los establecimientos de crédito que son Agentes Colocadores
de OMAS (ACOs).

Los movimientos de las operaciones quedaran reflejados en las cuentas de deposito respectivas
con fecha valor del dia de la entrega del efectivo.

4. AUTORIZACION PARA COBRO

Las entidades solicitantes, al igual que las empresas transportadoras que presten su servicio a los
establecimientos bancarios o entidades autorizadas podran solicitar autorizacion para ingreso a las
areas de Tesoreria de uno o mas Funcionarios, quienes se encargaran del cobro o retiro de la provision
de fondos en efectivo. Esta solicitud se efectuara mediante comunicacion electronica, utilizando el
sistema de encripcion digital establecido por el Banco, dirigida al Departamento de Proteccion y
Seguridad en la ciudad de Bogota o al area de Proteccion y Seguridad en las sucursales.

Con base en la solicitud anterior, el Departamento de Proteccion y Seguridad expide el (los) carné(s)
o la inclusion del (los) delegado(s) en un sistema de seguridad equivalente que permita
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ASUNTO:  33: PAGO PARA PROVISON DE FONDOS EN MONEDA NACIONAL
validar el control de ingreso. Esta autorizacidon tiene una vigencia maxima de dos (2) afios y
vencido este periodo la Entidad correspondiente debe solicitar su renovacion.

La expedicion del (los) carné(s) para el ingreso a las areas del Banco de la Republica no tiene
costo alguno para las Entidades.

Los emisarios encargados de recibir las provisiones deben estar registrados como usuarios del
esquema de certificacion para el tramite de mensajes digitales o cualquier medio que en el futuro
lo remplace.

5. HORARIO PARA LA ENTREGA DE PROVISIONES

La entrega de operaciones de provision de efectivo se efectuard dentro del horario establecido para
la atencion a las entidades financieras de la siguiente manera:

e  Oficina Principal: De lunes a viernes de 7:30 a.m. a 1:00 p.m. y fin de mes de 7:30 am. a 10
a.m. Cada transportadora de valores deberd presentarse en las instalaciones del Banco de la
Republica en el horario asignado, lo cual serd informado mediante comunicacion escrita.

e Sucursales: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:30 p.m. y fin de mes de 8:00 a.m. a 10:30
a.m.

6. PROVISION DE EFECTIVO CON SUJECION A LA TABLA DE PAGO A BANCOS

La tabla de Pago a Bancos consiste en la distribucion por denominacion y en cantidad de pacas
que para cada monto establece el Banco de la Republica; por consiguiente, si la solicitud de la
Entidad se ajusta a este tipo de provision, no se genera ningun cobro por comision. El anexo No. 1
presenta la tabla de pago a Bancos vigente.

7. SUMINISTRO DE BILLETES SIN SUJECION A LA TABLA DE PAGOS

Las Entidades autorizadas pueden solicitar al Banco de la Republica el suministro de billetes sin
sujetarse a la tabla de pagos vigente. Para las bajas denominaciones, $1.000, $2.000 y $5.000, el
servicio no genera comision, mientras que, para las altas denominaciones, $10.000, $20.000 y
$50.000 se cobra una comisién de $18 por cada $10.000 de retiro. Para la denominacion de
$100.000 en la actualidad no se genera cobro de comision.

Para las solicitudes de efectivo sin sujecién a la tabla de pagos, el establecimiento bancario o
entidad autorizada solicitante debe ingresar en el sistema ANTARES el detalle de las cantidades )
requeridas por denominacion. |

8. SUMINISTRO DE MONEDA METALICA

El Banco de la Republica suministra moneda metélica a los establecimientos bancarios y/o
entidades autorizadas que la soliciten. En consecuencia, la entrega de la moneda se efectia de
acuerdo con las existencias disponibles en cada oficina y en los Centros Unicos de Efectivo.
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Para las solicitudes de provision de moneda metalica, el establecimiento bancario o entidad
autorizada solicitante debe ingresar en el sistema ANTARES el detalle de las bolsas requeridas
por denominacion.

9. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA PROVISION DE EFECTIVO

En todas las oficinas la unidad minima de provisiébn serd de una paca para todas las
denominaciones. La provision se atendera con billetes aptos (billetes en buen estado para circular,
procesados de acuerdo con parametros establecidos por el Banco de la Republica) o nuevos.

En todo caso, previo al alistamiento de las provisiones, el Jefe o Profesional de la Seccidon de
Servicios de Efectivo a Entidades en la Oficina Principal y el Jefe de Tesoreria en Sucursales
revisard las existencias de billete y autorizara el tipo de billete a utilizar para atender estas
operaciones al igual que las operaciones de cambio de efectivo.

Para los retiros de efectivo iguales o superiores a 500 pacas (500.000 billetes) por operacion, se
requiere la participacion de por lo menos dos (2) emisarios por Entidad, uno de los cuales debe
corresponder al autorizado en el sistema ANTARES, pues el recibo de los signos debe realizarse
en forma agil y oportuna para permitir un adecuado flujo de operaciones en las instalaciones del
Banco de la Republica.

El dia del retiro, el emisario autorizado ingresarda al sistema ANTARES en la terminal de
computador ubicada en cada ventanilla en las instalaciones del Banco de la Republica, digitara el
Codigo de Validacion, el establecimiento bancario o entidad bajo la que actda y el valor neto del
retiro para el cual fue autorizado, informacion que validara el sistema.

El Cajero o Supervisor de Tesoreria en la Oficina Principal, verificara en el sistema MASTER
que la solicitud haya quedado en estado “Validada” y procedera a identificar al funcionario
autorizado por la Entidad Financiera, quien presentara el carné al cual se refiere el numeral 4 de
esta Circular y el documento de identidad. A continuacién, procederd a dejar la operacion en
estado “Verificada”, en sefial de que ha realizado la identificacién fisica del emisario autorizado
para el retiro; finalmente procedera a ejecutar en el sistema la opcion de entrega del efectivo con el

fin de realizar el débito de la cuenta de deposito dejando la operacion en estado “Entregada”.

El Banco de la Republica generara el comprobante de pago correspondiente en el Sistema
MASTER, en el cual se indica el detalle por denominacion. Las pacas se entregaran al emisario
autorizado para el retiro, en el mismo orden en que se presentan en el comprobante; es obligaciéon
de quien recibe verificar que cada paca contenga diez fajos, antes de firmar en sefial de
conformidad y estampar su huella dactilar. No obstante, en caso de no hacerlo y suscribir los
comprobantes de pago se exime al Banco de la Republica de cualquier responsabilidad en este
sentido.

" Subjefe o Coordinador de Tesoreria en sucursales ’Vo [00 MJ " ‘C}A'
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Las Entidades que retiren dinero del Banco de la Republica, si lo estiman conveniente, pueden
efectuar una verificacion total o parcial del dinero que reciben, en presencia del funcionario que
efectia la provision; para este efecto se les suministraran las maquinas recontadoras que requieran.

Las Entidades Financieras deben cambiar las fajillas y empaque con los cuales se les entregan los
billetes, por elementos que identifiquen a cada establecimiento bancario o entidad. No esta
permitido que se pague al piblico con billetes que posean fajillas del Banco de la Republica.

10. CONDICIONES PARA EFECTUAR LAS PROVISIONES DE EFECTIVO

El Banco de la Reputiblica atendera todas las solicitudes de las entidades autorizadas siempre y
cuando las denominaciones a retirar no coincidan con las denominaciones a consignar por la
entidad para la misma oficina y el mismo dia, salvo que la consignacion corresponda a especies
deterioradas.

Asi mismo, solo se atendera una solicitud de retiro al dia para cada entidad en cada ciudad. No
obstante, cuando se requiera solicitar el retiro de efectivo por parte de dos o mas Compaiiias
Transportadoras, se solicitara la autorizacién con la sucursal del Banco de la Republica respectiva,
para lo cual deberéan registrarse solicitudes independientes en el sistema ANTARES.

11. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Cada Entidad adoptard las medidas de seguridad necesarias para el traslado del dinero a sus
dependencias, bajo su propia cuenta y riesgo, pues ¢l Banco de la Republica no asume
responsabilidad sobre el dinero una vez haya sido retirado de la ventanilla.

12. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

IEn cumplimiento del régimen de protecciéon de datos personales (Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de
2012, Decreto 1074 de 2015 y demas normas que los modifiquen, complementen o sustituyan), el
BANCO DE LA REPUBLICA informa su politica sobre el tratamiento de los datos personales,
suministrados por establecimientos bancarios o entidades del sector financiero que tienen suscritos
contratos de Cuenta de Deposito con la Entidad, en el curso de las operaciones de pago para
provision de fondos en moneda nacional, conforme a los procedimientos previstos en la presente
Circular.

Datos Generales - Responsable: BANCO DE LA REPUBLICA, NIT No. 8600052167, Oficina
Principal: Bogota D.C. Contacto: A través del Sistema de Atencion al Ciudadano (SAC): puntos
de atencion presencial, Centro de atencién telefonica (Linea gratuita nacional: 01 8000 911745),
atencion via web. Para mayor informacién, consulte la pagina Web del Banco de la Republica
http://www.banrep.gov.co/atencion-ciudadano en la seccion “Sistema de Atencién al Ciudadano

(SAC)™,

Finalidad del tratamiento: Los datos asi suministrados al BANCO DE LA REPUBLICA seran
objeto de tratamiento (recoleccion, almacenamiento, uso, circulacidon o supresion) con la finalidad
de cumplir adecuadamente con las operaciones de pago para provision de fondog en moned
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nacional, los procedimientos y servicios previstos en la presente Circular, incluyendo la
construccion de indicadores y estadisticas para el seguimiento y control de los mismos y, en todo
caso, para dar cumplimiento a sus demas funciones constitucionales y legales.

21 Banco de la Republica esta comprometido con la seguridad y proteccion de los datos personales
de que es responsable, y sus sistemas de gestién para manejo de informacion cuentan con las
certificaciones vigentes ISO 9001 e ISO/IEC 27001, ésta ultima referida a la seguridad de la
informacion. De esta manera, buena parte de las politicas y estandares del sistema de gestion de la
informacion de la Entidad estan enfocadas a proteger la confidencialidad de la informacién; por
ello, dispositivos de control de acceso y/o autenticacion a la red, software para manejar niveles de
autorizacion, monitorear la actividad en los sistemas y registro de estas actividades, son algunos
de los mecanismos que soportan estas politicas y estandares. La conservacion de los documentos e
informacion se efectia en cumplimiento y dentro de los términos sefialados en el articulo 55 de la
Ley 31 de 1992.

Ejercicio de los derechos de los titulares de los datos personales: Los titulares de los datos
personales, podran acceder, conocer, actualizar y rectificar dichos datos; ser informados sobre ¢l
uso dado a los mismos; presentar consultas y reclamos sobre el manejo de dichos datos; revocar la
autorizacion o solicitar la supresion de sus datos, en los casos en que sea procedente, y los demas
derechos que le confiere la Ley. Para ejercer tales derechos podra emplear los mecanismos de
contacto antes mencionados. Los procedimientos y términos para la atencion de consultas,
reclamos y demads peticiones referidas al ¢jercicio del derecho de habeas data seguiran lo dispuesto
en la Ley 1266 de 2008 y los principios sobre proteccion de datos contemplados en la Ley 1581 de
2012.

Politicas o lineamientos generales de tratamiento de los datos personales: Puede consultarse en la
pagina web del BANCO DE LA REPUBLICA http://www.banrep.gov.co/proteccion-datos-
personales en la seccidon “Proteccion de Datos Personales — Habeas Data”.

Fecha de entrada en vigencia: 8 de febrero de 2017.

(ESPACIO DISPONIBLE)
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TABLA DE PAGO A BANCOS

DISTRIBUCION PARA PAGOS A BANCOS
Para aplicar a partir del 1° de octubre de 2019
CANTIDAD DE PACAS POR DENOMINACION

MILLONES . MILLONES MILLONES
' 200 - 500 . 2.000 . | 10.000° | 20.000 50.000
1 . 10 15 . . © 15 30
10 10 ) . 5. 20 40
9 12 | . 134

DENOMI- __ MILLONES . __DENOMI- MILLONES DENOMI- [ - MILLONES
NACION 100 200 500 NACION 1.000 2.000 - 5.000 NACION 10.000 20.000] - 50.000
2.000 10%| - 5% L 4% 2.000 2% 1,5% 1%, ~2.000 - 0% 0,3%) 0,2%,
5.000 10% 10%, 6%| 5.000 5% 2,5% 1%| . 5.000 - 1% 1,0%) - 08%
10.000 20% 15%| 14%) 10.000| 9% 6,0% 8% 10.000 8%| - 6,7% 6,0%
'20.000( 60% 20% 36% 20.000 24% 20,0%| 16% 20.000 16% 14,0%| 14%
50.000 0% 50% 40%) . 50.000 50% 60,0% 60%) 50.000/ 60% 58,0% 59%
100.000| - 0% 0% 0% 100.000 10% 10,0%| . 14% 100.000 15%) 20,0%| 20%

|BAJA ] 20%. 15%| .. 10%| BAJA 7% 4% 2% BAJA A% 1% 1% -

ALTA ,, 80% 85% . 90% ALTA 93%| 96%| - 98% ALTA 99%| - - 99% 99%)

I : 5 : o som
»tm%ém%&

ST r

o
4{::%“&

Promedios pagos bajos [BAJA [ j 15%) " Promedios pagos sigui [BAJA | 3%
o * [ALTA [ ss% [aCTA [ 97%]

Para pagos que no aparezcan en la.tabla se debe utilizar la menor combinacién posible de valores que éumenvdiqho pago.
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