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c¢) Recibir moneda metélica de cualquier denominacién y entregar a cambio billetes aptos o moneda
metalica de cualquier denominacién:

El Banco recibirda moneda metalica de cualquier denominacién y entregard a cambio el valor
equivalente en billetes aptos o moneda metalica de cualquier denominacion.

3.2. Horarios para la atencion al publico en las ventanillas de tesoreria.

Los horarios de atencién al publico para realizar operaciones de cambio de efectivo en ventanillas
de tesoreria del Banco de la Republica en Bogota y sus sucursales pueden ser consultados en la
pagina web del Banco de la Republica en el siguiente vinculo: http://www.banrep.org/es/donde-
estamos

3.3 Requisitos para realizar las operaciones de cambio de efectivo en las ventanillas de
tesoreria.

Para realizar operaciones de cambio de efectivo en las ventanillas de tesoreria del Banco se deberan
cumplir los siguientes requisitos:

a) Presentar documento de identidad, asi:

Ciudadanos colombianos Ciudadanos extranjeros
- Cédula de ciudadania vigente en original, o | - Cédula de  Extranjeria o
- Contrasefia de primera vez de expedicion, o | pasaporte.
- Contrasefia de tramite de duplicado,
certificada.

b) Presentar una carta en la que se acredite la autorizacion para realizar el cambio de efectivo cuando
acuda en representacion de otra persona natural o de una persona juridica, suscrita por el
beneficiario del cambio o el representante legal de la persona juridica, con fecha no mayor a
noventa (90) dias. )

¢) Diligenciar el formulario BR-2-008-0 “Solicitud de cambio de efectivo en ventanilla” (Anexo 3
y enlace en la Web http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/reglamentacion/archivos/br-2-
008-0-cambio-efectivo-ventanilla.pdf), en letra imprenta legible, sin tachones ni enmendaduras,
indicando el monto por denominacién y el total del efectivo a cambiar, asi como el monto por
denominacion que solicita a cambio; los datos de quien se presenta a realizar la operacion y la
informacién del beneficiario de la misma (si realiza el cambio en representacion de otra persona
natural o de una persona juridica).

d) Organizar, contar y separar por denominacion los billetes y monedas a cambiar, de la siguiente
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- Para los billetes:

o Preferiblemente conformar fajos de cien (100) billetes, si la cantidad lo permite.
e Si algun billete estd roto en varios pedazos, el usuario debe unirlos con cinta pegante
transparente al respaldo, de tal manera que permita visualizar la informacion y la

continuidad, y complementar con papel blanco las partes que hagan falta.

- Para las monedas:

e Deber presentarse sueltas, es decir, no atadas con cintas u otros elementos.
e Separadas por denominacion y disefio.

e Empacadas en bolsas que contengan un maximo de 2000 monedas de una misma
denominacion y disefio.

e) Firmar el formulario BR-3-592-0 “Informe de transacciones en efectivo” (Anexo 4 y enlace en la
Web  http://www.banrep.gov.co/es/reglamentacion-temas/2213%) que el cajero le entregard
debidamente diligenciado, el cual es requerido cuando el monto de la transaccion es igual o
superior a los montos establecidos para el control de transacciones en efectivo, en cumplimiento
de lo establecido en el Estatuto Organico del Sistema Financiero* y en las instrucciones de la
Superintendencia Financiera®.

f) EnBogotd y en las sucursales donde se cuenta con el servicio de cita previa, pedir la cita para el
cambio de moneda metalica en los casos en que la cantidad de moneda sea mayor a dos (2)
bolsas de moneda de dos mil (2.000) monedas cada una, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 3.4.2. de esta circular.

3.4. Procedimiento para realizar las operaciones de cambio de efectivo en las ventanillas de
tesoreria.

3.4.1. Sistema de asignacién de turnos.

> Portal del Banco de la Republica, ingresando por las opciones Normatividad — Tesoreria — Operaciones de
ventanilla-atencién al publico, en el literal b) Formatos utilizados en transacciones en ventanillas de atencién al
publico en las tesorerias Banco de la Repiiblica.

Capitulo XVI: Prevencion de actividades delictivas, articulo 102 y siguientes.

Circular Bésica Juridica (Circular Externa 029 de 2014), Parte 1 — Titulo IV: Deberes y responsabilidades — Capitulo
IV — Instrucciones relativas a la administracion del riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo.
SARLAFT - Anexo 2. Documento técnico e instructivo para el reporte de las transacciones en efectivo de las
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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En Bogota y en las sucursales del Banco donde se cuente con sistema de asignacion de turnos para
la atencion de los servicios de cambio de efectivo en las ventanillas de tesoreria, el usuario debera:

a) Solicitar un turno en el punto de informacion designado para tal fin y presentar, junto con el
formulario BR-2-008-0 “Solicitud de cambio de efectivo en ventanilla” (Anexo 3), el documento
de identificacion para el registro en el sistema de asignacion de turnos, e indicar el tipo de servicio
requerido.

b) Dirigirse a la sala de espera, una vez el Banco le entregue una papeleta con el tipo de servicio y
numero de turno, monto de la operacion, fecha y hora de asignacion del turno, entre otros, y prestar
atencion al monitor de turnos, el cual le indicara la ventanilla en la cual se atendera la operacién
de cambio.

c¢) Dirigirse a la ventanilla asignada cuando sea su turno. Si pasado un tiempo prudencial el usuario
no se acerca, el cajero tendra por ausente el turno y procedera con la atencidén del siguiente usuario.

El sistema de asignacion de turnos no permite asignar turnos simultaneos a un mismo usuario, por lo
que s6lo se podra atender una solicitud a la vez por cada usuario.

En las sucursales del Banco en que no se cuente con un sistema de asignacion de turnos para la
atencion de los servicios de cambio de efectivo en las ventanillas de tesoreria, se atendera a los
usuarios en orden de llegada o estos podran solicitar una cita previa de acuerdo con lo mencionado
en el numeral 3.4.2. de esta circular.

3.4.2. Citas para operaciones de cambio de efectivo.

En Bogota y algunas de las sucursales con area de tesoreria, el Banco ha dispuesto la asignacion de
citas para ser atendido en una fecha y hora especifica.

Este servicio podra ser solicitado mediante las lineas de atencion disponibles en el siguiente vinculo:
http://www.banrep.org/es/donde-estamos

Debera solicitarse cita para cambio de moneda metélica por una cantidad mayor a dos (2) bolsas de
moneda de dos mil (2.000) monedas cada una, de acuerdo con lo establecido en el literal f) del
numeral 3.3. de esta circular.

3.4.3. Atencion preferencial.
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El Banco dara atencion preferencial para adultos mayores (edad igual o mayor a sesenta (60) afios),
personas en situacién de discapacidad®, mujeres embarazadas o personas con nifios en brazos,
siempre y cuando la operacion a realizar no supere los dos (2) salarios minimos mensuales legales
vigentes. En caso contrario, se debera solicitar una cita de acuerdo con lo mencionado en el numeral
3.4.2. de esta circular.

3.4.4. Actuacion en las ventanillas de tesoreria.

Una vez el usuario se dirija a la ventanilla de tesoreria cuando sea su turno para ser atendido, debera
tener en cuenta lo siguiente:

a) El usuario debe estar atento al cuidado del dinero en su poder y unicamente lo entregara en
ventanilla al cajero asignado.

b) El usuario observaré el conteo del dinero realizado por parte del cajero que atienda la operacion
de cambio y verificara los valores recibidos antes de retirarse de la ventanilla.

¢) El Banco entregara la moneda metalica en bolsas completas conformadas por mil o dos mil
monedas, conforme a la presentacion estdndar descrita en el numeral 2.8. del Capitulo 2.
CONCEPTOS GENERALES de esta circular.

d) En caso de que el Banco encuentre algun billete falso o falso con alteracién no accidental (ANA),
lo retendra y seguira el procedimiento establecido en la Circular Externa Operativa y de Servicios
DTE-182 Asunto 29 “Consultas sobre cambiabilidad y autenticidad de billetes y monedas
emitidos por el Banco de la Republica”.

Por consiguiente, le entregara al usuario copia del formulario BR-3-417-0 “Billetes o0 monedas
retenidos por falsedad o cambiabilidad” (Anexo 5 y enlace en la Web
http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/reglamentacion/archivos/especies_retenidas_entida
des.pdf), diligenciado con los datos personales del usuario y los de identificacion del (de los)
billete(s) retenido(s), en el cual el usuario indicara el origen del (de los) mismo(s), dejandose asi
constancia de su retencion y de la imposibilidad del cambio del (de los) mismo(s).

e) En caso de que el Banco encuentre algin billete en el que su estado de deterioro impide establecer
su cambiabilidad de forma inmediata, seguira el procedimiento establecido en la Circular Externa

La Guia para atencién de personas en situacion de discapacidad puede ser consultada en el siguiente vinculo:
http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/guia-atencion-personas-discapacidad.pdf

Los casos tipicos de esta clase de billetes pueden ser observados en el portal del Banco de la Repiiblica, ingresando
por las opciones Normatividad — Tesoreria — Consultas sobre cambiabilidad, en el literal b) Informacién relevante.
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Operativa y de Servicios DTE-182, Asunto 29 “Consultas sobre cambiabilidad y autenticidad de
billetes y monedas emitidos por el Banco de la Republica”.

Por consiguiente, le entregara al usuario copia del formulario BR-3-417-0 “Billetes o monedas
retenidos por falsedad o cambiabilidad” (Anexo 5 y enlace en la Web
http://www .banrep.gov.co/sites/default/files/reglamentacion/archivos/especies_retenidas_entida
des.pdf), diligenciado con los datos personales del usuario y los de identificacion del (de los)
billete(s) retenido(s), en el cual el usuario indicara el origen del deterioro, dejandose asi constancia
de su remision para su posterior estudio y calificacion, indicando “en consulta”.

Una vez analizado el billete, el Banco informard al usuario la decision final sobre su
cambiabilidad, conforme a lo previsto en la Circular Externa Operativa y de Servicios DTE-182,
Asunto 29 “Consultas sobre cambiabilidad y autenticidad de billetes y monedas emitidos por el
Banco de la Republica”.

f) El usuario debe reportar las inquietudes que se generen en el desarrollo de la operacion de cambio
en relacion con el servicio prestado, antes de abandonar la ventanilla y, si lo requiere, solicitar al
cajero la presencia de una persona con cargo superior.

g) El usuario debe presentar cualquier reclamacion por inexactitud de una operaciéon de cambio
mediante una comunicacion escrita dirigida al Director del Departamento de Tesoreria en la
Oficina Principal o al Gerente en las Sucursales, enviada a través del Sistema de Atencién al
Ciudadano del Banco, disponible en el siguiente vinculo: http://www.banrep.gov.co/atencion-
ciudadano

h) El usuario se abstendra de usar su teléfono celular durante toda la actuaciéon en ventanillas de
tesoreria.

i) El usuario podra solicitar, por su cuenta, el acompafiamiento que brinda de manera gratuita la
Policia Nacional, comunicandose a la linea de emergencias nacional.

4. OTROS SERVICIOS AL PUBLICO EN LAS VENTANILLAS DE TESORERIA DEL
BANCO

En las ventanillas de tesoreria del Banco ubicadas en Bogotd y sus sucursales se atenderan ademas
las siguientes operaciones con el publico:

4.1. Recepcién de consignaciones.

V Yo. oo, Taug Wedrino H-
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La recepcion de consignaciones se realizard de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa

Operativa y de Servicios DTE-188 Asunto 39: “Consignaciones en el Banco de la Republica”.?

4.2. Venta de metales preciosbs.
La venta de metales preciosos (oro, plata y platino) se realizara de acuerdo con lo establecido en la
Circular Externa Operativa y de Servicios DTE-171 Asunto: 8 “Venta de oro, plata y platino para

usos industriales”. ?

5. OPERACIONES DE TESORERIA CON CENTROS COMPLEMENTARIOS DE
EFECTIVO- CCEs

5.1. Aspectos generales.

El Banco de la Republica ha suscrito contratos con compaiiias transportadoras de valores para la
prestacion de los servicios de operacion como Centros Complementarios de Efectivo — CCEs
(comprenden los actualmente denominados como CUEs y CEs).

Los Centros Complementarios de Efectivo (CCEs) son lugares operados bajo responsabilidad de
dichas compaifiias, en los cuales previo depoésito por parte del Banco de la Republica de un fondo de
billetes y moneda metélica, estas realizan con entidades financieras y el ptblico las operaciones de
tesoreria autorizadas por el Banco de la Republica.

5.2. Operaciones de tesoreria.

Los CCEs pueden atender las siguientes operaciones de tesoreria, segun el caso:

a) Provisién de moneda metalica a entidades financieras.

b) Consignaciones de moneda metalica de entidades financieras.

c) Cambios de efectivo a entidades financieras y a otros terceros (por billete de baja denominacion
y moneda metalica).

d) Cambios de efectivo a entidades financieras y a otros terceros (por billete de alta denominacion).
e) Servicio de ventanilla de atencion al publico para cambio de efectivo.

f) Cambio de moneda metalica por moneda metalica.

& Puede ser consultada en http://www.banrep.gov.co/es/reglamentacion-temas/2213 literal a.
° Puede ser consultada en http://www.banrep.gov.co/es/reglamentacion-temas/2213 literal a.
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A continuacioén, se describen las operaciones mencionadas:

a) Provision de moneda metélica a entidades financieras:

Las entidades financieras que requieran provision de moneda metélica para atender sus operaciones
podrén hacerlo a través de los CCEs autorizados {Ver Anexo 1), con la oportunidad que cada entidad
defina. En este caso, la entidad financiera registrara su solicitud de retiro a través del sistema
ANTARES!, discriminando el monto requerido por denominacién, la fecha en la cual va a efectuar
la operacién y el nombre del CCE donde la va a tramitar.

Las entregas de moneda se realizaran en bolsas completas conformadas por mil o dos mil monedas,
conforme a la presentaciéon estandar descrita en el numeral 2.8. del Capitulo 2. CONCEPTOS
GENERALES de esta circular.

b) Consignaciones de moneda metalica de entidades financieras:

Las entidades financieras que tengan Cuenta de Depdsito en el Banco de la Reptblica y requieran
efectuar consignaciones de moneda metélica en su Cuenta de Depdsito podran efectuar dichas
operaciones en los CCEs autorizados'!, de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa
Operativa y de Servicios DTE-164 Asunto 01: “Consignaciones sujetas a verificacion y operaciones

de cambio de efectivo”.!?

¢) Cambios de efectivo a entidades financieras y a otros terceros (por billete de baja denominacién
y moneda metélica):

Los CCEs autorizados (Ver Anexo 1) podran, por su cuenta y riesgo, realizar con entidades
financieras y otros terceros, o con el CCE mismo, algunas de las siguientes operaciones de cambio,
segun el caso, las cuales no tendran costo para el usuario:

(1) Recibir billetes de alta denominacion en cualquier estado (aptos o deteriorados) y entregar
a cambio el valor equivalente en billetes aptos de baja denominacién o moneda metalica
de cualquier denominacion.

(i1) Recibir billetes deteriorados de baja denominaciéon y entregar a cambio el valor
equivalente en billetes aptos de baja denominaciéon o moneda metalica de cualquier
denominacion.

10 ANTARES es el sistema dispuesto por el Banco de la Republica para el tramite de las operaciones de efectivo con

las entidades financieras y los CCEs.

En algunos CCEs esta operacion requiere autorizacion previa de la Direccién del Departamento de Tesoreria (ver

Anexo 1).

2 Puede ser consultada en hitp:/www.banrep.gov.co/es/normatividad/operaciones-con-entidades-financieras-y-
transportadoreas-de-valor '

7,)77 . Vo. (0o Qﬂuwj-‘ \\x,h




Hoja 074- 11
CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS
DTE - 406

Fecha: “] ch 2019

ASUNTO: 74: SERVICIOS DE TESORERIA

d) Cambios de efectivo a entidades financieras y a otros terceros (por billete de alta

denominacion):

Los CCEs autorizados (Ver Anexo 1) podran, por su cuenta y riesgo, realizar con entidades
financieras y otros terceros, o con el CCE mismo, la siguiente operacion de cambio, la cual
no tendra costo para el usuario:

(1) Recibir billetes deteriorados de alta denominacién y entregar a cambio el valor
equivalente en billetes aptos de la misma denominacion.

e) Servicio de ventanilla de atencion al publico para cambio de efectivo:

Los CCEs que tengan autorizado el servicio de ventanilla de atencion al ptiblico para cambio de
efectivo (Ver Anexo 1) realizaran dichas operaciones sin costo para el usuario. Las operaciones
de cambio de efectivo son las siguientes:

(i) Recibir billetes de alta denominacion en cualquier estado (aptos o deteriorados) y entregar a
cambio el valor equivalente en billetes aptos de baja denominacién o moneda metalica de
cualquier denominacion.

(ii) Recibir billetes deteriorados de baja denominacion y entregar a cambio el valor equivalente
en billetes aptos de baja denominacién o moneda metalica de cualquier denominacion.

f) Cambio de moneda metélica por moneda metélica:

Los CCEs autorizados (Ver Anexo 1) podran, por su cuenta y riesgo, realizar con entidades
financieras y otros terceros, o con el CCE mismo, la siguiente operacion de cambio, la cual no tendra
costo para el usuario:

e Recibir moneda metalica de cualquier denominacion y entregar a cambio el valor equivalente
en moneda metalica de cualquier otra denominacion.

Para todas las operaciones mencionadas anteriormente se tendrd en cuenta que:

a) Las entregas de moneda se realizaran por el CCE en bolsas completas conformadas por mil o dos
mil monedas, conforme a la presentacion estandar descrita en el numeral 2.8. del Capitulo 2.
CONCEPTOS GENERALES de esta circular.

b) En caso de que durante las operaciones de cambio el CCE encuentre algtin billete falso o falso
con alteracion no accidental (ANA), lo retendra y remitira al Departamento Técnico Industrial del
Banco de la Republica en la Central de Efectivo en Bogot4d, atendiendo el procedimiento previsto
por el Banco en la Circular Externa Operativa y de Servicios DTE-182, Asunto 29 “Consultas
sobre cambiabilidad y autenticidad de billetes y monedas emitidos por el Banco de 1a Republica”.
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6. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento del régimen de proteccion de datos personales (Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de
2012, Decreto 1074 de 2015 y demas normas que los modifiquen, complementen o sustituyan), el
BANCO DE LA REPUBLICA informa su politica sobre el tratamiento de los datos personales
suministrados por los usuarios en el curso de la prestacion de los servicios de tesoreria previstos en
la presente Circular.

Datos Generales - Responsable: BANCO DE LA REPUBLICA, NIT No. 8600052167, Oficina
Principal: Bogota D.C. Contacto: A través del Sistema de Atencion al Ciudadano (SAC): puntos de
atencion presencial, Centro de atencion telefoénica (Linea gratuita nacional: 01 8000 911745),
atencion via web. Para mayor informacion, consulte la pagina Web del Banco de la Republica
http://www.banrep.gov.co/atencion-ciudadano en la seccion “Sistema de Atencion al Ciudadano

(SAC)”.

Finalidad del tratamiento: Los datos asi suministrados al BANCO DE LA REPUBLICA ser4n objeto
de tratamiento (recoleccidon, almacenamiento, uso, circulacién o supresioén) con la finalidad de
cumplir adecuadamente con los servicios de tesoreria descritos en la presente circular, incluyendo la
construccion de indicadores y estadisticas para el seguimiento y control de los mismos, los controles
de ley, asi como para dar cumplimiento a sus demads funciones constitucionales y legales.

El Banco de la Republica esta comprometido con la seguridad y proteccion de los datos personales
de que es responsable, y sus sistemas de gestion para manejo de informaciéon cuentan con las
certificaciones vigentes ISO 9001 e ISO/IEC 27001, ésta ultima referida a la seguridad de la
informacion. De esta manera, buena parte de las politicas y estandares del sistema de gestion de la
informacion de la Entidad estan enfocadas a proteger la confidencialidad de la informacion; por ello,
dispositivos de control de acceso y/o autenticacion a la red, software para manejar niveles de
autorizacion, monitorear la actividad en los sistemas y registro de estas actividades, son algunos de
los mecanismos que soportan estas politicas y estandares. La conservacion de los documentos e
informacion se efectiia en cumplimiento y dentro de los términos sefialados en el articulo 55 de la
Ley 31 de 1992.

Ejercicio de los derechos de los titulares de los datos personales: Los titulares de los datos personales,
podran acceder, conocer, actualizar y rectificar dichos datos; ser informados sobre el uso dado a los
mismos; presentar consultas y reclamos sobre el manejo de dichos datos; revocar la autorizacién o
solicitar la supresion de sus datos, en los casos en que sea procedente, y los demas derechos que le
confiere la Ley. Para ejercer tales derechos podra emplear los mecanismos de contacto antes
mencionados. Los procedimientos y términos para la atencion de consultas, reclamos y demas
peticiones referidas al ejercicio del derecho de habeas data seguiran lo dispuesto en la Ley 1266 de
2008 y los principios sobre proteccion de datos contemplados en la Ley 1581 de 2012.
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Politicas o lineamientos generales de tratamiento de los datos personales: Puede consultarse en la
pagina web del BANCO DE LA REPUBLICA http://www.banrep.gov.co/proteccion-datos-
personales en la seccion “Proteccion de Datos Personales — Habeas Data”.

Fecha de entrada en vigencia: 22 de septiembre de 2016.

(ESPACIO DISPONIBLE) \b 1) % w
00, .

zz/\ii



CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS Mo 0744l

DTE - 406
ANEXO No. 1

Fecha: ]0 BlC ng

ASUNTO 074:  SERVICIOS DE TESORERIA

UBICACION Y SERVICIOS PRESTADOS POR LOS
CENTROS COMPLEMENTARIOS DE EFECTIVO (CCEs)

CIUDAD

TRANSPORTADORA
DE VALORES

SERVICIOS

Provisionde |

Moneda

. Metdlicaa

Entidades
Financieras

(a)

Consignaciones
de moneda
metalica de

entidades
financieras

(b)

‘Cambios de
efectivo
{baja
denominacidn)

(d)

Cambios de
efectivo
(alta

denominacién)

(d)

Servicios
de
ventanilla

(e)

Cambio
_moneda
moneda

o

Bogota

Brinks

Prosegur

Transbank

Transportadora
de Valores del
Sur (TVS)

Barranquilla

Brinks

Prosegur

<

Transportadora
de Valores del
Sur (TVS)

Cali

Brinks

Prosegur

Transbank

| € [

< (€ |€ |

< (€ | |

< (€ | |

Transportadora
de Valores del
Sur (TVS)

<

Medellin

Brinks

Prosegur

Transportadora
de Valores del
Sur (TVS)

Bucaramanga

Prosegur

Transbank

A%

Vo, %jww/x
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Fecha:
ASUNTO 074: SERVICIOS DE TESORERIA
SERVICIOS
.., Consignaciones Cambios de Cambios de .
= Provision de de moneda efectivo efectivo | Servicios bi
CIUDAD | TRANSPORTADOR | Moneda Metalica | ©* "ine? (baja (atta I Cambio
A DE VALORES a Entidades ) o ama _ | moneda
. R entidades | denominacion) | denominacion) | ventanilla por
Financieras- ) - : )
( ) financieras* , moneda
a
(b) (c) (d) (e) (f)
Brinks v v v v
Cartagena
Prosegur v v v
Transbank v v v
Florencia Prosegur v v v v
Brinks v v v v
Manizales Prosegur v v v
Transbank v v v
. Brinks v v v
Neiva v v
Prosegur v v
. Brinks v v v
Pereira v v
Prosegur v v
Brinks v v
Prosegur v v
P .
opayan Transportador
a de Valores
del Sur v v v v
Santa Marta Brinks v v v
Prosegur v v v v
. . Brinks v v v
Sincelejo
Prosegur v v v v
Brinks v v v
Valledupar
Prosegur v v v v

*Todas las consignaciones de moneda en las CCE de esta pagina requieren autorizacion previa del Depto. de Tesoreria

/‘V\

%.mo.%m}im
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10 DIC 2019

Fecha:

ASUNTO 074: SERVICIOS DE TESORERIA

FORMULARIO BR-2-008-0 “SOLICITUD DE CAMBIO DE EFECTIVO EN

VENTANILLA”
ANVERSO
BR-2008-0
SOLICITUD DE CAMBIO DE EFECTIVO EN VENTANILLA
POR FAVOR DILIGENCIE COMPLETAMENTE Y EN LETRA IMPRENTA LEGIBLE
DIiA MES ANO
HEREERR
INFORMACION DE QUIEN REALIZA LA TRANSACCION
Tipo documento: Niimero documento: | | | t } E l E
Apellido 1 Apellido 2
Nombre(s) Ocupacion:
Direccion
Ciudad Teléfono ﬁjo’ B i ] 1 { §
Correo elect. Teléfono mévill [ 1 I f 1 I

INFORMACION DEL BENEFICIARIO DE LA TRANSACCION (SOLO SIES DIFERENTE DEL ANTERIOR)

Tipo documento: Namero doc-umento:l l ] i ; 1

Apellidos y Nombre(s) o Razon Social

Direccién
Ciudad Telefonofiol | | [ | [ [ 7 ] ]
Correo elect. Teléfonomévill + | | | 1 | ]

Con el diligenciamiento del presente formato autoriza al BANCO DE LA REPUBLICA a efectuar el tratamiento (recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion) de todos los datos que nos suministra con la finalidad de prestar adecuadamente los
servicios de ventanilla de Tesoreria solicitados, de acuerdo con las politicas o lineamientos generales disponibles en
http://www.banrep.gov.co/proteccion-datos-personales, en la seccién “Proteccién de Datos Personales - Habeas Data”

éV{ /1.0, %W/x
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Hoja 074-A3-2

Fecha:

ASUNTO 074:  SERVICIOS DE TESORERIA

REVERSO

DETALLE DEL CAMBIO DE EFECTIVO SOLICITADO

DINERO ENTREGADO POR EL USUARIO DINERO A RECIBIR POR EL USUARIO *
DENOM. VALOR DENOM. VALOR
§ $1.000 | § $1.000
=1 $500 =1 $500
ol [l
g $200 2] $20
é $100 é $100
% $50 % $50
= | OTRAS =
MONEDA ENTREGADA! MONEDA A RECIBIR
DENOM. VALOR DENOM. VALOR
$100.000 $100.000
$50.000 | & |_$50.000
2| $20.000 % $20.000
21 $10.000 3 | $10.000
§ $5.000 R $5.000
$2.000 $2.000
$1.000 $1.000
OTRAS 3.109.640 BILLETE A RECBRR
BILLETE ENTREGADO! 3.109.640
TOTAL ENTREGADO 3.109.640 TOTALA RECBIR

* SUJETO A DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS
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10 DIC 2018

Fecha:
ASUNTO 074: SERVICIOS DE TESORERIA '

FORMULARIO BR-3-592-0 “INFORME DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO”

R2592-5

INFORME DE TRANSACCION EN EFECTIVO

CIUDAD FECHA
DO MM AAAA

DATOS DE LA TRANSACCION
RIO O A FAVOR DE QUIEN VIENE A REALIZAR LA TRANSACCION

APELLIDOS Y NOMBRE(S) O RAZON SOCIAL

DIRECCION CELULAR ’ TELEFONO

DEPARTAMENTOQ CIUDAD ACTIVIDAD ECONOMICA ORIGEN DEL EFECTIVO

INFORM ACION DE QUIEN REALIZA LA TRANSACCION (SOLO SI ES DIFERENTE DEL BENEFICIARIO)

DOCUMENT O DE IDENTIDAD APELLIDOS Y NOMBRE(S
Fi56 NUMERO o PMBRELS)
DIRECCION CELULAR TELEFONO
DEPARTAMENTO CIVDAD ACTIVIDAD ECONOMICA
INFORMACION Y MONTO DE LA TRANS ACCION
MONEDA TIPO DE TRANSACCION (MARCAR CON X}

i COMPRA DE METALES PRECIOSOS AL BANCO 5. CONSIGNACION

VALOR 2. CAMBIO DE DENOMINACION 6. COMPRA MONEDASMEDALLAS CONM.

3. CAMBIO DE CHEQUE 7. PAGO DE VIATICOS - MDA EXT.

4. VENTA AL BANCO DE METALES PRECIOSOS 8. OTRO

DECLARACION VOLUNTARIA DEORIGEN DEL FFECIIVO
Con el propésito de dar complimiento alos sefiglade en la Circular 029 de 2014 de Ia Sup erintendencia Financiera de Colombia sobre fa prevencion del lavado de activos y la financiacion del temorisino y!
demis notmatividad aplicable, declaro bajo la gravedad del juramento que el dinero en efectivo entregado al Raco de la R &5 prodh de actividades liciias ¢ que la mfonmacién registrada en este}
formulario es cierta.

b

PROTECCION DEDATOS PERSONALES
Con el diligenciemiento def presente formato mitoriza al BANCQ DE LA REPUBLICA a efectuar el tratamiento (receleccion, almacenaniento, wso, circulacion o supresionj de todos fos dstos que nos}
sumiistra con la fimlidad de prestar adecuadamente los servicios de venranilla de Tesoreria solicitados, de acnerdo con Ias politicos o i i F les  disponibles en|
bttpriwww . banrep .gov.co/p roteccion-datos-personales, en la seecién “Proteccidn de Datos Personales - Habeas Data”, disponibles desde el 18 de junio de 2013,

Pata tal efecto, el BANCO DE LA REPUBLICA mfonma que i) Estd comprometido con Ia seguridad y proteccion de los datos p les de que es responsable v sus sistenas de;
2esuon para manejo de la informacion, cuentan con las certificaciones vigentes ISO %001 e ISOAEC 27001, esta dhimm referida a la seguridad de 1a fuformacion. De esta manera, buena
parte de las politicas y estandares del sistema de gestion de la informacion de la entdad estan enfocadas a proteger la confidencialidad de la informacién; por eflo, dispositivos de;
controt de acceso yio icacion a la red, paramanejar niveles de autorizacidn, monitorear la actividad en los sistemas ¥ stro de estas actividades. son algunos delos
mecanisinos que soportan estas politicas v estandares. La conservacion de los documentos ¢ infonmcion se efectia en cumpliniento y dentro de los ténminos sefialados en ¢l Articulo!
35 de la Ley 31 de 1992. if) H titular de los datos podri acceder. conocer, actualizar y rectiticar dichos dato; ser informado del uso dado a los mismos: presentar consultas ¥ reclamos
sobre elmancjo de dichos datos: revocar esta autorizacion o solicitar la supresion de Jos datos en los casos en que sea procedente ¥ los denids derechos que ke confiere la Ley. iif) Para;
cjercer tales dexechos, podré contactarse a través del Sistenwa de Atencion al Ciudadano (SAC): puntos de atencidn presencial, Centro de atencién telefonica (Linea gratuita nacional 01
8000 911745), atencion via web. Para mayor infomuacion, consulte la pagina web del Banco de la Repiblica httpy/www.banrep.gov.co/atencion-cludadano, en la seccidn “Sistema de
Atencidn al ciodadano”.

Datos generales - Responsable: BANCO DE LA REPUBLICA, NIT 860.005.216-7, Oficina principal: Cr 7 1478, Bogotd, D. C. Contacto: A través del Sistema de Atencion ol Chudadmno (SAC).

FIRAA No! BE CEDULA

" CONTROL EN EL AREA QUEREALIZA LA TRANSACCION (USO EXCLUSIVO BANCO DELA REPUBLICA)

NDIO LA TRANSACCION FIRMA

| Yo.ts. ‘ﬁj%& /14-
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ASUNTO 074:  SERVICIOS DE TESORERIA

FORMULARIO BR-3-417-0 “BILLETES O MONEDAS RETENIDOS POR FALSEDAD O

BR-3-417-0

ESPECIES MONETARIAS RETENIDAS
POR FALSEDAD O CAMBIABILIDAD

CAMBIABILIDAD”
ﬁ@

LY/
%
CICDAD FECHA l l i l } ! ! ]

TES ARO
PRESENTADO POR
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE(S)
TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD ce[ ] m[ ] [ ] cel ] PP| No.
CORREO ELECTRONICO CIUDAD DE RESIDENCIA DIRECCION PERMANENTE No. TELEFONO FIJO O MOVIL
DESCRIPCION DE LAS ESPECIES RETENIDAS
BILLETES MONEDAS
DENOM No.DE SERIE FECHA EDICION CALIFICA CION' DENOM CANTIDAD VALOR CALIFICA CION
VALORTOTAL VALOR TOTAL

'CALIFICACION 1/ FALSO: Imitacién dolosa de medio de pago.

FALSO ANAZ? Alteracién No Accidental dei Billete que incorpora partes falsas a un billete auténtico que lo hace integralmente
falso.

NO CAMBIABLE: Billete que no cumple TODAS las condiciones de cambiabilidad: a)ser auténtico, b)Tener impresion por anverso y
reverso, c)estar conformado por lo menos por tres quintas partes contimias, d) Exhibir en forma completa una numeracion.

NO CAMBIABLE ANAZ: Billete auténtico que presenta una alteracién presuntamente no accidental realizandole el corte o
fevantamiento de algun dispositivo de seguridad.

5/ EN CONSULTA: Se presenta dificultad de establecer su cambiabilidad en forma inmediata.

Explique brevemente el origen de los billetes retenidos por falsedad o cambiabilidad: .

FIRM A Y NUMERO DE CEDULA DEL USUARIO NOMBRE Y FIRMA CAJERO QUE RETIENE LAS ESPECIES

? ANA: Alteracion No Accidental

En cumplimiento de lo establecido en Ia Circular Reglamentaria DTE-182, expedida por ¢l Banco de Ia Republica, s¢ procede a retirar de circulaciéon las especies monetarias relacionadas
en este formato. El formato lo encuentra en la siguiente direccién: httpe//www.banrepgov.co/reglamentacion/rg_tesore.html en item Consultas sobre cambiabilidad.

En caso de cualquier duda o para obtener miayor informacién de las especies retenidas, le invitamos a radicarla por alguno de los canales dispuestos por el Banco para presentar
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaci 5 v ok ias (Circular Reglamentaria Externa DCEF-355). Estos son algunos de los canales mencionados:

]+ Formulario electrénico en nuestra pagina web: httpe//Awww.banrepgovico/atencién-cindadano.

+ Linea gratuita nacional: 018000 911745. En Bogota, enlalinea3431011.

« Puntos de atencién presencial, los cuales podri consultar en nuestra pdgina: httpe//www.banrep.gov.co/es/-el-banco, seleccionando la opcién donde estamos.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Con el diligenciamiento delpresente formaso autoriza al BANCO DE LA REPUBLICA a efectuar el tratamiento (recoleccion. almacenamiento, uso, circulacion o supresion) de todos los
datos que nos suministra con la finalidad de prestar adecuadamente los servicios solicitados, de acuerdo con las politicas o lineamientos generales disponibles en
hitpriwww banrep.gov.co/proteccion-datos-personales, en la seccion “Proteccion de Datos Personaks - Habeas Data™. disponibles desde el 18 de junio de 2013 v Ias particulares
propias del Departamento de Tesoreria.

Para tal efecto, ¢l BANCO DE LA REPUBLICA informa que (i) Esta comprometido con la seguridad v proteccién de los datos personalkes de que es responsable, v sus sistemas de
gestién para manejo de informacioén cuentan con las certificaciones vigentes 1ISO 9001 ¢ ISOAEC 27001, ésta Uliima referida a la seguridad de la nformacion. De esta manera, buena parte
de las politicas y estiandares delsistema de gestion de la informacidon de la Entidad estan enfocadas a proveger la confidencialidad de la nformacion; por ello, dispositivos de control de
acceso ¥y o autenticacidn a la red, software para manejar niveles de autorizacion, monitorear la actividad en los sistemas y registro de estas actividades. son algunos de los mecanismos
que soportan estas politicas y estandares. La conservacion de los documentos e mformacion se efectaa en cumplimiento v dentro de los 1érminos seiialados en el articulo 5SS de la Ley
31 de 1992; (iD El titular de los datos personales podrd acceder, conocer, actualizar y rectificar dichos datos; ser informado detuso dado a los misinos: presentar consultas ¥ reclamos
sobre el manejo de dichos datos: 1evocar esta autorizacion o solicitar la supresion de los datos, en los casos en que sea procedente, v los demas derechos que le confiere la Ley: (iif)
Para ejercer tales derechos, podra contactarse a través del Sistema de Atencion al Cudadano (SAC): puntos de atenciéon presencial, Centro de atencién telefonica (Linea gratuita
nacional: 01 8000 911745). atencién via web. Para mayor informacion, consulte la pigina Web del Banco de Ia Repiblica http://www bantep.gov.cosatencion-ciudadano en la seccion

“Sistema de Atencidn al Ciudadano (SAC)”.
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