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BreB

El proceso de desarrollo de Bre-B ha acompanado el impulso de los pagos inmediatos en el pais.
El anuncio del Foro de Sistemas de Pago y la expedicion normativa a cargo del BR contribuyeron a consolidar la senda
creciente de transaccionalidad y motivaron mejoras en los estandares de usabilidad.
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Adopcion de un marco normativo y técnico definido a partir de los estandares internacionales
y las practicas locales que facilita la interoperabilidad y evolucion de la industria.

Facultad otorgada a la JDBR
para emitir la regulacion
sobre la interoperabilidad de
los Pagos Inmediatos.

Art. 104 Ley
2294 de 2023

LEY 2294 DE 2023
(Mayo 19)

“POR EL CUAL SE EXPIDE EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022- 2026 “COLOMBIA
POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA™.

EL CONGRESO DE COLOMELA
DECRETA:
TITULO 1

PARTE GENERAL

ARTICULO 104. INTEROPERABILIDAD EN LOS SISTEMAS DE PAGO DE BAJO VALOR
I_\'\II_D]_-\TOS Los sistemas de pago de bajo valor que presten servicios relacionados con drdenes d.e pagos

de fondos deberdn entre s, de con la reg que
pua el efiecto expida la Juata Directiva del Banco de Ia Repiblica, 1a cual incluird entre otros, los siguientes
aspectos:

1. Caracteristicas de las drdenes de pagos y/o transferencias de fondos que sean consideradas inmediatas, las
condiciones Dpcﬂlllil ¥ ltcmus de la mteroperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor mnmediatos,
| do los dares ¥ p de las logias de acceso de las drdenes de pago y/o transferencias

de ﬁcmdos inmediatas ¥ de] tratamiento de informacién para la ejecucion de estas, que se requieran para
promover la interoperabilidad.

2.c i del proceso d iény liquidacién de las rdenes de pago y/o transferencias de fondos
inmediatas.
3. i ¥ 3 para el del servicio de procesamiento de las drdenes de pago yio

transferencias de fondos inmediatas a los consumidores financieros requenidos para promover la
mteroperabilidad.

BANCO DE LA REPUBLICA

Lineamientos, reglas y obligaciones
generales aplicables a los SPBVI: Resolucion
6y Circular Reglamentaria 465 de 2023

Marco Regulatorio SPI

RESOLUCION EXTERNA No. 6 DE 2023

(Octubre 31)

Por la cual se expide la regulacion sobre la interoperabilidad en los sistemas de pago de

bajo valor inmediatos

LA JUNTA DIRECTIVA DEL BANCO DE LA REPUBLICA,

en ejercicio de sus atribuciones constitucionales v legales, en especial las previstas en ¢l
articulo 16 de la Ley 31 de 1992 y el articulo 104 de la Ley 2294 de 2023,

CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465
MANUAL DEPARTAMENTO SISTEMAS DE PAGO
Fecha: martes, 31 de octubre de 2023

Articulo 1. Amb| pestinatario: Entidades Administradoras de Sistemas de Pago de Bajo Valor que procesen servicios
sistemas de pago| go Grdenes de pagos y/o transferencias de fondos inmediatos, Superintendencia Financiera de
transferencias de | o10mbia y Superintendencia de la Economia Solidaria.

las entidades adm|

asi como las Ordd

Parigrafo. En il Asunto 18: Interoperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor

sujetardn a lo dis]

de 2010 v dems | inmediatos.

Circular Regl. ia Externa DSP-465 Asunto 18: 1 perabilidad de los si

Articulo 2. Defi La p

de pago de bajo valor mmeduams reglamenta la Resolucién Externa No. & del 31 de octubre de
2023 expedida por la Junta Directiva del Banco de la Republica (JDBER) sobre la interoperabilidad
de los sistemas de pago de bajo valor que presten servicios relacionados con Ordenes de Pagos y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas (SPBVI).

La Circular serd de aplicacién obligatoria para las Entidades Administradoras de los Sistemas de
Pago de Bajo Valor Inmediatos (EASPBVI) que procesen Operaciones Intra-SPBVI e Inter- SPBVI.

Anexos técnicos y
operativos de la Circular
Reglamentaria 465 de
2024
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Actualizacidn
CRE DSP-465
de 2024

Actualizacion de la regulacion

Lanzamiento

de

Bre-B

Foro de Sistemas
de Pago Bre-B

|

Inicio
operacion de

BreB

Se habilitan los procesos de resolucion,
blogueo, activacion y consulta de la llave.

Procesos habilitados de las

modificacion y cance

Llaves: registro \
lacién /

ERoYe

Uso de la llave cédigo de comercio
para procesar pagos a comercios

M Y ™ Yy MY

Se habhilita a los DF a cargar Llaves de
casos de uso distintos a los procesados |

Se habilitan los demas tipos de
llaves a los comercios

Procedimientos Devolucién
y Reversmn?r funcionalidad
PQRs en [a Zona Bre-B
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BreB
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sep

de sustitucion de los QR existentes

Entrada Directorio Centralizado

para iniciar y recibir OP y/o TFI. |

Entrada Liquidacion Centralizada

Entrada Camara Banco de la Republica
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incluyendo Bre-B
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Ademas de regular los pagos inmediatos, el Banco de la Republica entra a jugar un rol como
operador de las nuevas infraestructuras centralizadas para garantizar la interoperabilidad.

Sistemas de Pago de
Bajo Valor Inmediatos

(SPBVI)

Entidades Financieras
(Participantes) -

B

NZ Mecanismo Operativo
para la Liquidacion -
AXK
MOL

Directorio Centralizado -

DICE

u =

Directorio federado Directorio federado Directorio federado

< visionamos transﬁya ’—‘rach # Redeban® Entre
cuentas

|
Directorio federado

credibanco

=

Directorio federado

Clientes =

1T 3=

DICE administra las llaves de
los usuarios finales, garantiza
gue las mismas sean Unicas y

su resolucién para las
operaciones inter-SPBVI.

MOL permite la liquidacion de
la totalidad de las operaciones
(inter-SPBVI e intra-SPBVI) en
dinero de banca central.




La liquidacion bruta en tiempo real en dinero banco central de forma centralizada
en el MOL genera beneficios y eficiencias importantes para el mercado.

El reto reposa en cabeza de los Participantes en lograr una estimacion optima de liquidez tal
que elimine rechazos de operaciones.

PAL: Parametro de asignacion de liquidez
__'é! PNR: Parametro de nimero de retanqueos

PAC: Parametro de alerta de consumo

1. Elimina el riesgo de crédito.

Entidades
Financieras m . ., . . L.
(Participantes) | PNR 2. Evita fragmentacidn de liquidez. Participante
v PAC logra consolidar su posicion en un Unico
Cuentasde vz m . .
deposito = i B ew mecanismo de forma comprensiva para el
inculad | v= 9 __.q q
oL l oAC cumplimiento de operaciones en todo el
ecosistema
Cad idad
define sus PR
parametros de PAC . .
liquidez 3. Los recursos aprovisionados en el MOL
| hacen parte integral del cdlculo del encaje
PAL Informacién de parametros L ici
- o de par Su del participante.
PAC iy

*AP| habilitado en
horario habil del SPAV



Bre-l

Banco de la Republica tendra la capacidad de observar el comportamiento transaccional

La informacidn estara disponible para los participantes para realizar sus estimaciones en el manejo de liquidez.

Estadistica de pagos inmediatos (marzo 2024)*

Operaciones inmediatas totales Marzo 2024 *
Valor total: $2,6 billones
Cantidad total: 19,3 millones

Promedio diario

Valor: $85,8 millones
Cantidad: 623 mil

Distribucion de operaciones por monto

Rangos $ Valor Cantidad
1a1.000 0,02% 0,76%
1.000 a 10.000 0,52% 13,75%
10.000 a 50.000 6,16% 36,79%
50.000 a 100.000 7,59% 16,31%
100.000 a 500.000 24,77%
500.000 a 1.000.000 5,23%
1.000.000 a5.000.000  PYREX 2,39%
5.000.000 a 11.000.000  0,10% 0,002%
>1.000 uvb 0,05% 0,0003%

Fuente: Banco de la Republica a partir de informacién reportada por los SPBVI para el mes de marzo de 2024.

n Concurrencia maxima de OP/TF por segundo

75 operaciones en total

4 Distribucion de operaciones por horario

Horario CUD
@ Horario fuera CUD
@ Horarios fin de semana

45%




otal OP/TF

Valor ts

Promedio diario

BreB

La continuidad del servicio de forma 24/7 demanda un analisis especial para un adecuado

aprovisionamiento de liquidez por parte de cada Participante
Banco de la Republica adelantara sesiones de sensibilizacidon con areas de tesoreria en los siguientes meses con el fin
de generar un alistamiento ordenado en la convergencia al MOL.

Analisis agregado de consumos de liquidez (marzo de 2024)

Evolucion diaria de las operaciones inmediatas

rrrrr
emana 3

Fin de
sssssss

H 13 “ 15 18 19 20 21 22 Finde 26 27
E semana 4
Dia/Semana

@ Horario CUD @® Horario fuera CUD ® Horarios fin de semana

semanal  semana2

@ Total de valor OP/TF @ Cantidad total OP/TF
S51,5 mm $29,5 mm $321,5 mm o $02bill
(6 veces horario CUD y % ~ o3
11 veces horario fuera de CUD) 5
T $0,1 bill.
3
B
o
40,0 bill.
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 200 21 22 23
l Hora$

Evolucion intradia de las operaciones inmediatas

1 mill.

0 mill.

Cantidad total OP/TF



. : : Bre-B
BanRep, EASPBVI y participantes trabajan de manera paralela en sus adaptaciones
tecnolodgicas del front, middle y back para cumplir con la regulacion.

Acordamos una estrategia basada en practicas agiles, con entregas incrementales que nos ha permitido avanzar
de forma satisfactoria de implantacion del MOL y DICE

PUBLICACION REGLAMENTACION
OPERATIVA DICE Y MOL

Entrega de especificaciones técnicas DICE 1 | Entregas ET DICE 2
A 4 &
Entrega de especificaciones técnicas MOL
[a)) [a)) =) A [(a)) o M
e o6 6 6 6 ©6© 6 -6 6 © ©6© 6 © 606 0 6 0 06 ©0© ©6 ©0© 0 06
MAY  JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABI
2024 2025 2026
Firma del contrato
PRUEBAS DICE1

del servicio

FIRMA CONTRATO SEBRA !

A A
( [ \
Pruebas de Certificacidn para Marcha Blanca Entrada DICE procesos Fase 4
registro y modificacion

PRUEBAS DICE2

Prueba.s de Certifi.ce'xcié.n’ para Marcha
registro y modificacion Blanca Entrada DICE procesos Fase 5

Firma del
PRUEBAS MOL contrato del
servickio

|
[ ) )
Pruebas de Certificacion Marcha
Blanca
‘ Entregas especificaciones técnicas

Entrada Liquidacion centralizada ‘
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BreB

Es imperante la participacion oportuna de la industria en las etapas de prueba definidas
El viernes pasado iniciamos el primer proceso de vinculacion para pruebas por parte de los SPBVI a las

Manual de vinculacion enviado a
las EASPBVI el 11 de octubre
indica las caracteristicas de

conexion asi como los

prerrequisitos y proceso que se
debe seguir para el ingreso al
ambiente de pruebas

Sistema de Pagos Inmediatos

% “& Interoperado
“EoM

Manual de vinculacién y conexidn segura a ambientes de

pruebas de las Infraestructuras Centralizadas DICE y MOL
Direccion General de Tecnologia

Version 1.0.0

2024-10-11

infraestructuras centralizadas DICE y MOL

11 de octubre al 29 de
noviembre de 2024

7 de enero al 24 de
enero de 2025

17 de febrero al 28 de
febrero de 2025

Plazos para vinculacion Plazos para pruebas de . .
pruebas de conexion certificacion DICE

27 de enero de 2025 al 23
de abril de 2025
27 de enero de 2025 al 23
de abril de 2025
7 de marzo de 2025 al 23
de abril de 2025

24 de abril de 2025

_ Plazos para vinculaciéon | Plazos para pruebas de Inicio de marcha blanca
pruebas de conexion certificacion MOL [\ [e]

S EENELERERS 11 de octubre al 29 de
_ noviembre de 2024
7 de enero al 24 de
enero de 2025
17 de febrero al 28 de
febrero de 2025

4 de febrero de 2025 al 18
de julio de 2025 23 de julio de 2025
7 de marzo de 2025 al 18

de julio de 2025



BreB

La entrada en operacion de Bre-B demanda alta coordinacion con la industria
Banco de la Republica instalo una Mesa Técnica de Implantacidn para focalizar la interaccion con las EASPBVI,
monitorear conjuntamente los avances y retos en la Fase 3.

Objetivos Mesa Técnica de Implantacion con EASPBVI

Aclarar dudas sobre las especificaciones técnicas de conexion y
funcionamiento

Conocer avances de la implantacion por parte de las EASPBV y sus
participantes.

Gestionar oportunamente los riesgos en el proyecto de
implantacion

Generar recomendaciones técnicas sobre el disefio, planeacion y
ejecucion de las etapas de pruebas.

Sesiones

EUTELES

10 de julio

24 de julio

15 de agosto

7 de octubre

18 de noviembre

10 de enero

17 de febrero

25 de marzo

5 de mayo



r 4 Bre-
BanRep alista publicacion de Circular Operativa del DICE y MOL en noviembre de 2024,
asi como estructuras contractuales para vincularse a estos componentes

EASPBVI deberan solicitar a Participantes surtir proceso contractual como requisito para operar en Bre-B a partir de julio de 2025.

Estructura reglamentaria operativa y Estructura reglamentaria operativa y
contractual aplicable al DICE contractual aplicable al MOL
Circular Externa y Operativa de Servicios DICE Circular Externa y Operativa de Servicios MOL!
* Caracteristicas generales y operativas * Caracteristicas generales y operativas
* Obligaciones EASPBVI, Participantes y BanRep * Obligaciones EASPBVI, Participantes y BanRep
* Manual de vinculacidn * Manual de vinculacion
* Tarifas * Tarifas
*  Manual operativo* *  Manual operativo*
* Manual de contingencia*® * Manual de contingencia*®
* Especificaciones de seguridad* * Especificaciones de seguridad*
* Especificaciones técnicas*® * Especificaciones técnicas*
Estructura contractual para la prestacion del DICE Estructura contractual para la prestacion del MOL
EASPBVI: Contrato prestacion del servicio DICE. EASPBVI: Contrato para prestacion del servicio del MOL.
Participante: Otro si Contrato de administracion de la
cuenta CUD y una carta informando al BanRep el(los)
SPBVI que instruira(n) las operaciones.

*La publicacion de estos anexos se dara de forma incremental hasta abril de 2025.
1/ Otros ajustes reglamentarios requeridos para el funcionamiento del MOL y su relacidn con el SPAV CUD: CEOS 157 de 2022 y CEOS 158 de 2022.
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Los componentes DICE y MOL tendran una estructura tarifaria eficiente para promover la
interoperabilidad y el acceso a los pagos inmediatos

Durante los primeros 3 afios de operacidon, BanRep no generara ningun cobro por el uso de los servicios
centralizados, un esfuerzo que esperamos redunde en mejores precios y calidad en los servicios de pago

Tarifas de los componentes DICE y MOL aplicables a EASPBVI y Participantes respectivamente

DICE: tarifa de SO

Tarifa de 50 MOL: recuperacion de los costos de funcionamiento con una tarifa de
$3,23 aplicable a cada punta, para un total de $6,46 por transaccion.

para el DICE y MOL
Ano 1 Ano 4

Tarifas aplicables a los servicios centralizados siguen lineamentos legales y jurisprudenciales
de los precios publicos y aplican principios econdmicos de eficiencia y de promocion.

El Banco de la Republica no generara ningun cobro por la operacion del DICE al ser éste un
componente neuralgico para la interoperabilidad.

BreB



Siguiendo el plan escalonado, damos inicio de la preparacion operativa y reglamentaria a

Sistemas de Pago de
Bajo Valor Inmediatos

(SPBVI)

Entidades Financieras
(Participantes) -

Bre

Drixi, la nueva cdmara del BanRep disponible a partir de octubre de 2025.
Drixi interoperara con las demas redes privadas siguiendo las mismas reglas estipuladas en la regulacion de pagos
inmediatos y su operacion sera vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Bre

%g;;\! N K Mecanismo Operativo
A para la Liquidacion -
MOL

DICE

Directorio Centralizado -

Directorio federado Directorio federado Directorio federado
(wslonamns transﬂya %EIC ﬂ; Redeban’ cEntre

=

Directorio federado

credibanco.

—

Directorio federado

DfIXI %

MWW DN WKW

TnF I T

i i i

Clientes -

T 8 .8 ¥

T 3=:

T 35

J

-
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Drixi es un sistema de pagos de bajo valor
inmediato al cual se podran vincular las
entidades financieras en su rol de
participantes.

Opera bajo las mismas condiciones que las
camaras privadas y se interconecta con ellas
para asegura la plena interoperabilidad y el
acceso universal al ecosistema.

Es ademas un componente clave que genera
las condiciones para un mercado altamente
contestable y competitivo.




Bre-t

Drixi trae una propuesta de valor orientada a facilitar la innovacion en Bre-B.
Esta nueva camara se enfoca en abrir el mercado para que puedan ingresar mas
participantes y diversos proveedores de servicios de pago que complementen la propuesta
de valor en los servicios transaccionales

) N M i o] ti
@ -©¢ raeniudson <
MOL
Exposicion de APIs y tecnologia de frontera para atraer la
mayor cantidad de Participantes Tempranos y promover Directorio Centralizado -

un rol activo de los PSPs: DICE

1. Proceso de vinculacion mediante canales homologados para v v
agilizar conexion y certificacion de participantes

Servicios

Servicios de traduccidon de mensajeria 1ISO 20022,
superpuestos

alistamientos internos de participantes e integraciones con
canales.

provistos por PSPs
y/o Participantes

Creacion de servicios superpuestos (funcionalidades) de
valor agregado. Ejemplo:

* Request to pay: estado de solicitudes - S «

* Pagos recurrentes: manejo y validacion de
autorizaciones, montos, tiempos de vigencia de PSPs

Conexion Directa

A

autorizacion y notificaciones (canal homologado)
A

Dispersiones y recaudos en linea.

— Participantes  ———

>
<



Drixi iniciara su capacidad de procesamiento de transferencias inmediatas de tipo
P2P y P2B y en su evolucion se espera incorporar la mayor cantidad de casos de uso

Su modelo tarifario cumplira con principios de eficiencia y de recuperacion total de costos.

AGENDA EVOLUTIVA DE DRIXI 2026-2027
CONFORME ADOPCION Y NECESIDADES IDENTIFICADAS (preliminar)

Request to pay.

Foco en onboarding y certificacion agil y Pagos recurrentes.

eficiente de los participantes asi como de los Ecommerce
PSP presentados por éstos. Iniciacidon de pago
B2PY G2P

MULTIPLICIDAD

VELOCIDAD CONVENIENCIA DISPONIBILIDAD SEGURIDAD CASOS DE USO APERTURA

Bre

EFICIENCIA



BreB
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El Banco de la Republica estara listo para recibir potenciales participantes que
deseen vincularse a Drixi a partir del segundo trimestre de 2025.

El proceso de alistamiento seguira igualmente un plan incremental bajo metodologias agiles.

Certificacion interna
Camara

o
DriXi

Documentacion

reglamentaria y contractual.

Fase 3 Fase 4 Fase 5
O—O—"(O0—"C0C—" 00— 00— 0O0—C0—O0—O0—O0—O0—0—=0C o—0O—0 O—O0——(O0—C0—0C—=0
may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr
2024 ] 2025 | 2026 ——

Liberacion Especificaciones técnica
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La experiencia del
cliente y el sello




Estandarizar la experiencia del usuario busca disminuir las fricciones en la adopcion de Bre-B

En los didlogos con la industria de pagos se identificd que la estandarizacidon de la usabilidad resultaba ser un factor
crucial para una mejor adaptacion de la poblacion a Bre-B.

Experiencia del usuario uniforme y simple

Definicion de lineamientos generales comunes en la
experiencia del usuario para una interoperabilidad eficaz y
promocion a la innovacion

Se habilita la Zona Bre-B en el primer nivel de las
aplicaciones de los participantes, donde se podrd iniciar
una operacion con la introduccién de una Llave o uso de
un Cddigo QR, 24/7/365 y con un tiempo maximo de
abono de 20 segundos.

Fortalecimiento a las tecnologias de acceso para
iniciar las transacciones

Uso de la llave bajo estructura multiple y cddigo QR
interoperable para todos los casos de uso.

Procesos habilitados para la gestidon de Llaves por parte del
cliente: Registro, Modificacién, Cancelacién, Bloqueo,
Reactivacion, Consulta y proximamente Portabilidad.

ENTIDAD FINANCIERA

g

Recarga cuenta Retirar dinero 4

Otros mends, submenus
o funcionalidades
relativos a Pagos y/o
Transferencias de fondos
inmediatos

— @ BreB 2

$1.535.000 Q
Saldo disponible

@ B8 Bl
Inicio Mis (2]
loa0
1 X 14
Pagos y/o Transferencias
con lectura de codigo QR = Ser
D ™ Wil '

Documento de
identidad

Numero
celular

Identificador
alfanumeérico

Correo
electrénico

Cédigo del
comercio
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El gran desafio:

caracter innovador para el sector.
INTEROPERABLE,

CONFIABLE,

Bre-B
construir un nombre relevante y memorable para el nuevo sistema de pagos inmediatos en

Colombia, que sea claro en transmitir los atributos y beneficios entregados; y que refleje su

RAPIDO Y

FutureBrand



Donde el dinero se mueve con la velocidad de los pensamientos y cada
transaccion es una declaracidn de eficiencia y seguridad, la construccion del sello
se tratd de un proyecto retador y a la vez poderoso por el contexto en el que nace.

En un contexto digital donde el usuario busca

mayor fluidez y personalizacion

Cae uso de efectivo, pero aun es el rey.

Mayor disposicion a probar servicios
financieros digitales.

Notable mayor uso de apps y servicios
financieros digitales.

Mas ganas de digitalizar los pagos.

El reto aun esta en la interoperabilidad
plena.

Con una industria financiera enfocada en generar mayor
conexion emocional con los usuarios

Identidades
mas...

cercanas
modernas
dinamicas

I_Dr_oduct,osl
servicios mas...

rapidos
faciles
simples
inmediatos
accesibles
inclusivos
siempre
disponibles



El sello Bre-B identifica la
prestacion de servicios relacionados
con los pagos y transferencias
inmediatas en Colombia.

Se lee como “breve”, sin incluir espacios, variaciones o
cambios en las mayusculas y minusculas, su imagen esta
compuesta por una “B” mayuscula que se transforma
levemente para evocar la forma de flecha con la intencidn de
hacer énfasis en los conceptos de velocidad, rapidez,
movimiento y dinamismo.

Bre-B estara presente en los canales de las entidades
financieras, en las campafias de comunicacion y educacion de
los pagos inmediatos

Lineamientos y especificaciones de su uso se encuentran en
el Anexo 6 de la Circular 465 de 2024.
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Ed. BreB
o Frente a un testeo con usuarios a nivel nacional se pudo determinar que Bre-B genera una
percepcion positiva en todas las regiones y segmentos de la poblacion. Dado el mismo
significado de |a palabra, se asocia con rapidez, facilidad y otros atributos positivos.
¢Qué tan apropiado consideras este sello para un sistema que te permitira hacer pagos y
transferencias entre entidades financieras de forma inmediata?
; . (Sistema de Pagos Inmediatos en Colombia)
é¢Con qué asocias este
nombre y este sello?
(Espontanea, Mdiltiple) . . . . . .
Base: Total Muestra = 650 % M Nada Apropiado B Poco Apropiado H Algo Apropiado [ Bastante Apropiado B Muy Apropiado
7 7
Rapidez/Inmediatez >
Es llamativo 21 27
Es interesante
Es facil de usar
Los colores son bonitos
Es simple
Es corto
pY 25
Total Bogota Medellin Barranquilla Cali Bucaramanga Hombre Mujer Estratos Estratos 18-34 Mas de
6-5-4 1-2-3 afios 34 afios

Fuente: Future Brand (2024) Resultados testeo usuario. Disefio muestral: 650 casos; error muestral: 3,8% a nivel total.



La estrategia de
promocion y
educacion de




Recomendaciones del CIPI sobre la construccion de una estrategia
de promocion por parte del Banco de la Republica

€€ Adelantar el inicio de la etapa de sensibilizacion o educacién
porque es un tema con un nivel alto de complejidad que implica
mayores esfuerzos. 99

¢€ Deberia ser articulado desde el BanRep la
estrategia donde esté claro los mensajes que
se deben entregar 99

¢C El BR debe entregar lineamientos de cédigos visuales,
denominaciones y/o palabras claves.
* El material del BanRep debe servir de referencia para
la creacion de nueva informacion.
* Deberia poderse utilizar con adaptaciones.99

‘C Mantener una comunicacion constante
donde se tenga presencia del BR como
articulador del sistema b))

66 La campana de registro debe estar liderada
por las instituciones financieras, pero el

(44 Identificar la medida de tiempo justa de cada etapa de apoyo de BanRep es crucial 99

suministro de informacion. 99

Fuente: Memorias Mesa 4 CIPI 2, Banco de la Republica.



JEn una * ;Cuando * ;Para pasar
carretera me quede
en la mitad sin efectivo

- de lanada? de paseo? )
h Ly ., T
¢Para comprar * ¢Un domingo * ¢Para asegurar
un aguacate - desde “elsaco-
de urgencia? la finca? \que me gusta
- - : ..en la feria?

*“los colombianos tienen codificada la desconfianza:
facilmente se espera lo peor en una situacion”

Objetivo de comunicacion

I Hacer Bre-B significativo en la cotidianidad
de las personas.

Abrir la imaginacidén a las posibilidades.
B Discurso que haga confiable la adopcion.

B 1raducir en emociones su funcionalidad.




BreB

Estrategia de promocion y educacion de Bre-B

Siguiendo recomendaciones del CIPI, el Banco
de la Republica articuld un plan incremental
con etapas y mensajes y piezas especificos en
cada una de ellas para orientar el esfuerzo
colectivo de promocién y educacion que seran
desplegados conjuntamente con la industria
en los siguientes meses

oo
[-X-N-]

noviembre — enero

0—0
~ =
oo
ocoo

febrero — abril

U
co0o0
[-X-N-]

septiembre ...

)

ALISTAMIENTO

Tematica/Frase: “Bre-B estara disponible a partir de julio del 2025".

PROMOCION

Tematica/Frase: “Conoce Bre-B".

INICIO DE OPERACION

Tematica/Frase: “Ahora si, Bre-B".



BreB

Lineamientos para la promocion y educacidon de Bre-B

Los SPBVI y sus participantes podran ajustar los El Banco de la Republica determinara el inicio de cada
materiales que generara el Banco de la Republica campafa y a continuacidn entregara a la industria las piezas
a su identidad de marca siempre que conserven aplicables para la divulgacion respectiva. El CIPI monitoreara el
las tematicas definidas para cada etapa. despliegue y generara recomendaciones para definir acciones

adicionales segun se determine la necesidad.

Toolkit de promocion Banco de la Republica Toolkit de promocion para SPBVI y participantes

* Banners

* Infografias y guias de uso Bre-B LOGO PARTICIPANTE

* Iconografia
* Recursos graficos

Tag line que resume una comprobacion y es facilmente adaptable a aplicable a todos los usos

Contenidos educativos generados por el Banco de la Republica y disponibles para la industria, que se ampliaran en ca

Lineamientos educativos Videos cortos y videos talleres . Plataforma e-learning de creacion de llaves
ABC y Preguntas frecuentes Tutoriales y simuladores Cursos de capacitacion a capacitadores




noviembre — enero > ALISTAMIENTO

{fBre-B estara disponible
a partir de julio del 2025 7

Objetivo: Comprender los beneficios y la relevancia de los pagos digitales para el pais y los usuarios.

Temas principales de los entregables

Educacion @

- Lineamientos educativos. O ;Qué son los pagos digitales?

- ABC y preguntas frecuentes.
- Videos cortos (40 segundos a 2 minutos). ¢ Qué son los medios de pago y en qué se
- Piezas graficas. Q diferencian de las plataformas de pago?
o
@ % (O ¢Qué beneficios traen hacer pagos digitales?
- Sello (todas las versiones en alta) (O ¢Qué necesito para hacer pagos digitales?
- Guias de uso del sello

¢ Como cambiaran los pagos digitales en 2025?

O

- Capacitaciones para disefiadores y creativos
sobre caja de herramientas entregado a la fecha



noviembre — enero ALISTAMIENTO Bre-B

e

Entidad @
carrUSEI . Entidad

¢Qué es Sonlosproductos de
un medio depdsitos gue tienen los

usuarios en las entidades
de pago? participantes de un SPBVI.

Es un eonjunto de reglas, Estos son:

entidades participantesy
soluciones tecnoldgicas que
permiten la transferencia : b. Cuentas corrientes.
de fondos inmediatos 5

a. Cuentas de ahorro.

c. Depdsitos de bajo monto.
i24 horas del dfa, ; f d. Depésitos ordinarios.
los 7 dias de la semana,
los 365 dias del afio
y sinimportar la entidad!

e. Depdsitos de bajo monto
inclusivos.

e E
4 S

disponible el segundo semestre de 2025.

SPEVL: Sktemas de Pag o viaar mmediatos

Qv W
2,480 likes
#Bre-B

. J




noviembre — enero > ALISTAMIENTO Bre-B
o

pUSt > En_tjd;ldt
NO MAMA
; TE PRESTO ,
é
DINERO PARA \ EL) HAGO DESDE
COMPRAR LOS .sg =
AGUACATES? @ 2 ‘.
L1 A

.
| &l

Asi,

Bre-B, disponible el segundo semestre de 2025

)]
0|
L

I/
—— L]

Qv A

2,480 likes




febrero — abril > PROMOC'()N BreB

Entidad &
Entidad

Post ) |

En el 2025

Envia o recibe dinero
de banco a banco

Conoce mas en:
www.banrep.gov.co/es/bre-b

Qv A

2,480 likes

=




febrero — abril PROMOCléN BreB

/o

Entidad ®

Entidad

carrusel

4, ;Como puedo
crear una Llave?

Enwiar y recibir dinero serd mas facil
v rapido. Aca te ko explicamos.

Gracias, mija, aso
fue
1. ;Dénde ' o 2.;Quienes

encuentro i usa rp;?g_‘g‘?
Bre-B? :

oQv W
2,480 likes
#Bre-B

\

A\




febrero — abril > PROMOC'ON Bre-B

[ P00 <« > (O (hl‘tps:ﬂwww.URL O\) E

(a)

e |

¢Ya conoces
Bre-B?
Ahora enviar y recibir dinero

entre entidades es mas Faeil,
rapido y seguro.

Bre-B

@




Siguientes pasos...




Agenda de escalabilidad de Bre-B

A partir de la experiencia internacional y de las
consultas realizadas con el mercado, hemos
planteado una lista inicial de nuevos casos de uso y
servicios superpuestos.

Servicios superpuestos que potencian los
Casos de Uso iniciales (P2P y P2B).

e-commerce (P2B)

Pagos recurrentes - monto fijo o variable (P2B)
Request to Pay - individual o automatico (P2B y P2P)
Iniciacion de pago (P2B y P2P)

PwnNnPRE

La escalabilidad se planteara sobre la estructura

En el marco del CIPI se discutira la priorizacion de la agenda vy se
abordaran las discusiones normativas y técnicas requeridas para
asegurar la interoperabilidad y correcta implementacion. Como
complemento, se convocaran hackatones para fomentar la innovacion
y mejoras en UX requeridas para profundizar el nuevo ecosistema.

Nuevos Casos de Uso.

B2By B2P

G2P y G2B : Dispersiones de gobierno nacional y local
P2G, B2G : recaudos de gobierno nacional y local
CICO en Corresponsales

Pagos Transporte Masivo

Pagos Transfronterizos

ouhkwnE

Tecnologias de Acceso

multillave y de compensacion y liquidacion ya prevista. Formato de mensajeria ISO 20022 (Pain y PAC)

Para la definicion de nuevos estandares que resulten

necesarios, se seguiran las mejores practicas y referentes Normas de seguridad y proteccién de los clientes
internacionales.

Proceso de iniciacion
Ajustes al procesamiento (de ser necesario)




7 A

El Banco de la Republica pone a disposicion de los SPBVI y sus participantes, jornadas de profundizacion
sobre la regulacion y con el propdsito de solucionar interrogantes en los distintos frentes de adaptaciony
acondicionamiento que estan realizando las entidades.
* La convocatoria se realiza a través de los SPBVI.
* Las sesiones pueden programarse presenciales o virtuales.
* El horario de las sesiones es de (8:00 a.m. a 11:00 a.m.)
OCTUBRE NOVIEMBRE
D L M I J Vv S D L M I J
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12 3 4
13 14 15 16 17 18 19 10
20 21 22 23 24 - 26
27 28 29 30 31

v
K
11

S
EN
17 18

1 2

7 -9 .
13 14 -16
19 20 21 22

Envio de convocatoria a los SPBVI

Fecha limité para recepcién de
solicitudes
23

Confirmacion de agenda con
fechas asignadas
Fechas de jornadas
24 25 26 27 28 29 30 .

BreB



Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Banc_o Embajada de Suiza en Colombia
Mundlal Cooperacién Economica y Desarrollo (SECO)

BlD BETTER THAN CASH
ALLIANCE *

Banco Interamericano
de Desarrollo




Asi, BreB

Sistema de Pagos Inmediatos de Colombia
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