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SERVICIOS ELECTRONICOS DEL BANCO DE LA REPUBLICA

A continuacién relacionamos los horarios de atencidn de los Servicios Electrénicos del Banco de la
Republica, que estaran vigentes a partir del préximo 5 de julic de 2005.

Centro de Soporte Informético de la Unidad de Proteccidn y Continuidad Informatica:
Directo: 3430611

Conmutador: 3431111 extensioén 2000
Horario: de 6:00 Am. a 10:00 Pm.

Principales servicios:
» Soporte técnico para el portal de acceso a los servicios electrénicos del Banco de la
Republica - SEBRA.

« Soporte técnico de las estaciones cliente donde corren las aplicaciones de! Banco de Ia
Replblica.

« Soporte ante problemas de comunicacion.

¢ Administracibn de Usuarios (Soporte a tarjetas inteligentes para desbloqueos,
reasignaciones, modificaciones). i

* Asesoria para la instalacién en la estacion cliente de las aplicaciones del Banco de la
Republica, (CUD, DCV, OMAS, CEDEC, CENIT, SETRA, HTRANS, entre otras).

« Creacién de Administradores de las aplicaciones DCV y CUD para manejo interno de sus
respectivos usuarios.

Subdireccién de Cuentas de Deposito y Pagos del Departamento de Servicios Electrénicos y
Pagos:

Directo: 3430353

Conmutador: 3431111 extension 0353

Horario: de 8:30 Am. 2 9:00 Pm.

Principales servicios:

» Soporte en la operatividad del aplicativo de cuentas de depésito - CUD.

* Transferencia de fondos entre titulares de cuentas de depésito - CUD.

* Reportes en linea de saldos y movimientos de las cuentas de depésito - CUD.

Informacion sobre usuarios habilitados para el manejo del aplicativo de cuentas de
depbsito - CUD.

Mesa de Dinero del Departamento de Operaciones y Desarrcllo de Mercados:
Directo: 3430359 y 3274820

Conmutador: 3431111 extensién 0359 .
Horario: de 8:00 Am. a 5:30 Pm.
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Principales servicios:

Asesoria en la postura de ofertas en las diferentes subastas realizadas por el Banco de la
Republica a través del médulo de Subastas Web, tales como: Repos Banco Republica y
Repos Reversa; Opciones; Compras ventas definitivas de titulos de FOGAFIN Colocacién
primaria de Titulos de Tesoreria TES Clase B; Horarios y cupos.

Informacidn sobre la condicion de agente colocador de OMAS.

Seccién SEN del Departamento de Fiduciaria y Valores:

Directo: 3430522
Conmutador: 3431111 extension 0266
Horario: de 7:45 Am. a 5:30 Pm.

Principales servicios:
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Apoyo en la operacién del médulo de negociacion del sistema SEN, tat como la inclusion

de puntas para operaciones de compraventa de titulos, repos, simultaneas e tnterbancanos
de dinero.

Atencion en caso de blogueos del sistema SEN.
Capacitacion en la operacion del sistema SEN

Seccion de Servicic al Cliente del Departamento de Fiduciaria y Valores:

Directo: 3430444
Conmutador: 3431111 extensién 2008
Horario: de 8:45 Am. a 6:30 Pm.

Principales servicias:

Estado y tramite de las solicitudes de operacion en el Deposito Central de Valores -DCV.
Capacitacion en el manejo operativo del sistema DCV - Depoésito Central de Valores.
Apoyo en el cumplimiento de operacicnes pactadas con el Banco de la Repablica.
Informacion sobre normatividad y caracteristicas financieras de Ios titulos Valores
administrados por el Banco de la Republica.

Tramites de vinculacion al Depésito Central de Valores - DCV y al Sistema Electronico de
Negociacion SEN.

Con gusto atenderemos cualquier inquietud o duda sobre este tema, en nuestra Seccion de
Servicio al Cliente.

Atentamente,

Seccion de Servicio al Cliente
Teléfono directo 3430444
Conmutador 3431111 Exe. 2008
Fax: 2819990
servicioalelientedfv@banrep.gov.co




