SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION oL vigencia
Y DE ATENCION AL CIUDADANO : 1

A continuacién se presenta el resultado del seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano que fueron desarrolladas entre el 1 de mayo y el 31
de agosto de 2016.
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ACTIVIDAD DETALLE PLAZO RESPONSABLE SEGUIMIENTO :

Andlisis de riesgos |Documentacion del proceso "Gestion de 8/1/2016 Subgerencia General de |Se realizé la documentacién del proceso de gestién de

"Gestion de Adquisiciones" en Bogota. Servicios Corporativos  |adquisiciones, la cual se publicé y se divulgé a los

Adquisiciones". interesados, mediante las cartas circulares DA-0288 del
Departamento de 16/03/2016, DA-0289 del 16/03/2016, DA-0619 del
Gestion de Riesgos y 07/06/2016, DA-0653 del 13/06/2016, UC-0666 del
Procesos 14/06/2016, DG-L; UC-0919 del 05/08/2016 y DA-0921 del

05/08/2016.
Promocio apacitacio

ACTIVIDAD DETALLE : PLAZO RESPONSABLE SEGUIMIENTO

Capacitacion sobre |Capacitacion en areas de la oficina principal sobre 1a|8/1/2016 Departamento de Se realizo la capacitacion planeada a las areas de oficina

el nuevo sistema de |gestion de eventos de riesgo operativo. Gestién de Riesgos y principal. Es asi como, mediante 9 sesiones presenciales,

informacién para la Procesos se capacitaron 61 personas delegadas de las diferentes

gestién de riesgo areas del Banco acerca del registro de eventos de riesgo

operativo. operativo en el nuevo sistema de informacion.
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ACTIVIDAD
Informe al Congreso.|El Banco de la Republica de acuerdo con la Segundo Departamento de El Informe de la Junta Directiva al Congreso de la Republica
Constitucion Politica y la Ley 31 de 1992, rinde Informe: Comunicacion y con corte a julio de 2016 se publicé el 3 de agosto de esta
informes al Congreso de la Republica sobre la 31/07/2016 Educacién Econémica y [vigencia, el cual puede ser consultado en el siguiente link:
ejecucion de las politicas monetaria, cambiaria y Publicacion: |Financiera http://www.banrep.gov.co/es/informe-congreso-julio-2016
crediticia, las directrices generales de las citadas 10/08/2016
politicas, una evaluacion de los resultados logrados Departamento de
en el periodo anterior y los objetivos, propositos y Programacion e Inflacion
metas de las mismas para el periodo subsiguiente y
en el mediano plazo, un analisis de la gestién de las
reservas internacionales y de la situacion financiera
del Banco de la Republica y sus perspectivas.
Adicionalmente, la Entidad atiende las solicitudes de
informacion y citaciones que le hace el Congreso de
la Republica.
Informe de Inflacién. |Presenta la evolucion de la situacion inflacionariay |Segundo Departamento de El Informe sobre inflacion con corte a junio de 2016 se
las decisiones de politica monetaria. Informe: Comunicacion y publicé el pasado 22 de agosto y puede ser consultado en el
31/03/2016 Educacion Econémica y |siguiente enlace:
Publicacion Financiera http://www.banrep.gov.co/es/inflacion-jun-2016
30/05/2016
Departamento de
Tercer Programacion e Inflacion
Informe:
30/06/2016
Publicacion
31/08/2016
Reporte de Presenta los hechos més relevantes del sistema Primer Departamento de El Reporte de estabilidad financiera con corte a marzo de
Estabilidad financiero y sus implicaciones en la estabilidad Reporte : Comunicacion y 2016 fue publicado el pasado 31 de mayo, el cual puede ser
Financiera. financiera. 31/03/2016 Educacion Econdémica y |consultado en el siguiente enlace:
Publicacion Financiera http://www.banrep.gov.co/es/estabilidad-mar-2016
31/05/2016
Departamento de
Estabilidad Financiera
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Entrevistas con los
usuarios para
conocer su
percepcion sobre los
centros culturales.

Entrevistas dirigidas a los usuarios de los centros
culturales para conocer su percepcion sobre los
servicios que se prestan en dichos Centros.

Primer
Reporte:
30/07/2016

Asesor de Programacion
Cultural Sucursales y
Agencias Culturales

Con el fin de conocer la percepcion de los usuarios sobre los
servicios culturales ofrecidos, la Subgerencia Cultural disefi6
entrevistas estructuradas que fueron probadas mediante un
plan piloto en abril pasado. A la fecha se cuenta con el
disefo definitivo de las estrevistas para proceder a su
aplicacion en el segundo semestre.

Presentacion del
Gerente General del
Informe de Inflacion.

El gerente general del Banco de la Republica realiza
cuatro presentaciones televisadas para explicar el
informe de inflacién a la ciudadania. Con ocasion de
estas presentaciones se abren espacios de
comunicacion con los ciudadanos de manera
presencial, telefénica y virtual.

Segundo
Informe:
31/05/2016
Tercer
Informe:
30/08/2016

Departamento de
Comunicacion y
Educacion Econémica y
Financiera

El pasaso 5 de agosto, el Gerente General del Banco de la
Reptiblica, José Dario Uribe, realizé la presentacion del
Informe sobre inflacion con corte a junio de 2016 en el
Centro de Eventos de la Biblioteca Luis Angel Arango, la
cual fue transmitida por el Canal Institucional.

Monitoreo de las
solicitudes para la
actualizacion del
esquema de
publicacién y del
Plan Anticorrupcion
y Atencidn al
Ciudadano.

Seguimiento de las propuestas para la actualizacion
del esquema de publicacién y de los comentarios
sobre al Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano.

Primer

Reporte de
Monitoreo:
30/07/2016

Asesor Delegado para la
Transparencia

Departamento de
Gestion Documental

Departamento de
Comunicacion y
Educacién Econémica y
Financiera

Se realiz6 el seguimiento a las propuestas de actualizacion y
a la fecha de corte no se han recibido comentarios sobre el
Esquema de publicacién ni comentarios al Plan
anticorrupcion.
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ACTIVIDAD DETALLE PLAZO RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Estandarizar la Acoger los estandares de Gobierno en Linea para la |6/30/2016 Asesor Delegado para la [De acuerdo a la Resolucién 3564 de 2015, expedida por el
publicacion y publicacién de la informacién dentro del portal del Transparencia Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
divulgacion de la Banco de la Republica en la seccion de Comunicaciones, el 2 de junio de 2016 se realizé la
informacidn publica, |Transparencia y acceso a la informacion publica. Departamento de estandarizacion de la publicacion de informacion en la
de acuerdo a la Comunicacion y pagina web del Banco de la Republica:
Estrategia de Educacién Econémicay [http://www.banrep.gov.co/es/transparencia-acceso-
Gobierno en Linea. Financiera informacion-publica

eamientos ae anspare = a
ACTIVIDAD DETALLE S PLAZO RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Implementacion de |Implementacion de informe mensual que se enviara |8/1/2016 Departamento de Desde marzo de 2016, la Seccion de Atencion al Ciudadano
informe de a cada Dependencia Gestora, sobre las PQRs a su Comunicacion y del Departamento de Comunicacién y de Educacion
solicitudes de cargo, pendientes de respuesta. Educacion Econémicay |[Econdmica y Financiera implemento los reportes mensuales,
informacion Financiera con el propdsito de velar por la adecuada gestion de PQR.
pendientes por

estionar.
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ACTIVIDAD DETALLE PLAZO RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Informe de Generar y publicar el informe de solicitudes de 8/1/2016 Departamento de El 28 de julio pasado se publicé el Informe de solicitudes de
solicitudes de acceso a la informacion, con la periodicidad Comunicacion y informacion publica del primer semestre de 2016, el cual se
informacion. establecida en el esquema de publicacion del Educacion Econémicay |encuentra en el siguiente enlace:
Banco. Financiera http://www.banrep.gov.co/es/sac-solicitudes-info-2016-1
Subgerencia de Gestion
de Riesgo Operativo
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ACTIVIDAD DETALLE PLAZO RESPONSABLE __ |SEGUIMIENTO

Continuacion recoleccion de comentarios y 5/6/2016 Proyecto de Valoresy  |Mediante la participacion de 195 empleados en grupos
sugerencias sobre el nuevo cédigo Cultura Etica focales, entrevistas y encuestas, se recolectaron
comentarios y sugerencias acerca del nuevo cédigo de
ética.
Rotusiizasidi dai Elaboracion de propuesta 6/30/2016 Proyecto de Valoresy  |Producto de las diferentes etapas de recoleccion de

Cultura Etica informacion, se obtuvo la version final del documento del
caédigo de ética, el cual se encuentra en etapa de
diagramacion.

caodigo de ética.

Validacién de documento 8/1/2016 Proyecto de Valoresy  |1333 empleados a nivel nacional validaron los temas a
Cultura Etica incluir en el nuevo cdédigo de ética, de acuerdo a su
relevancia.
Consolidacion de Diagnéstico y priorizacion 6/30/2016 Proyecto de Valoresy  |A través de una actividad masiva, en la cual participaron
cultura ética. Cultura Etica 1490 colaboradores a nivel nacional, se realizé la

priorizacion de los comportamientos a intervenir en la cultura
ética y valores del Banco, concluyendo asi el diagnéstico y
priorizacion planeadas.

Consolidacion de las estrategias del Plan: Seguimiento realizado por:
Cargo: Subgerente de Gestién de Riesgo Operativo Cargo: Directora Departamento de Control Interno

Nombre: Rocio Vlllegas T,ruullo : Nombre: Sandra Ggnzalex Serr S‘
Firma: d / / < Firm C//ﬂn )ndd &i -
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