Contenido

Registro de nuevo usuario ....
Diligenciamiento de una PQR

Revisar estado de solicitud....



Registro de nuevo usuario
1. Para registrarse como nuevo usuario del sistema de Atencidn al Ciudadano debe hacer clic
en la opcion nuevo usuario/referescar contrasefia.

LS

de Atencidn al Ciudadans tnga en cusnta las

Banco de la Republica

Queja o reclame: Marfest
Sug

Spanish v

Conexién

2. Diligencie los campos requeridos: Correo electrénico, Nombres y Apellidos; después de
leer la autorizacién para el tratamiento de datos, haga clic en Aceptar para poder
continuar con el registro.

Banco Registrar Nueve Usuario
Ira Info Para poder enviarle una respuesta necesitamas la siguiente informacién

Usuario / Direccion de Correo Electronico:* |

et [ |
I

i I |

Nolta: EI * sesiala campos obligatorios.

Autoriza 2l BANCO DE LA REPUBLICA a realzar el !ntamlelitn (re:nb(ﬂnn am:!namnubo uso, circulaciin o supresiin) de todos los datos que nos suministra, con la finaldad de adslantar los
tramites necesarios para ly atencidn y gestin de peticiones, eclamos, sugeren hklummvdenunmideam de cormupcidn (tadas. elas agrupadas Iuph denominacidn de PQR), y
demas des que se ejecuten en ehmm del Sstemdem«dn al Gudadane tS&Q. incluyendo indicadores y para control de la prestacien de

dichas sendcios v los que competen a la Entidad. Tratindose de dates perscnales de un nifio, rwh o adolescente, :I wmnm de Jos mismos es de cardcter fnmnm por lo que para el
otorgamiento de la presente autorizaciin se tiene en cuenta su opinion como titulares de sus datos personales. El BANCO DE LA REPUBLICA respeta en el tratamiento de tales datos el interés
superior de aquelos y h proteccidn de sus derechos fundamentales. Para tal efecto, el BANCO DE LA REPUBLICA inferma que (I}Elrrmmtn de bos datos personales se realzara de acuerda con las
polticas o ineamientos :eneulﬁ nue se encuentran en b pigina http://wwav.banrep.gov.co/proteccion-datos-personales, disponibles desde el 18 de junio de 2013, v las particulares propias
previstas en la Orcular Reglamentaria Externa DCEF-355 “Sistema de Atencon al Gudadano” o la que la nutluw, (#) Esta comprometido con ka seguridad y proteccion de los datos personales de
que e5 responsable, y su sstema de gestidn para manejo de informacién cuentan con las certficaciones vigentes 150 9001 e ISO/IEC 27001, ésta Uktima referida a la seguridad de la informacidn. De
esta manera, buena parte de las polticas y estandares del sistema de gestién de la informacidn de b Entidad estan enfocadas a proteger b confidencialidad de la informacién; por elo, dispositivos de
centrol de acceso /o autenticacién a la red, software uu muw niveles de nuumwul manitarear la actividad en los sistemas v registre de estas acthidades, son algunos de los mecanismos
que soportan estas polticas y estandares, La 'se efectia en  dentro de los términos sefialados en el articulo 55 de Ia Ley 31 de 1092; ()
El thular de los datos personales padra acceder, conocer, .m.-hu y rectficar rhdm datos; ser “ntormado del 1o dad & los mesms ; presentar consuktas y reclimos sobre el manejo de diches
datos; revocar esta autorizacion o solickar ka supresidn de los datos, en los casos en que sea procedente, v los demds derechos que le confiere la Ley; (W) Para ejercer tales derechos, podrd
contactarse a través de los canales oficiales definidos en el Sistema de Atenciin al Cudadano (SAC): puntos de dtencm presencial, centro de atencion telefonica (Linea gratulta nacienal: 01 8000
911745) y atencién via web, Para mayor informackén, consulte ks pagina Web del Banco de la Repiblca

e Canotial
lu:uefdennesisee-m registrando, recibird un correo el cual le informard su contraseiia. Si estd actualando.
us datos, aparecera un mensaje. le solicitar el cambio de contraseiia.

3. Se enviard un mensaje a la cuenta de correo electrénico suministrada, por favor siga las
instrucciones que alli se indican.
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Diligenciamiento de una PQR
1. Ingrese su correo electrdénico en el campo Usuario y su Contrasefia, luego haga clic en

Conexion.

IS 4

3

Banco de la Republica

Para el acceso al Sistema de Atencién al Cludadano tenga en cuenta las
siguientes defin

P

Queja o reclamo: Manifestacion de insatisfaccion con respecto al cumplimianto de
sna funcidn o senvicio de la Entidad o a la conducia o proceder de empleado en

Spanish v

=
" manual W nuevo usuario =

Proteccién de datos
Instrumentos de Ls Gestion de Informacion
i g a informagion pablic

Sugerencia: Co

Felicitacion: Ma:

Acto de corrupc

1 idn

2. A continuacidn podra seleccionar una de las 3 opciones “Peticiones”, “Quejas, reclamos,
felicitaciones y sugerencias” o “Denuncias de actos de corrupcién” segun sea el caso.



Mend Principal C

Ver Solicitues Ablertas
Ver Solicitudes Cerradas
Desconexién

e Peticiones

catilego ce

[ pecionas |

Pulse la imagen para seleccionar |3 categoria o tema de su PETICION, SOLICITUD 0 CONSULTA

Actividad cultural del Banco de la Repiiblica

informacin juridica publicada en

Informacion econdmica

Peticién conlas temas por las dreas culturales del pais,
- museos y deartey ica, red de i virtual, museos del oro
y musica.

Documentos y certificaciones
Certificados de Retefuente, Reteiva, ICA, Sarlaft, reglamentacidn relacionada con el Banco &

Jurisesl®, L de

proveedores y certificaciones de gestian humana, entre otros.

o

conlas

de cilculo y series estadisticas de precios, agregados

monetarios y crediticios, produccion, salarios y empleo, tasas de cambio y de interés. Consultas
i iones de politi

Operaciones cambiarias

i3, cambiaria y erediticia.

Consultas sobre la normatividad o procedimientos aplicables a las operaciones cambiarias

(Declaracidn de cambia, i
avales y garantiss en moneds

de bienes, de bienes, externg,

yen

activos en el exterior, cuentas de compensacidn, zonas francas, servicias, transferencias y otres
canceptos, compra y venta de manera profesional de divisas y chegues de viajero y sector de
hidrocarburas y mineris, entre strosh.

| g |

$

\?
| .

e Quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

Billetes, monedas y tesoreria

Consultas sobre retencidn de billetes por presunta falsedad, reposicién de monedas y billetes
deteriorados o fraccionados., atencién al plblico en ventanilla, venta de oro, plata y plating para
usos i iales. Emision y st icidad de billetes y monedas colombianas,
campafias educativas, Fabrica de Moneda, Imprents de Billetes, Central de Efective.

Eventos, agenda académica y becas
, I . Exhibicién M

Interactiva (EMI), programas de estudios en el exterior (becas), solititud de apoys econdmice,
patracinic y donacicnes.

Informacidn publicada en nuestros portales

g con técnicos y de RITOTES, i °
i de i i inclusive sobre informes, reportes, presentaciones y
documentos técnices.
_Otre

Seleccione esta opcidn si su solicitud no se puede clasificar dentro de las anteriores.
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Catiloge o

| Quejas, reclamas. sugerencias y felicitaciones

Actividad Cultural del Banco de La Republica

Red e Bibliotecas, bibliateca virtual, museas cel oro y misica,

Gestién del recurso humane y correspondencia

¢ 3n del humana cema ndmina,
tesanzias, VaCaCiones, CONVOCHONias, CONCUISDS Y IONTTAtaCiSn, entre ot os. Asi misma, la
gestion de la correspondencia.
| o | Pigina web ¢ Infobanco
@ C ammisis i istencias, prablemas téenicos y de

navegacion quéa encuentre en nuestra partal También infarmacion juridica de “Juriscol® y la
reglamentacidn relacionada con el Banco.

Sistemas de paga y servicios bancaries

Comentarios relacionados en sistemas de pago ((EDEC, ACK-CENIT, JE\I’ SENyEUD) yotros
sarvicios bancarios v 8 [SEERA, PKI AN et

e Denuncias de actos de corrupcion

Comentarios relacionadas cone dreas culturales, musess y coleccionss ce arte y numismitica,

Pulse La imagen para seleccionar la categoria o tema de su QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA 0 FELICITATION

Eilletes y monedas

[{ i on: E4 i ticas, campafias educativas,
reglamentacidn de cambiabilicac, Fabrica de Moneca y Central de Efectivo,

Operacianes y procedimientas cambiaries

Comentarios relacionadas con la atencidn telefdnica ypummm sobre temas cambiarios,
trimites en curse por registra yio consuliay transmision de infermacidn,

Servicios de salud para empleados, pensionades y familiares

*C y trirmites cel servicic midi 5 Lusi
para los empleacos y pensionados del Banco y sus familiares inscrizos, amnmuwo!
referentes 2 salud ocupacional y riesgos profesionales.

_Otres Servides

Seleccions esta opcion si su solicitud »
servicias internos camo lo es Tecnologia,

clasificar en las anteriores o p

Catiloga o

Denuncias de carmupcién |

E-
de acios de
OTUpCHSN

Denuncias de actos de corrupcion

Denuncie practicas

as, corruptas o ¢ ias reali

por los empleados y funcionarios del Banco de la Replblica.

pretenda ind\
una obligacién.

de valor para influir indebidamente en la actuacién de otra parte.

3. Ingrese el mensaje que desea escribir (Detalle de la solicitud) y luego haga clic en el boton
Siguiente. Para el caso de las quejas, reclamos, felicitaciones o sugerencias también debe

Practica fraudulenta: accidn, omision o falsa declaracién, por la que se induzea o
aerror a otra persana, a fin de obtener beneficio indebido o de eludir

Prictica colusoria: acuerdo entre dos @ més partes con una finalidad indebida.

-

Practica fraudulenta: accidn, omisidn o falsa declaracion, porla que

Practica corrupta: acto de ofrecer, dar, recibir o solicitar directa o indirectamente cosa

seleccionar el Tipo de Comentario y el Servicio o Producto al que va dirigido el mensaje.

e Peticiones




Paticiones

Servicio

Es 1a solicitud para que se brinde informacidn o datos. s& expida una certif 0 para que copias o que reposan en los archivos del Bance
de la Repuiblica. Asi mismo, se podré solicitar que se adopte una decision, se produzca una actuacion o realizar consultas a la Enuﬂnﬂ en temas de su competencia.

Solicitud:
Tipo de Servicio o producto: [ Astivicad cultural del Banca de la Repibiica ]
Categoria [ Pesicianes ]
Detalle de la solicitud: *
Daliticas y linggmi teccifn de dat
delsgestioncels :
Trznsparencia y 3ceeso 3 informacion plblica
08108 ce publicacion

Hota: E1 * seiiala campes abligatorios.

S e o

e Quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

‘ Quejas, rectamos, sugerencias y felicizaciones |
Servicio

Queja o Reclamo: Es la manif ion de inc

testaoi i6n con respecto al cumplimiento de una funcién o servicic de la Entidad o a la ] deun
en cumplimiento de las funciones o servicios a su cargo. TamMen puede incluir 13 exigencia, reivindicacidn o demanda de una solucidn, ya sea por motivo de interés general o particular,

Sugerencia: Es un consejo o propuesta que se formula generalmente para el mejoramiento de los servicios de la Entidad
Solicitud:

Tipo de Comentario: * | |""|-
Tipo de Servicio o Producta: * i

| Activicad Cultural del Banco de i Repiblica

|
Servicio o Producto:* [ |"]-
Detalle de la solicitud: *

Nata: E1* senala campos obligatorios.

Govonor  suene @ G



e Denuncias de actos de corrupcion

| Denuncias de actos de comupeion

Denuncia *

Este servicio le permite radicar de pricticas COMuptas o per o terceros en de funciones o servicios propios del Banco de la Republica.

Préctica fraudulenta: accidn, omision o falsa declaracion, por la que se induzca o pretenda inducir a error a otra persona, a fin de obtener beneficio indebido o de eludir una obligacién.
Préctica corrupta: acto de ofrecer, dar, recibir o solicitar directa o indirectamente cosa de valor para influir indebidamente en la actuacion de otra parte.
Practica colusoria: acuerdo entre dos o mas partes con una finalidad indebida

Solicitud: *

Descripcidn de la solicitud: *

Mota: B * sefiala campos obligatorios.

=) anterior mﬂ_-

4. Diligencie los campos del formulario electrénico con sus datos personales, lo cuales seran
usados para dar respuesta a su solicitud.
[ ren |
FORMULARIO ELECTRONICO BANCO DE LA REPUBLICA

En este momenta ud. puede validar la informacion que ha digitado en este formutario y completaila

Tipo de Comentario: * = | Tipode solicitud: * [ [~
Tipo de Servicio o Producto: * [ Actividad colturst | Tipo de solicitante: * [ [~
Documento de identificacién * [ |

Nombres: * [NOMBRES DEL CIUDADANO | Tipo de documento. [ s cepuLa [~
Apellidos:* [aPELLIDOS DEL ]

Correo Electronico; * [sivdadano@mait.com | Medio deingreso:* [ web |
Pais* [ [+]

Sucursal del Banco: [ [«]  Teléfono:* I |
Medio de respuesta: * [ [~]  Teléfono mévil:* [ |
Siusted ha realizado una solicitud anterior, enuncie el nimero correspondiente(Ejemplo: C16-XXX} * [ |

1 ién de Informaciin
Recuerde que la reproduccién fisica de la informacion podria generar un costo asociado. Para consultar dar clic Transparencia v acceso a informacién piblics
en el siguiente enlace:
Costos de publicaciin

Mensaje (Detalle de la solicitud): *

Nota: Tenga en cuenta que si escoge como Medio de respuesta “Fisico”, debe ingresar la

direccion para la entrega, caso contrario se enviard la respuesta al correo electrénico
suministrado.



5. Sidesea adjuntar un archivo como soporte debe dar clic en “Para adicionar un archivo,
haga clic aqui”. Aparecera el botén Anadir archivo, haga clic sobre este y luego clic en

Examinar e incluya el archivo correspondiente, cuando lo haya incluido haga clic en
Aceptar.

o Para adicionar un archivo, haga clic agui. -

Nota: El * indica los campos con la informacion necesaria para realizar la gestion de la solicitud.

El tam:nu maximo de un dato adjunte individual es: 24415 KE
Datos adjuntos: | 24415 KE libre / 24415 KB total
Nombre del archivo Tamafio (... Adjuntadopor = Fechadeladj.. Descarg.. Suprimir

Sin datos adjuntos

Nota: Recuerde que el tamafio maximo total de los archivos es de 24415KB.



6. Haga clic en Siguiente para finalizar su solicitud

@ Para adicionar un archivo, haga clic agui

Nota: EI * indica los campos con la informacion necesaria para realizar la gestion de la solicitud,

Sooror squenie @

Si el formulario se diligencié de manera correcta aparecera una pantalla con el nUmero de

radicado de la solicitud.

Confirmacidn Formularic Blectrinia |
SU SOLICITUD e
SE RAD'Cé [ ”"T::i::’:‘:‘ﬂ";? I-I | Si deses salir del sistema,
ﬁ. x se encuentra -III’:dE getsacions | opckin
CON EXITO SheeT e Degcensiith.

Respetada ciudadano, le informamos que su petician ha sido recibida por el Bance dela Replblicay se le daré respuesta dentro de los términos que establece laLey 1755 de
2015.

Su solicitud ha sido radicada con Lo siguiente informacidn, la cual serd enviada al correo electronico que suministrd en el registro previo:

Numero de Radicado:

Fechay hora: 15/04/16 09:24:10

En caso contrario, le aparecera una advertencia indicando el campo que esta mal diligenciado o
gue haga falta diligenciar, en este caso haga clic en Aceptar y complete de manera correcta los

campos del formulario.



Error

0 Por favor seleccionar el tipo de solicitante

10



Revisar estado de solicitud
1. Paraver el estado de sus solicitudes pendientes haga clic en Ver Solicitudes Abiertas que
se encuentra en el menu del costado izquierdo de la pantalla.

() Banco de la Repiiblica | 00
« I_t'a_:atugudesewi':ﬁs_|
F Varios u T
Meni Principal Catalogo de Senvicios. i
» Ver Solicitudes Abiertas
Ver Solicitudes Cerradas
Desconexion Atencion al ciudadano
0 Peticiones
/ Quejas, reclamos,
felicitaciones y
sugerencias
2. Podra consultar todas las solicitudes que haya radicado y estén siendo gestionadas, al
hacer clic sobre el nimero de radicado podrd ver toda la informacidn acerca de la
solicitud.
() Banco de la Repiiblica RN |

« Mis Solicitudes Cerradas / My Open requests
(3 Varios =
Menu Principal | Ndmero e Solicitud (Number) = Fecha de Apertura (Open Time) Descripcién (Description) -
Ver Solicitudes Abiertas €16-10115 15/04/1609:24:10
Ver Solicitudes Cerradas (16-9899 28/03/16 12:02:52
Desconexin
1al3de13 Mostrar | 50 registeos por pagina | v
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3. Paraver larespuesta a sus solicitudes haga clic en Ver Solicitudes Cerradas que se
encuentra en el menu del costado izquierdo de la pantalla.

) Banco de la Repiblica <N -]
&« Catilogo de servicios |
(F Varios EV L ]
Meni Principal Catdlogo de Servicios s
Ver Solicitudes Abiertas
» Ver Solicitudes Cerradas
Desconexion
Peiicionas
Quejas, reclamos,
felicitaciones y
J sugerencias
4. Podrd consultar todas las solicitudes que haya radicado y ya tengan una respuesta, al
hacer clic sobre el nimero de radicado podra ver toda la informacién acerca de la solicitud
y su respuesta respectiva.
) Banco delaRepiblica 20RM

(3 Varios
Ment Principal
Ver Solicitudes Abiertas
Ver Solicitudes Cerradas

Desconexion

« |

Mis Solicitudes Cerradas / My Closed Requests

01610107
(16-9488
C16-9974

16-9991

Tadded

13/04/16 08:47:42
15/04/16 10:49:45
15/04/16 10:27:44
15/04/16 10:12:42

12/04/16 11:08:58
10/03/16 09:14:01
30/03/16 10:09:56
31/03/1609:31:53

Numero de Solicitud (Nu...* Fecha de Cierre (Close...s Fecha de Apertura (OpenT... Descripcion (Description)

=

Detalles de solicitud
Detalles de peticicn
Detalles de solicitud
Detalles de peticién

Respuesta (Response)

| Se ha cerrado 12 estimacion...
| Se ha cerrado 1a estimacion...
| Se ha cerrado 1a estimacién...

| Se ha cerrado la estimacion...

Nota: La creacion y/o cierre de la solicitud sera notificado al correo electrénico que estd registrado
en el Sistema de Atencién al Ciudadano del Banco de la Republica.

Mostrar | S0 registras por pagina w| v



