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I. COMPENSACIÓN A NIVEL NACIONAL 
 

A continuación se presenta en forma detallada por ciudad, los valores y cantidad 
de documentos presentados en la primera y segunda sesión de compensación 
para el mes de enero de 2012. 
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II. COMPENSACIÓN ELECTRÓNICA 
 

1. COMPORTAMIENTO DEL CANJE ENVIADO AL COBRO 
 

 Valor del Canje Enviado al Cobro 
 
Se presentan a continuación estadísticas comparativas del valor de los cheques 
enviados al cobro durante el mes de enero de 2012, el mes inmediatamente anterior 
e igual mes del año 2011. De la disminución de 8,3 billones que presentó el canje, 
de este mes respecto al anterior, Bogotá representó el 66%. 
 

PERIODO

CIUDAD EN VALOR PORCENTUAL EN VALOR PORCENTUAL

BOGOTÁ 14.489 19.421 13.955 -534 -3,7 -5.466 -28,1

MEDELLÍN 5.785 4.931 3.671 -2.114 -36,5 -1.260 -25,5

CALI 2.548 3.067 2.410 -138 -5,4 -658 -21,4

BARRANQUILLA 1.378 1.979 1.592 214 15,5 -387 -19,5

BUCARAMANGA 928 1.264 997 68 7,4 -267 -21,1

CARTAGENA 553 752 640 87 15,8 -112 -14,8

MANIZALES 271 308 252 -19 -7,0 -56 -18,2

PEREIRA 364 441 326 -38 -10,3 -115 -26,1

TOTAL 26.315 32.162 23.843 -2.472 -9,4 -8.319 -25,9

ENERO     (2011) ENERO     (2012)

VALOR DEL CANJE ENVIADO (MILES DE MILLONES$)

DICIEMBRE      (2011)
DIF. (ENE 12  -  DIC 11)DIF. (ENE 12-ENE 11)
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 Volumen del Canje Enviado al Cobro  
 
El siguiente cuadro y la siguiente gráfica registran el número de cheques enviados al 
cobro al CEDEC durante los períodos analizados. Se resalta, la disminución que 
tuvo Bogotá con respecto al mes anterior del 19,9%, el cual representa el 64% de la 
disminución total del volumen del canje. Sin embargo, Medellín presenta una 
disminución mayor al 12% en los dos periodos. 
 
 

PERIODO

CIUDAD EN VOLUMEN PORCENTUAL EN VOLUMEN PORCENTUAL

BOGOTÁ 1.073 1.312 1.050 -23 -2,1 -262 -19,9

MEDELLÍN 450 450 395 -55 -12,2 -56 -12,4

CALI 340 347 314 -27 -7,8 -33 -9,5

BARRANQUILLA 152 174 150 -2 -1,5 -25 -14,2

BUCARAMANGA 89 105 88 -1 -1,4 -17 -15,9

CARTAGENA 84 84 76 -7 -8,9 -8 -9,4

MANIZALES 26 28 24 -2 -8,6 -4,0 -14,4

PEREIRA 44 48 40 -3 -7,7 -7,9 -16,5

TOTAL 2.258 2.548 2.137 -121 -5,4 -412 -16,1

ENERO     

(2011)

DICIEMBRE      

(2011)

ENERO     

(2012)

DIF. (ENE 12-ENE 11)

VOLUMEN DE TRANSACCIONES POR CIUDAD (MILES)

DIF. (ENE 12  -  DIC 11)
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2. COMPORTAMIENTO DEL CANJE ENVIADO EN DEVOLUCIÓN 
 

 Valor de la Devolución Enviada al Cobro 
 
Se presentan a continuación estadísticas comparativas del valor de los cheques 
enviados en devolución durante el mes de enero de 2012, durante el mes anterior  y 
durante igual mes del año 2011. Como se observa, Bogotá incrementó la devolución 
respecto al mismo mes del año anterior en un 22,7%, sin embargo entre este mes y 
el anterior disminuyó significativamente en un 17,7%, que representó un 59% del 
total. Además, Medellín en relación a enero de 2011 disminuyó en 44 mil millones de 
pesos el valor total de las devoluciones. 
 

PERIODO

CIUDAD EN VALOR PORCENTUAL EN VALOR PORCENTUAL

BOGOTÁ 356 531 437 81 22,7 -94 -17,7

MEDELLÍN 130 113 87 -44 -33,5 -27 -23,5

CALI 64 74 55 -9 -13,9 -19 -26,1

BARRANQUILLA 42 59 57 15 34,7 -2 -3,4

BUCARAMANGA 29 30 28 -1 -4,7 -3 -8,8

CARTAGENA 17 25 15 -2 -13,9 -10 -41,0

MANIZALES 5 9 5,6 1 19,9 -3 -34,9

PEREIRA 8 11 9,0 1 13,7 -2 -18,3

TOTAL 651 852 692 41 6,3 -160 -18,8

DICIEMBRE      (2011)ENERO     (2011) ENERO     (2012)

 VALOR DEVOLUCIÓN ENVIADA (MILES DE MILLONES $)

DIF. (ENE 12-ENE 11) DIF. (ENE 12  -  DIC 11)
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 Volumen del Canje Enviado en Devolución 
 
El siguiente cuadro y la siguiente gráfica registran el número de cheques enviados 
en devolución al CEDEC durante el período analizado; la variación continúa siendo 
negativa respecto al mes anterior: 
 
 

PERIODO

CIUDAD EN VOLUMEN PORCENTUAL EN VOLUMEN PORCENTUAL

BOGOTÁ 73 83 73 -0,6 -0,8 -10,5 -12,6

MEDELLÍN 16 17 15 -1,4 -8,4 -2,3 -13,5

CALI 16 15 13 -2,6 -16,1 -1,8 -11,7

BARRANQUILLA 9 8 7 -1,1 -13,3 -0,9 -11,4

BUCARAMANGA 3 4 3 0,1 4,1 -0,5 -12,2

CARTAGENA 3 3 3 -0,4 -13,7 -0,3 -10,8

MANIZALES 0,7 0,8 0,6 0,0 -0,6 -0,13 -16,3

PEREIRA 1,5 1,6 1,5 0,0 -0,8 -0,14 -8,3

TOTAL 123 133 117 -6,0 -4,9 -16,6 -12,4

DIF. (ENE 12-ENE 11)ENERO     

(2011)

ENERO     

(2012)

DIF. (ENE 12  -  DIC 11)DICIEMBRE      

(2011)

 VOLUMEN DE TRANSACCIONES (MILES)
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 Porcentaje de Devolución 
 
El siguiente cuadro registra el valor y número de los cheques devueltos durante los 
meses de diciembre de 2011 y enero de 2012, como porcentaje del respectivo canje 
enviado al cobro: 
 

C A N JE D EVOLUC IÓN C A N JE D EVOLUC IÓN %D EV/ D ic 11 %D EV/ Ene 12

BOGOTÁ 19.421 531 13.955 437 2,7 3,1

MEDELLÍN 4.931 113 3.671 87 2,3 2,4

CALI 3.067 74 2.410 55 2,4 2,3

BARRANQUILLA 1.979 59 1.592 57 3,0 3,6

BUCARAMANGA 1.264 30 997 28 2,4 2,8

CARTAGENA 752 25 640 15 3,3 2,3

MANIZALES 308 9 252 6 2,8 2,2

PEREIRA 441 11 326 9 2,5 2,8

TOTAL 32.162 852 23.843 692 2,6 2,9
M ILES DE M ILLONES DE PESOS

C A N JE D EVOLUC IÓN C A N JE D EVOLUC IÓN %D EV/ D ic 11 %D EV/ Ene 12

BOGOTÁ 1.312 83 1.050 73 6,3 6,9

MEDELLÍN 450 17 395 15 3,8 3,8

CALI 347 15 314 13 4,4 4,3

BARRANQUILLA 174 8 150 7 4,8 4,9

BUCARAMANGA 105 4 88 3 3,6 3,8

CARTAGENA 84 3 76 3 3,8 3,7

MANIZALES 28 1 24 1 2,8 2,7

PEREIRA 48 2 40 1 3,4 3,7

TOTAL 2.548 133 2.137 117 5,2 5,5
M ILES DE TRANSACCIONES

PORCENTAJE DE DEVOLUCIÓN DICIEMBRE  2011 - ENERO 2012/ VOLUMEN

SUCURSAL

DICIEMBRE (2011) ENERO (2012) PORCENTAJE

DICIEMBRE (2011) ENERO (2012)

SUCURSAL

PORCENTAJE DE DEVOLUCIÓN DICIEMBRE  2011 - ENERO 2012/ VALOR

PORCENTAJE
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3. VALORES MÁXIMOS, MÍNIMOS Y PROMEDIO DEL CANJE AL COBRO Y EN 
DEVOLUCIÓN 

 
Los siguientes cuadros y gráficas registran los valores máximos, mínimos y 
promedio de valor y volumen del canje al cobro y en devolución del mes de enero de 
2012, comparados con el mismo mes del año pasado y con el mes inmediatamente 
anterior. 
 

 Canje al Cobro 
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 Canje en Devolución 
 

EN  VA LOR P OR C EN T UA L EN  VA LOR P OR C EN T UA L

MÁXIMO 49.642 62.728 64.426 14.783 29,8 1.698 2,7

MÍNIMO 20.833 32.338 22.059 1.226 5,9 -10.279 -31,8

PROMEDIO 32.545 42.592 32.945 401 1,2 -9.646 -22,6

VALOR DE TRANSACCIONES DEVOLUCIÓN (MILLONES)

MES
ENERO     

(2011)

DICIEMBRE      

(2011)

ENERO     

(2012)

D IF . (EN E 12-EN E 11) D IF . (EN E 12  -   D IC  11)
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P OR C EN T UA L

EN  

VOLUM EN
P OR C EN T UA L

MÁXIMO 9.481 10.032 9.231 -250 -2,6 -801 -8,0

MÍNIMO 4.354 5.299 4.014 -340 -7,8 -1.285 -24,2

PROMEDIO 6.128 6.659 5.553 -576 -9,4 -1.106 -16,6

D IF . (EN E 12  -   D IC  11)ENERO     

(2011)
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(2011)
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4. VALOR DE LOS CHEQUES COMPENSADOS 
 
Se presentan a continuación las estadísticas correspondientes a la distribución del 
número y valor de los cheques compensados en enero de 2012, de acuerdo con los 
diferentes rangos de sus valores individuales. Se destaca con un porcentaje del 34% 
sobre el total de cantidad cheques el rango de 1 a 5 millones, mientras que en valor 
se destacan los cheques de más de 10 millones. 
  

N ° C H EQUES
1/

% SOB R E 

T OT A L D E 

C H EQUES

VALOR2/
% SOB R E 

VA LOR  

T OT A L

VR  

P R OM ED IO 

P OR  C H EQUE

1 0-100.000 144,6 6,77 6,98 0,0 48.228

2 100.000-200.000 132,7 6,21 20,33 0,1 153.224

3 200.000-300.000 137,7 6,44 34,92 0,1 253.679

4 300.000-400.000 116,2 5,44 41,09 0,2 353.554

5 400.000-500.000 105,5 4,94 48,36 0,2 458.323

6 500.000-1.000.000 357,5 16,73 265,86 1,1 743.755

7 1.000.000-5.000.000 722,0 33,79 1.708,03 7,2 2.365.570

8 5.000.000-10.000.000 178,2 8,34 1.288,46 5,4 7.231.460

9 10.000.000-100.000.000 219,6 10,28 6.136,14 25,7 27.939.786

10 100.000.000-1.000.000.000 20,8 0,97 5.176,62 21,7 248.600.919

11 1.000.000.000-5.000.000.000 1,5 0,07 3.172,46 13,3 2.073.503.448

12 >5.000.000.000 0,4 0,02 5.943,74 24,9 14.712.222.523

2.137 100,0 23.843 100,0 11.158.531

1/ M ILES DE TRANSACCIONES

2/ M ILES DE M ILLONES $

VALOR DE LOS CHEQUES COMPENSADOS

RANGO

TOTAL
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5. VARIACIÓN DEL CANJE POR RANGOS DE VALOR 
 
Se presentan a continuación estadísticas correspondientes a la variación del canje al 
cobro, de acuerdo con sus rangos de valor y volumen, respecto al año anterior: 
 

 Variación porcentual en valor 
 
 

 
 

 

 Variación porcentual en volumen 
 
 

 
 
 
 
6. CHEQUES IDENTIFICADOS CON SIETES1 
 
El siguiente cuadro y la siguiente gráfica muestran la comparación en volumen y 
valor de cheques identificados en el campo a cargo con sietes durante el mes de 
enero del año 2012 con respecto al año inmediatamente anterior.  
 
 

                

AÑO

MES VOLUM EN VA LOR  * VOLUM EN VA LOR  * VOLUM EN P OR C EN T UA L

Enero 11.886 755.145 14.273 891.323 2.387 20,1

*Valor expresado en millones de pesos

VARIACIÓN CHEQUES CON SIETES

2011 2012 VARIACIÓN

 
 

 

                                                           
1
 Corresponde a cheques de gerencia. 
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El siguiente cuadro y la siguiente gráfica reflejan la participación en volumen y valor 
de los cheques identificados en el campo a cargo con sietes dentro del total del 
canje enviado al cobro durante el mes de enero del año 2012. Para este período los 
cheques de gerencia representan el 0,7% del total de registros enviados al sistema 
CEDEC: 
 
 

VOLUM EN VA LOR  * VOLUM EN VA LOR  * VOLUM EN VA LOR

Enero 14.273 891.323 2.136.749 23.842.980 0,7 3,7

*Valor expresado en millones de pesos     

PARTICIPACIÓN CHEQUES CON SIETES

CHEQUES CON SIETES TOTAL CANJE PARTICIPACIÓN
MES
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7.  CAUSALES DE DEVOLUCIÓN 
 
El siguiente cuadro presenta los porcentajes de causales de devolución sobre el total 
de las devoluciones efectuadas durante el mes de  enero de 2012, destacándose la 
causal 02 “Fondos insuficientes” como la de mayor participación con un 54,68%; no 
se efectuaron devoluciones por causales inexistentes: 
 
Código Causal devolución %

2 Fondos Insuficientes 54,68%

18 Falta continuidad endosos 8,83%

12 Firma no registrada 5,55%

4 Librado en chequera ajena 3,55%

23 Falta sello de canje 3,14%

33 Certificar que: Consignación del cheque en cuenta del primer beneficiario 2,86%

24 Mal remitido: no es a nuestro cargo 2,38%

16 Falta sello ante firma registrada 1,86%

21 Instrumento enmendado 1,82%

8 Hay orden de no pagarlo 1,64%

22 Falta cantidad en letras y/o números 1,34%

26 Certificar que:Abono de cheque fiscal en cuenta de la Entidad pública beneficiaria 1,27%

14 Faltan firmas de… 1,26%

7 Saldo Embargado 1,07%

9 Presentación del cheque seis (6) meses después  de librado 1,04%

6 Cuenta saldada 1,04%

25 Preséntese en nuestra oficina de giros 0,96%

1 Carencia absoluta de fondos 0,88%

34 Certificar que: Abono en cuenta 0,80%

19 Identificación insuficiente del tenedor 0,62%

27 Valor inconsistente entre el registro y el cheque 0,61%

17 Falta endoso 0,61%

31 Mal remitido – Código de ruta errado o de otra plaza (24d) 0,47%

13 Firma no concordante con la registrada 0,39%

15 Falta protector registrado 0,30%

29 Mal remitido – Cuenta errada (24b) 0,25%

5 Cuenta cancelada 0,25%

30 Mal remitido – Número de cheque errado (24c) 0,19%

28 Mal remitido – Registro electrónico sin documento físico (24a) 0,15%

11 Instrumento aparentemente falsificado 0,13%

20 Tenedor distinto al  beneficiario 0,03%

3 Pagado parcialmente 0,00%

32 Mal remitido – Código de transito errado o de otro banco (24e) 0,00%

0 No existe 0,00%

10 Quiebra, liquidación o concurso del girador 0,00%  
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 Fondos Insuficientes 
 
El siguiente cuadro y la siguiente gráfica comparan la variación en volumen de 
cheques presentada por la causal de devolución “fondos insuficientes” hasta el mes 
de enero de los años 2011 y  2012: 
 

AÑO

MES VOLUM EN P OR C EN T A JE* VOLUM EN P OR C EN T A JE* VOLUM EN P OR C EN T UA L

Enero 72.413 59,1 63.759 54,7 -8.654 -12,0

*PORCENTAJE DE PARTICIPACION DENTRO DEL TOTAL DE DEVOLUCIONES.

VARIACION

FONDOS INSUFICIENTES (CAUSAL 02)

2011 2012

 
 

 

50,0

52,0

54,0

56,0

58,0

60,0

Enero

FONDOS INSUFICIENTES (CAUSAL 02)

PORCENTAJE 2010 PORCENTAJE 2011

 
 

 

 


