Departamento de Fiduciaria y Valores
.) Deposito Central de Valores - DCV Acta No. 01

TEMA
Reunion de participantes del DCV
Fecha y hora: 25 de agosto 8:30 a.m. )
Lugar: Sala de Eventos Biblioteca Luis Angel Arango
Organizada por: Claudia Morales Miranda
Tipo de Reunién: Reunion de participantes del DCV- Informativa
Asistentes: De acuerdo al anexo 1 asistieron 77 representdatles participantes

del DCV, el Director, Subdirector de Departamergd-tuciaria y
Valores, la jefe de la Seccidn y dos profesiondéeka Seccidon de
Servicio al Cliente.

Obijetivo
La agenda que se desarrollo durante la reuniohosgparticipantes del DCV fue la siguiente:

Aspectos de Servicio al Cliente

Certificacion ISO

Resultados encuesta de satisfaccion del cliente.

Aceptacion de ordenes de transferencia en el DCV.

Compensacion y liquidacion de operaciones provéssete sistemas de negociacion y
de registro.

Registro de medidas cautelares.

Novedades y mejoras realizadas al aplicativo DCV.

Segregacion de funciones.

Proximos desarrollos.

aorwbE
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Desarrollo de la Reunidén

Se realizé la presentacion de los temas propuestol agenda por parte de la Dra.
Claudia A. Morales M., Jefe de la Seccion de Senat Cliente y la intervencion del Dr.
Dionisio Valdivieso, Director del Departamento deluU€iaria y Valores. Durante el
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desarrollo de la reunion se presentaron los temascéados, destacandose los siguientes
aspectos:

1. Canales de Comunicacion (Claudia Morales).

Se inform6 a los participantes sobre los diferestesales de comunicacién con los que
cuenta el Departamento para una facil y efectivawmocacion con los clientes. Con
respecto al Sistema de Audiorespuesta, manifestandasistente la inconveniencia de
tener que informar dos veces el nimero de ideati@n, lo que sera revisado por el BRC.

Se informo a los participantes acerca de la ceatifon ISO otorgada por el ICONTEC el
pasado 18 de febrero para los servicios Depoésitdr@lede Valores, Sistema electrénico
de Negociacion SEN y Administracién Fiduciaria Beulos Valores, recordando el
compromiso del Departamento en el mejoramientomonide sus procesos.

Asi mismo, se comunico el resultado de la encugstaatisfaccion del cliente haciendo
énfasis en las acciones adelantadas respectmpdeasinidades de mejora identificadas en
el andlisis del resultado de la encuesta.

2. Aceptacion de érdenes de transferencias en el M@nisio Valdivieso)

El Director hizo especial énfasis en que una odketransferencia se considera aceptada
cuando se realiza la anotacion en cuenta tantd B&¥ como en el CUD, lo que sucede
cuando la operacion es activada en el sistema e@bsito; adicionalmente, comento
acerca de las condiciones de disponibilidad deoga#ata que una operacion sea activada
en el sistema.

3. Compensacion y Liquidacién de operaciones provéssetie Sistemas de Negociacion
o de Sistemas de Registro (Dionisio Valdivieso)

El Director hablé de la obligaciébn del Registro @peraciones de acuerdo con lo
establecido en los decretos 1120y 1121 del 208Bmdsmo, comentd que las operaciones
de compraventa de titulos, repos, simultdneasngfiEeencia temporal de valores, deben
celebrarse en un sistema de negociacion o regstran un sistema de registro de
operaciones sobre valores y liquidarse bajo la iidathde entrega contra pago. Respecto
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al interrogante de un participante, se aclara quehay lugar al registro respecto a
operaciones del mercado primario y la corresponeligistribucion a los suscriptores.

Adicionalmente, comunicé que se ajustara la traestea libre de pago para que los
depositantes ingresen la informacion corresponeliahbrigen de la transaccién, es decir,
por ejemplo, si corresponde al traslado entre fudida o cambio de custodio, distribucion
de titulos, constitucion de encargos fiduciariognationes, oOrdenes judiciales o
constitucion y liberacién de prendas, entre otras.

4. Medidas Cautelares (Dionisio Valdivieso)

Se expuso a los asistentes como se realiza eltRedes Medidas Cautelares en el DCV,
resaltando que si durante la vigencia de las ojm#r@s repo o simultaneas el Banco de la
Republica recibe una orden de embargo que afeei#galirente, los valores que éste haya
recibido y que mantenga en su poder seran objetdictea medida. Al respecto, un
asistente hace la observacién que los papeles ayan tsido negociados en una TTV en
caso de un embargo son afectados por dicha meidaubdirector del Departamento,
Agustin Restrepo C, complementd dicha observadiicando que los papeles
negociados estan cubiertos por otros igualmentiéldg y con un haircut, minimizando asi
un posible impacto del registro de una medida tausebre el titulo objeto de préstamo.

5. Novedades y Mejoras realizadas al aplicativo deV@Qionisio Valdivieso)

Se informa a los participantes la publicacion mahdel extracto del DCV a través de la
herramienta H-Trans. La inclusion del cédigo ISIN los archivos planos, el débito
automatico de las tarifas por los servicios del DC consulta a través de H-Trans de la
correspondiente cuenta de cobro y se recuerdastomibilidad de la funcionalidad de
Transferencia Temporal de Valores comentando akydesus beneficios

6. Proéximos desarrollos

El Director comunico a los participantes que s@ &stbajando en diferentes frentes tales
como la interaccién con la Agencia Numeradora Nwdigpara la obtencion del codigo

ISIN para los titulos administrados por el BRCnakvo esquema de seguridad S3, el
disefio de un nuevo modulo para el manejo de Iaciéte en la fuente (constancias de
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enajenacion y retencion) y la conversion autométiealos Repos Intradia en Repos
Overnight.

Posteriormente después de presentada la agend&resurglgunas preguntas de los
asistentes de las que se destaca:

Respecto a la posibilidad de que la informaciotodeextractos este en formato Excel y no
PDF, inicialmente se hizo la aclaracion del objetiel reporte recordando que este
obedece a una solicitud de la Superfinanciera panar a disposicion de las entidades un
mecanismo adicional de control sobre los valorgmsitados y el movimiento tanto de
posicién propia como de terceros, por o que sesidera que se trataria de un nuevo
requerimiento que seria analizado por el BRC.

Asi mismo, se recibe para andlisis la solicitudida funcionalidad que permita consultar
las operaciones libres de pago.
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ANEXO No.1

Departamento de Fiduciaria y Valores
DFV-00S-DR-Reunién_Participantes DCV
Organizacién Orientada al Servicio

FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA

DURACION: 1.3¢ HORAS |LUGAR: Centro de convenciones de BLAA

CONDUCTOR :Claudia Morales y Dionisio Valdivieso OBJETTVO DE LA REUNION -
PARTICIPANTES POR EL BANCO DE LA REPUBLICA:

Informar sobre la aceptacion de ddenes de transferencia, el tratamiento de las operaciones
en los terminos de los Decretos 4432 de 2006 y 1120, 1121 de 2008, los soportes y tramites de
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NOMBRE Y FIRMA DEL CONDUCTOR
CLAUDIA MORALES MIRANDA

DIONISO VALDIVIESO B.
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