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1. OBJETIVO Y ALCANCE  

Proveer al lector de este documento, un material de consulta sobre las diferentes 

funcionalidades que provee el Sistema de Información que soporta el servicio del SEN. 

Con la información contenida en este documento se pretende dar a conocer todas las 

funcionalidades que presentan los Módulos de Negociación y de Administración del  

Sistema de Información que soporta el servicio del SEN. 

El presente Manual de Usuario del SEN,  facilita la consulta de cada una de las 

funcionalidades que tienen los Módulos de Administración y de Negociación del aplicativo 

donde se realizan las transacciones establecidas en el Reglamento y Manual de Operación 

del Sistema Electrónico de Negociación SEN.  

Los t®rminos t®cnicos y operativos est§n definidos en el cap²tulo óT®rminos t®cnicos y 

operativosô del Reglamento de Operaci·n del SEN (Asunto 97: Reglamento de Operaci·n 

del SEN), publicado en la página electrónica del Banco de la República 

(www.banrep.gov.co, ruta: Sistema financiero ï Sistemas de pago ï Sistema Electrónico de 

Negociación SEN ï Reglamentación y Manuales ï Reglamento SEN). 

2. ARQUITECTURA DEL SIS TEMA  

La arquitectura del sistema corresponde a un modelo cliente/servidor en dos instancias. La 

primera entre la aplicación del usuario y el Servidor de Comunicaciones y la segunda entre 

el Servidor de Comunicaciones y el Host del óóMercadoôô. 

 

La Plataforma Siopel está integrada por las siguientes aplicaciones: 

Å Servicio de Datos. 

Å Servidor de Comunicaciones (Monitor). 

Å Módulo de Administración. 

Å Módulo de Negociación. 
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2.1. SERVICIO DE DATOS 

Este servicio permite acceder a los datos del sistema; debe estar activo para que cualquiera 

de los módulos pueda iniciar. 

Cuando este servicio está activo, aparece en la barra de tareas (parte inferior derecha) de la 

siguiente manera:                         

                                                                                              

2.2. EL SERVIDOR DE COMUNICACIONES  

El Server de Comunicaciones (Monitor o MC) gestiona la conexi·n con el óóMercadoôô, 

todas las dem§s aplicaciones dialogan con ®l y ®l a su vez con el óóMercadoôô.  

Cada vez que desee abrir el módulo de negociación, el monitor debe encontrarse activo. 

 

La ventana del Monitor presenta varias pestañas las cuales brindan información del MC, 

estaciones conectadas al MC, mensajes enviados desde el Host y además permite desde la 

pestaña de ´Configuración´ refrescar en línea las actualizaciones efectuadas en el archivo de 

configuración (Siopel.ini o bien Monitor.ini según corresponda por el tipo de instalación).  
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Interfaz web del servidor de comunicaciones: Esta interfaz permite recibir peticiones http a 

través de un navegador de Internet, las cuales serán respondidas por la aplicación y podrá 

administrarse el MC remotamente desde el navegador web.  

 

Para habilitar esta nueva funcionalidad, previamente se debe configurar, en el módulo de 

administraci·n local, en la pesta¶a ñMonitorò la secci·n ñUsa interfaz WEBò. En esta 

sección se debe configurar: puerto, usuario y clave. Una vez configurada y habilitada la 

interfaz, se podrá ingresar a la interfaz web. 

 

Luego, ingresar desde el navegador a la dirección IP correspondiente al equipo donde se 

encuentra activo el servidor de comunicaciones, seguido por ó:ô los cuales son obligatorios, 
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finalizando con el puerto configurado desde la opción óMonitorô de la ventana de seteos 

generales. El navegador solicitará el usuario y contraseña anteriormente definidos. 

En esta interfaz se podrán monitorear el estado e información del MC, también se podrán 

realizar las mismas acciones que desde el servidor de comunicaciones. Cada sección del 

acordeón corresponde con una pestaña del servidor de comunicaciones. 

 

2.3. MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN 

Este módulo permite la configuración del sistema en los aspectos de: seguridad, cobertura, 

permisos de acceso, grupos de agentes y otras funciones que facilitan la funcionalidad del 

sistema. También puede utilizarlo para consultar datos sobre especies, agentes y operadores 

activos en el sistema. 

Se recomienda asignar su uso al administrador del sistema, y/o con asistencia del personal 

de sistemas y seguridad. 

2.4. MÓDULO DE NEGOCIACIÓN 

Este módulo permite al operador realizar la negociación por pantalla a través de rueda y 

registro de operaciones. 

2.5. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE 

Se encuentran publicados en la página Web: www.banrep.gov.co, ruta: Sistema financiero 

ï Sistemas de pago ï Sistema Electrónico de Negociación SEN ï Reglamentación y 

Manuales ï Documentos y Formatos Técnicos- Requerimientos Técnicos y Operativos. 

PDF. 

http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/SEN_rq_tecnicos_operativos_sen.pdf  

http://www.banrep.gov.co/
http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/SEN_rq_tecnicos_operativos_sen.pdf
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3. INGRESO AL SEN Y CONFIGURACIÓN DEL ESCRI TORIO  

3.1. INGRESO AL SEN 

Para acceder a  los módulos de Administración y Negociación, el operador  debe haber 

ingresado previamente  a W-SEBRA.  

 

Seguidamente, el operador debe subir el Servidor de Comunicaciones, dando clic al icono 

de acceso que se encuentra en su escritorio. 

 

Luego aparece una pantalla de inicio de sesión donde ingresa el Username y la clave de 

acceso al sistema,  compuesta por los 4 dígitos del pin personal, y los 6 dígitos que se 

visualizan en el token. 

 

Una vez se ingresa al Servidor de Comunicaciones, el estado de la conexión  debe      

quedar en óActivaô. 
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Posteriormente, el  usuario debe ingresar al perfil asignado (Módulo Negociación o 

Administración). 

 

Al ingresar al módulo donde tiene habilitado el perfil,   digitar  el código de operador que le 

fue asignado por su Administrador Local y su clave de acceso al sistema. 

(4 dígitos del pin personal, y los 6 dígitos que se visualizan en el token). 

 

3.1.1. PANTALLA PRINCIPAL 

Una vez digitado su código de usuario y su clave; aparece la pantalla principal del 

aplicativo. En el ejemplo se muestra la pantalla de ingreso al Módulo de Negociación. 

 

3.1.1.1. BARRA DEL MENÚ 
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Permite ver cada una de las opciones del menú, donde el usuario puede acceder a las 

funcionalidades del Módulo.  Se encuentra ubicada en la parte superior de la pantalla 

principal.     

 

3.1.1.2. BARRA DE ACCESO RÁPIDO  

Muestra los iconos de acceso rápido que el usuario tiene habilitados para operar en el 

aplicativo.   

 

Las opciones las habilita el administrador local, desde el módulo de Administración del 

sistema, de acuerdo al perfil del usuario. 

Al  colocar el puntero del mouse sobre un ícono de la barra, aparece una leyenda 

indicándole la utilidad del botón. 

3.1.1.3. LED DE ESTADO DE COMUNICACIÓN  

Permite visualizar  mediante colores el estado de la conexión  y la cantidad de mensajes 

enviados y recibidos por la entidad. 

                                                                      

1. Muestra el estado de la conexión del Servicio de Datos.  

                   Si está en rojo indica que se perdió la conexión,  

                   Si está en amarillo indica que se están presentando problemas con la   conexión. 

                   Si está en verde indica que la conexión no presenta inconvenientes.  

2. Muestra el estado del Monitor de comunicaciones (MC).  

      Si está en rojo indica que el MC no está activo. 

      Si está en amarillo indica que el MC está presentando problemas. 

      Si está en verde indica que el MC está activo. 

3. Al colocar el puntero del Mouse sobre el indicador permite visualizar la cantidad 

de mensajes enviados. 
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4. Al colocar el puntero del Mouse sobre el indicador permite visualizar la cantidad 

de mensajes recibidos. 

3.1.1.4. BARRA INFERIOR 

Permite visualizar información referente al agente conectado y la capacidad de memoria del 

equipo donde se opera. 

Si el fondo está rojo: significa que el aplicativo tiene demasiadas ventanas abiertas. Si el 

fondo está amarillo: significa que el aplicativo está en el límite de ventanas que puede tener 

abiertas para no impactar en el tiempo de respuesta de la aplicación. (La cantidad de 

ventanas abiertas que puede tener el sistema, depende de la memoria del computador). 

 

1. Identifica el agente y el operador conectado en el sistema. 

2. Muestra información técnica de disponibilidad de memoria del computador. 

3. Muestra la fecha y hora del sistema sincronizadas con el host o servidor 

central del Banco.  

3.1.1.5. PANTALLA DE MENSAJES  

Es el Log del sistema el cual permite visualizar todas las ejecuciones que se realizan en él. 

Esta pantalla no puede cerrarse, por lo tanto, sólo se admite minimizarla o ubicarla en 

diferentes posiciones haciendo clic con el botón derecho del mouse y seleccionando una de 

las opciones disponibles dentro del menú contextual. 

 

Cada mensaje llega acompañado de un número (secuencial), que es administrado por el 

Mercado y un texto que explica brevemente el motivo del mensaje. 

El operador puede seleccionar un mensaje y presionar el bot·n óBorrar Unoô para 

eliminarlo de la lista de mensajes, pudiendo también eliminar todos los mensajes mediante 

el bot·n óBorrar Todosô. 
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En la ventana de mensajes del sistema se muestran los siguientes iconos así: 

 

3.2. CONFIGURACIÓN DEL ESCRITORIO  

Esta opción permite definir la presentación del escritorio de la aplicación. 

Para acceder a esta funcionalidad, ingresar por la opci·n óVentanasô y dar clic en 

óConfigurar escritorioô. 
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Una vez seleccionada la opci·n óConfigurar escritorioô, aparece la siguiente pantalla: 

 

La pesta¶a ñGeneralò est§ conformada por tres secciones que a continuación se detallan:  

Estilo de Escritorio, Barra de Acceso Rápido y Ventana del Escritorio. 

3.2.1. ESTILO DE ESCRITORIO 

En la sesi·n óEstilo de Escritorioô, la aplicación  permite seleccionar dos tipos de escritorio: 

óMultidocumentosô y óVentanas Flotantesô. Al seleccionar la opci·n óMultidocumentosô: 

todas las ventanas quedan dentro del escritorio de la aplicación. 
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Al seleccionar la opci·n óVentanas Flotantesô: todas las ventanas quedan dentro del 

escritorio de Windows. 

 

3.2.2. BARRA DE ACCESO RÁPIDO 

El operador puede seleccionar la ubicación (arriba, abajo o invisible) dentro del escritorio, 

de la Barra de acceso rápido. 








































































































































































































































































































































































