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Suministran nuevas 
experiencias de pagos y 
transferencias en 
beneficio de los 
consumidores financieros.



24.41 % fue 
el CCA del número de 

las operaciones 
por banca móvil entre 

2019 y 2022

24.4 % fue el CCA del
número de las opera
ciones monetarias 

por canales digitales
entre 2019 y 2022

En Colombia se observa un aumento en el uso de canales digitales y 
nuevas tecnologías de acceso

18.58 % fue 
el CCA del número de 

las operaciones por 
canales digitales entre 

2019 y 2022

692 % 
Aumentaron las 
operaciones de 

pago con QR 
entre enero y 

agosto de 2022

67.30 % fue el CCA
del número de 
las operaciones 

monetarias 
por banca móvil en

tre 2019 y 2022

Fuente: Informe de operaciones SFC y encuesta de percepción sobre el uso de los instrumentos, para los pagos habituales en Colombia del Banco de la República de Colombia (2022).
Crecimiento compuesto

anual (CCA)

Con relación a los 
medios de pagos 

habituales, las 
transferencias 
electrónicas 

representaron el 
15% en 2022 frente 

a 3% en 2020



Apalancado en el aumento de los actores que pueden hacer parte de los 
ecosistemas de pagos

Proveedores de 
servicios de pago 

(PSP)
SPBV administrados 

por 8 EASPBV

Franquicias

Vigilados No vigilados

10

• Compensan y liquidan
• Proveedores de servicios de 

pago (PSP) (e.g. provisión de 
datafonos)

• Actividades conexas

4

• PSP emisor
• PSP adquirente
• PSP de tecnologías de 

acceso
• Soluciones Gateway 

Agregadoras

140 Pasarelas de 
pago**

• Marca utilizada en un 
instrumento de pago

• otorga contratos de 
licencias de uso de la 
marca a participantes 
del SP.

Adquirentes

Establecimientos de 
crédito (EC) y SEDPE* No vigilados

226

• Vinculan comercios
• Proveen tecnologías de acceso
• Procesan y tramitan órdenes de 

pago o transferencias
• Abonan al comercio o agregador

Emisores

Ofrecen medios de pago y emiten 
instrumentos de pago a favor de los 

ordenantes (e.g. cuentas de depósito, tarjetas)

EC y SEDPE Cooperativas de 
ahorro y crédito

56*** 154

Iniciadores de Pago

Envía una OP o TF a las entidades emisoras de 
los medios de pago, previa autorización del 

ordenante

EC, SEDPE y 
EASPBV

No vigilados

Información provista por las EASPBV a la SFC con corte a 31/12/2022, *Sociedad Especializada en Depósitos y Pagos Electrónicos, **Cifra estimada Portafolio Junio 2021, ***Información con corte a 
31/12/2022 publicada en la página web de la SFC



Los iniciadores de pago se han venido consolidando como un actor 
importante

+ 9 Millones de iniciaciones de pago exitosas al mes en UK

2021 2022 2023

Fuente: https://www.openbanking.org.uk/api-performance/
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Y en Colombia podrán traer consigo diferentes beneficios

Nuevos 
participantes en 
los SPBV, tanto 
vigilados como 

no vigilados

Se amplía la 
oferta de 

servicios por 
parte de las 
entidades 

vigiladas que 
pueden llevar a 

cabo esta 
actividad

Variedad de 
usos: 

Transferencias 
entre cuentas, 

pagos 
inmediatos y 
recurrentes, 
entre otros

Oferta de 
tecnologías
innovadores, 

como lo es el uso 
códigos QR

El consumidor 
financiero 

tendrá más 
mecanismos 

para hacer uso 
de su dinero en 

comercios, tanto 
físicos como 

virtuales.



El iniciador de pagos será un 
actor relevante en el SPI.



Proponemos flujo de iniciación de pagos para operaciones intra SPBVi:

* Información solicitada al consumidor dependiendo de la aplicación del caso uso

*



Proponemos flujo de iniciación de pagos para operaciones intra SPBVi:



* Información solicitada al consumidor dependiendo de la aplicación del caso uso

Proponemos flujo de iniciación de pagos para operaciones intra SPBVi:



Y un flujo de iniciación de pagos para operaciones inter SPBVi:

* Información solicitada al consumidor dependiendo de la aplicación del caso uso



Y un flujo de iniciación de pagos para operaciones inter SPBVi:



* Información solicitada al consumidor dependiendo de la aplicación del caso uso

Y un flujo de iniciación de pagos para operaciones inter SPBVi:



Para II – 2024, el desarrollo de la Hoja de Ruta de Finanzas Abiertas SFC 
contempla la entrega del caso de uso de iniciación de pagos

La SFC 
suministrará 
diccionario, 

lineamientos y 
documentación 

de APIs

Mesas de 
trabajo con 

Grupos 
Técnicos de 

Finanzas 
Abiertas

Definición, 
desarrollo 
y proceso 
de diseño 
normativo



15





@SFCsupervisor Superintendencia Financiera de Colombia
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