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¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA SEGUNDA
ETAPA?

Analizary discutir las  reglas y  estandares
necesarios para facilitar el funcionamiento del
Ecosistema de Pagos Inmediatos en Colombia y
la promocion de la interoperabilidad al interior
del mismo.

;COMO ES SU ESTRUCTURA?

La industria serd convocada a participar en
sesiones magistrales en las cuales se presentardn
las  propuestas de regulacidon. En sesiones
sucesivas se llevard acabo la discusion vy
retroalimentacion. La industria podrd, ademds,
remitir comentarios escritos al correo
pagosinmediatos@banrep.gov.co.

Coordinacion

Ejes temdticos

Mesa Interinstitucional Pﬁ s C

Marco regulatorio propicio para acelerar SPI
Definicion de estandares de interoperabilidad
Revisibnmodelo institucional del sistema de pagos

Equipo Consultor* Sounding Board BIS

Referentes externos de sistemas pagos inmediatos
Andlisis regulatorio de pagos inmediatos
Interaccidon pagos transfronterizos y CBDC

Grupo de Trabajo 1 Grupo de Trabajo 2 Grupo de Trabajo 3
Participantes ASPBV PSPs

N /

E. Indicadores de seguimiento y monitoreo y
Cierre Segunda Etapa Foro de Sistema Pagos

*La firma Marulanda Consultores apoya técnicamente al Banco de
la Republicaen el disenoy ejecucion del Foro de Sistemas de Pago.


mailto:pagosinmediatos@banrep.gov.co

Cronograma

JUEVES VIERNES

Recepcion de

SEGUNDA ETAPA FORO DE Sesiones Magistrales %?jrizfgr:gqleoss Sesiones de Discusion Sesiones de Discusion
SISTEMAS DE PAGO GlyG3 G2
A. Ambito de los  pagos B 800 10:00
inmediatos y Tecnologias de S e A 10:00 a.m. - 12:00 p.m Y VAT
Acceso ~=0 p-m. =250 b.m. Gl PSPs  3:30- 5:30 p.m.
i [ SPBV 8:00-10:00 a.m.
B. Directorioy Llaves 2:30 pum. - 430 p.m. 10:00 a.m. - 12:00 p.m
Gl PSPs  2:30-4:30 p.m.
C. Marca, UX homogénea vy 6 .
i :00 a.m. - 12: .m
Tarifas 8:00 a.m. - 12:00 p.m. G1.G2y G3 £
D. (e:?r:?grir;?;%nny Liquidacion 2:30 p.m. - 4:30 p.m. 10:00 a.m. - 12:00 p.m SPBV 8:00 - 10:00 a.m.
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E. Seguridad 2:30 p.m. - 4:30 p.m. 1000 o 12:00 p.m
F. Siguientes casos de uso vy
servicios superpuestos 8:00 a.m. - 12:00 p.m 10:00 a.m. - 12:00 p.m SPBV 8:00 - 10:00 a.m.
: .m. : .m. S G2

G. Indicadores de seguimiento y
monitoreo y Cierre Segunda
Etapa Foro de Sistema Pagos

2:30 p.m. - 4:30 p.m.




El Banco de la Republica invita a la industria
de pagos a participar en la Segunda Etapa
del Foro de Sistemas de Pagos.

Si requiere actualizar su inscripcion o fiene
alguna pregunta frente a la misma favor
contactarnos al correo
pagosinmediatos@banrep.gov.co.
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https://www.banrep.gov.co/es/sistemas-pago/foro-sistemas-pago-colombia
https://www.banrep.gov.co/es/sistemas-pago/foro-sistemas-pago-colombia
https://www.banrep.gov.co/es/sistemas-pago/foro-sistemas-pago-colombia

Contenido

2. Indicadores para el seguimiento y la coordinacion del ecosistema de
pagos inmediatos

2.1 Objetivos del ecosistema de pagos minoristas y experiencia internacional en la
analitica de datos.

2.2 Objetivos, metasy data en algunos paises.

2.3 Estado actual de la analitica de datos para el seguimiento y la coordinacion en
Colombia.



Contenido

2. Indicadores para el seguimiento y la coordinacion del ecosistema de
pagos inmediatos

2.1 Objetivos del ecosistema de pagos minoristas y experiencia internacionalenla
analitica de datos.




Plataformas robustas
frente a ataques
cibernéticosy fallas

operativas

Competenciay bajos
costos de entraday
salida

Regulacion,

supervision y control

eficaz

Funcionalidades
adecuadas a los distintos
casos de uso. Proteccion al
usuario final y promocion.

Acceso amplio y uso
creciente de los pagos
electrdnicos con:
eficiencia, seguridady
pertinencia

Objetivos del ecosistema de pagos minoristas

Aprovechamientode
economias de

alcance, escalay de
red

Interoperabilidady
cobertura de las
infraestructuras

Potenciacion de

servicios
superpuestos

“Las personas y las empresas deberian
poder fener y usar al menos una cuenta
transaccional de su eleccion operada por
un proveedor de servicios de pago
regulado para:

(i) resolverla mayoriade sus necesidades
de pago;

(i) almacenarde formasegura los fondos
transables;

(iii) y servircomo puertade entrada a otros
servicios financieros.”

CPMI-WBG,(2017), PAFI.



e

Indicadores en el mundo sobre los ecosistemas de pagos

Qué deberia medirse indicadores
9 Numero de proveedores de servicios de pago (ej. ,
o . i Numero y clase
s participantes en sistemas de pago).
g Numero de usuarios finales Por tipo de usuarios (ej. natural y juridico)
<< , L POS; QRs, ATMs, corresponsales bancarios, comercio
Numero de puntos de acceso usuarios finales o i ] ) )
electrénico (regiones, y otras dimensiones posibles)
Por instrumentos de pago Volumen y valor
Volumen y valor (comercio electrénico versus presencial entre
o Por canales ) )
= otras dimensiones)
- Volumen y valor (sistemas abiertos y cerrados; inmediatos

Intra e inter proveedores de servicios de pagos . .
P Pag versus BATCH, entre otras dimensiones)

Por casos de uso Volumen y valor de pagos de hogares, empresas y gobierno
Caracterizacion tecnologias de acceso, iniciacion, manejo de

Funcionalidades ) o
informacion, entre otros.

Requisitos de acceso Tecnoldgicos, financieros y de administracion de riesgos
Costos de accesoy uso Tarifas fijas y variables; transparencia
) Numero de fallas; ndmero de quejas; tipologia de
Robustez de los sistemas .
quejas/fallas
Entre sistemas de pago, redes de cajeros, canales e

Interoperabilidad .
instrumentos de pago

Calidad y estructura
de mercado

Experiencia de usuario Percepciones

Fuente: Libro rojo BIS (2021) con estadisticas de la oferta para 27 paises del CMPI-BIS. Libro amarillo Cemla-BM (2019) con indicadores de oferta para paises de
América latinay el Caribe, Global Findex BM (2021) estadisticas de inclusion financiera basada en encuestas a individuos. Global Payment Systems Survey (GPSS)y
Digital bussiness indicators del BM, entre otras fuentes publicas y privadas como Statista.



Indicadores sobre el ecosistema de pagos minoristas:
matriz de Pagos en Nigeria, Malawi, Filipinas y Colombia 2015

ORIGINADOR DE PAGOS

GOBIERNO NEGOCIOS PERSONAS
GOBIERNO Prestaciones sociales Impuestos Impuestos
(pensiones) Multas Multas
8 Gastos de funcionamiento  Pensiones (Colpensiones) Servicios publicos
O Transferencias
g Subsidios
a
| NEGOCIOS Pagos a proveedores Compra de materias primas Compra de bienes y servicios
,C_) Compra de bienes y Compra de bienes
i SEervicios intermedios
& Gastos de funcionamiento  Compra de bienes finales
- Inversion Pago de servicios
Subsidios
PERSONAS NOomina NOmina Transferencias
Pagos a proveedores Pago de servicios
Subsidios personales

Reportes de diagndstico pais de Betterthan Cash Alliance, 2015.



Dimensiones de seguimiento internacional a los aspectos de inclusidn

financiera asociados a los servicios de pago

GP1: Public and private sector

commitment
- 1.00
GP7: Large-volume, recurrent GP2: Legal and regulatory
payment streams framework
0.98 ll 0.96

I ]

N ]

f |

f \

[ i

1 L}

GP6: Awareness and financial | 3 } GP3: Financial and ICT
literacy ‘\ infrastructures
0.94 0.86
\ ”
bl S —— - .
GP5: Readily available access = = = « /GP4: Transaction account and
points payment product design
0.91
1.00
= = -Observed Top Performing Country =~ «s+=-
3

Benchmark Sample e lean Performer

@ WORLD BANKGROUP

El radar de PAFI (Payment Aspects of Financial Inclusion) basado en la WBG-GPSS, IMF-FAS, WBG-Global Findex entre otras fuentes.
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India: Vision de los pagos a 2025 RBI

Obijetivo India Digital: Alcanzarunos pagos “sin rostro, sin papel, sin efectivo”.
Proporcionar la faciidad de pago digital continuo a todos los ciudadanos de una manera conveniente, facil,
accequible, rdpida y segura.

UPI Transactions 10.73

El ecosistema de pagos digitales se ha robustecido enlos Ultimos tres anos con
unossistemas faciles y convenientes P2P y P2M, como:

« Bharat Interface for Money-Unified Payments Interface (BHIM-UPI);

« Immediate PaymentService (IMPS);

* Pre-paid paymentinstruments (PPIs)

» National Electronic Toll Collection (NETC) system.

UPI actualmente constituye mas del 40% de todaslas transacciones digitales.

Apr'l6 Apr'17 Apr'18 Apr'19 Apr'20 Apr'21 Apr'22 Jul 22 Aug "22

Wl Volume (in Million) e===Value (in Rs. Lakh Crore)

Vision 2025

Themes 3E Goals 4l Attributes Algunas métricasde la Visidon 2025:

* Volumende chequesinferioral 0,25 % de los pagos

E-payments for: Integridad seguridad minoristas.
Inclusion Nelle[c « Aumentode 3X en elnUmero de pagos digitales.
Everyone, Répidez * UPlcrece 50% anual.

Innovacion

« Tarjeta de débito crecen 20 % anual.
« Aceptacionde tarjetas aumentaa 25 milones.
« Clientes condispositivos moviles crecenenun 50%.

Conveniencia
Accesibilidad

Everywhere o o
Institfucionalizacion

4N Asequibilidad

Fuente: PWC, “"Decoding the RBI's Payments Vision 2025", June 2022. Mondagq (2023). Ministry of Finance, "Transforming India's Digital Payment Landscape”, Octubre de



Diagndstico, metas y resultados:

Filipinas: avance acelerado de los pagos digitales

En 2013, los pagos digitales representaron el 1% de los pagos minoristas en Filipinas.
En 2020 se supera el objetivo del 20%, y en 2021 los pagos digitales llegan al 30% del volumen de pagos.

Tres barreras sistémicas a la digitalizacion:

1. Una gran poblacion no bancarizada.

2. La naturalezainformal de los negocios
filipinos.

3. Las bajas tasas de penetracion de los
servicios moviles.

Tres decisiones estratégicas:

Evaluacion constante delprogreso contra
objetivostransparentes.

2. Elaboracion proactiva de politicas para
satisfacerlas necesidades cambiantes.

3. Institucionalizacidnde los sistemas de datos e
inversion en capacidad.

Objetivo:
Alcanzar una digitalizacion del 50% de los pagos y una inclusion
financiera de 70% para 2023.

First country Lounch of the Second country Lounch Unveiling of the QR Ph Two new
dingnostic MNational Retail diognostic on implementation Digital Payments P2M facility facilities, nomely
on digital Payments System digital poyments of rules and Transformation lounched Multi-Botch
payments [MRPS) ond provided a model regulations for Roodmap for 2023 Settlement
led to target PESONet, to for future the Notional [MBS) on
of 20% digital promote digital ossessments. Poyments Update of dingnostic PESOMNET and
payments payment System Act to trock 2019 and Bills Pay Ph,
by 2020 InstoPay wos 2020 progress were lounched
First financial lounched
ilnclusion Simulation of progress
demand-side of digital poyments
survey wos lounched bosed on planned
policy intervention
2013-2015 2017 2018 2019 2020 2021 e02e
Share
payments
by volume
ool (‘) (%) o 258%) ()
pamenss | % ) \ \2%) -
by valuwe I\— - b 4

Fuente: Better than Cash, Alliance, “From 1% to 30%: The key drivers behind the Philippines' acceleration towards responsible digital payment systems”,

May 2023.




Indonesia: Blueprint 2025

Objetivo: Acceso financiero a través de la digitalizacién para 91,3 millones de personas no bancarizadas
y formalizacion de 62,9 millones de MIPY MES.

Cincoinicidativas:

Road e . Retail . Fli':;anlfi?l
A aymen arke
oa mqp Banking Syttems Infrastructures

Resultados previstos a 2025

Reforzarla in’regrocién dela A Target Ratio Target Ratio Target Ratio
economia y las finanzas digitales [ [] Banking Digital Financial Digital

Digitization Inclusion Transactions

St -—-> 550X ,@

 — |

Fomentarla transformacion
digital dentro de la industria
bancaria

Asegurar la interconexion entre
fintech y losbancos

- . » *2019 up to June 2019
Equilibrarla innovacion, la

proteccion de los consumidores,
la integridad, la estabilidad, y la
competencia justa

Estos indicadores muestran la proporcion de titularidad de cuentas por parte de adultos asi como de
personas que no utiizan efectivo. Para medir el impacto de la innovacioén digital se utilizan dos ratios: el
indice de transaccion digital, que mide el uso de canales digitales proporcionados por bancos y no
bancos normalizado por el crecimiento de la economia, y el indice de inclusion digital, que mide el
volumen de transacciones electronicas respecto a la poblacion adulta (x se refiere a millones de adultos).
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Salvaguardar el interés nacional
en el uso transfronterizo de la
economia y las finanzas digitales Fuente: Indonesia Payment Systems Blueprint 2025 Bank Indonesia: Navigating the National Payment Systems in the

Digital Era, 2019




Obijetivo:

Singapur: vision de nacion inteligene y los pagos electronicos

Mantener a Singapur como el corazdn financiero de Asia. Mejorar los sistemas de pago es una parte vital para

lograr este objetivo.

Tres pilares de la Vision de Nacidn Inteligente

Govern
Infrastructure and
Competition

Deliver a Seamless
Experience

Build Technology
and Enterprises

Objetivos del MAS en la vision de nacioninteligente :
eFomentarla innovacion en el panorama de los pagos.

e Facilitarla cooperacidonentre participantes delmercado para crear
soluciones eficientes, interoperables sostenibles y universalmente

aceptadas.

» Garantizarla estabilidad del sistema mediante unainfraestructuray
gobernanza apropiadas.

» Crear soluciones de pago que sean rapidas, simples, seguras,
accesible a todosy aceptadas portodos.

Roadmap de pagos en Singapur

Dependencia

SR Reduccion de

Adopcion

Universal S N costos
de pagos electrénicos | cheques por parte de de los sistemas de
Y de innovaciones consumidores y

pagos en la economia

negocios

Making

payIments Unlocking
faster Negass

o
Simplifying .
payments ($) @
K:e:::gts ~_A__ Expanding
gafi =1 ~~ acceptability

Fuente:KPMG, "Singapore Payments Roadmap Enabling the future
of payments 2020 and beyond”, August 2016.



Turquia: Transformacion digital de los sistemas de pago

Obijetivo del gobierno:
Hacer que Turquia esté libre de efectivo para 2023 dado el crecimiento acelerado del mercado de comercio
electronico en el pais.

Roadmap de pagos del Banco Central de Turquia (CBRT)

En 2019 el CBRT asumid laregulacion del Durante el primer trimestre de 2023 el CBRTrealizé las
ecosistema de pagos minoristas, antes en primeras transacciones de pago en la red de liras
manos de la Agencia de Regulaciéon y furcas digitales.

Supervision del Bancos.

En 2023, el CBRT también seleccionard una variedad

En 2020 el CBRT establecio los estdndares de de bancosy empresas de tecnologiafinanciera para
codigos QR. participar en nuevas pruebas en la plataforma de

colaboracion digital de la lira turca.

En 2021 lanzo el sistema de transferencia En 2022 las transacciones de pago digital alcanzaron
instantdnea y continua de fondos (FAST), un un valor totalde USD 63.500 millones

sistema de pago inmediato. En 2022 FAST
alcanzo los 3.5 millones de pagos diarios.

Obijetivo esperado para 2027
USD 137.000 millones

Fuente: The Fintech Times, “Central Bank of Turkey Successfully Tests Payment Transactions Using Digital Lira”, January 3, 2023.
CBRT, Press Release on the Use of FAST System as a Payment Method in Purchase and Sale Transactions, 14 February 2022.



W Suddfrica: estrategia del sistema nacional de pagos a 2025

Obijetivos:

Satisfacer las necesidades cambiantes de los sudafricanos y lograr una mayor confianza y familiaridad con los
sistemas de pago electronico.

Vision 2025 <{OD
METAS A 2025
1. Una estructura de gobernanza y de regulacion claray . . .
transparente
Industry goals
2. Transparencia y responsabilidad publica e, —
[e] k; ! gﬁgﬂ/?l T t L G/}
o o e o o ~ Ul r ' T - "._lli-
3. Seguridad y estabilidad financiera QT 2L =t
Fromoting Financial inclusion Regional
4. Promocién de la competencia y lainnovacion “nnouaion B e
5. Eficiencia en costos o@o %ﬂ é%
6. Interoperabiidad
/. Flexibilidad y adaptabilidad | ?Tr,_},
8. Integracién regionall Bl
A clear and transparent Financial stability Flexibility and
., . . regulatory and and sacurity adaptability
9. Inclusion Financiera governance framework
Las partes interesadas de la industria deben colaborar para garantizar . . .
la seguridad, la eficiencia, la integridad, la transparencia y la Industry strategies and tactics

accesibilidad del Sistema Nacionalde Pagos (NPS).
Fuente: The National Payment System Framework and Strategy: Vision

2025 of the South African Reserve Bank.
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Reino Unido: Estrategia del regulador en 2022 (a 5 anos)

Objetivos estratégicos para los proximos cinco anos:
e Asegurar que los usuarios tengan acceso continuo y adecuado a los servicios de pago en los que confieny
respaldarla eleccion efectiva de opciones de pago alternativas.

e Garantizar que los usuarios estén suficientemente protegidos cuando utilicen los sistemas de pago del Reino
Unido para que puedan usarlos con confianza.

* Promoverla competencia entre y dentro de |os sistemas de pagoy proteger a los usuarios cuando esa
competencia no sea suficiente.

» Actuar para garantizar que los sistemas interbancarios proporcionen la infraestructura, lasreglasy los
incentivos que fomenten la eficiencia, |ainnovacion y la sostenibilidad.

Indicadores y reportes
Plantean publicar anualmente datos e informacidon sobre algunos indicadores de progreso hacia los resultados
propuestos en el Plan Anual.
Algunos indicadores:
« NUmeroy tipo de métodos y servicios de pago nuevos € innovadores.
« Uso de diferentes métodos de pago y para diferentes usuarios a lo largo del tiempo.
« tendencias en la adopcion de opciones de pago dlternativas existentes para grupos que actualmente
dependen del efectivo.

Fuente: Payments System Regulator UK, "The PSR Strategy", January 2022.



Australia: vision estratégica del sistema de pagos

Objetivos:
Identificar las areas en donde la innovacion en el sistema de pagos puede ser mejorada mediante una cooperacion
mas eficaz entre las partes intferesadas y los reguladores. Para tener un sistema de pagos inmediato, accesible,

conveniente, simple y seguro. New Payments Platform
Monthly flows, seasonally adjusted™
i b
Perspectiva a mediano plazo:
. , . .7 &0 a0
Cerrar brechas en el sistema de pagos a través de lainnovacion
en un plazo de cinco a diez anos. o “
Value (RHS)
40 40
Payments System Board 2021 + STRATEGIC PRIORITIES 20 -

P ﬂ'ﬁ ;;mm A (1] 1 - - 4]
—— 1 T T 2018 2019 2020 2021
= 0 [v] . |

-_— ] — — Excludas lran=aclicns babwean sccounts ald at e REA for i

I "
purpases ol intra-gevemment funding branshens

Support the shift  Research central ldentify and resolve Promote the safety  Work with the souree: FEA
towards digital bank digital any competition and resilience of government to Meta:
payments currencies and and efficiency issues  FMIs and payment implement reforms to e
otherinnovations  associated with new systems th:regulationofFMIs_. Idenhﬂcq proyeCTOS donde el BRA Y l.C'S
in payment technologies and including crisis partes inferesadas puedan  trabagjar
systems and FMIs  playersinthe management powers cooperativamente para mejorar el sistema
payments system over Australian CS facilities

de pagos del pais.

Fuente: RBA, “Payments System Board Annual Report 2021". Ideas & Actions, "Driving Payments Innovation", August 2012.
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Canada: vision de agremiacion de pagos canadiense Payments Canada

Cinco caracteristicas clave para un sistema de pagos canadiense moderno

Fast
Transactions
are processed in
near real-time

Efficient
Posting to
accounts

occurs quickly,
making funds
available sooner

Easy
Transferring
funds Is made
easier through
use of common
identifiers

like an email
address

PAYMENTS
CANADA -

 'REBOUND!
AND GROW-

CANADIAN PAYMENT METHODS AND TRENDS REPORT 2022
b

Convenient
Each transaction
provides status
notifications and
standardized
payment
information

Roadmap del proyecto multianual de pagos

Define business
requirements

Interoperable
Domestic and
cross-border
commerce Is
seamless due

to standardized
protocols

(2

Define and evaluate

solution options to
meet the business
requirements

Vision: tener un sistema de pagos rapido, flexible y seguro que promueva lainnovaciéony fortalezca
la posicion competitiva de Canada.

3

Identify and
implement short-
term opportunities
to improve existing
systems

@

Implementation

of solution(s) on a
prioritized basis over
several years

Fuente: Payments Canada, "A vision for the Canadian payments ecosiystem", April 2016
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Analitica de datos para el ecosistema de pagos minoristas en Colombia

Determinantes de la
ofertay lademanda
de servicios de pago

Acceso a productos
transaccionales e
inclusion finaciera

Impacto de la
regulacion sobre el
ecosistema

Organizacion
industrial del
mercado de servicos
de pago y el rol del
BC

Optimizacion de
procesos enla

prestacion de
servicos y de pagos

Entidades que participan actualmente:

e Superintendencias

 Bancade las Oportunidades

* Ministerios

* Agencias reguladoras

* Entidadesy gremios del sector financieroy
del sector real

 Bancode la Republica



Comparativo anual monto de operaciones
(en billones)

Comparativo anual nimero de operaciones monetarias
y no monetarias (en millones)

Suprrinteadencls Finssisrs
die Codembia

2019 2020 2021 2022 2018 2020 2021 2022
Montos en millones de pesos

Establecimientos Bancarios 3.358.372.845 4.183.313.481 7.541.686.326 5.758.500.263
Compaiiias de Financiamiento 25.564 594 13.004.154 39.568.748 17.030.856 *
Cooperativas Financieras 11.285.184 951.609 12.236.793 2.479.510
SEDPES 247285599 150.555.550 175.284.149 3.766.670

3.420,951.222 4.347.824.794

71.768.776.016 5.787.777.299

Montos en millones de pezos

Monto de
operaciones

Nimero de
operaciones no
monetarias

Nimero de
operaciones
monetarias

Nimero total de

operaciones

Telefonia Maovil 1.010.876.850 3. T737.043.757 4. 747.920.607 256.512.915

Sequndo seliectre 2022 Internet 429 587 851 550.5258.621 980126.472 2630399522

9 Cajeros Automaticos 427 129813 27.207.932 454 337 745 180.786.282

Corresponsales Bancarios 405.526.258 (1] 405.526.258 163.361.284

Oficinas 206.037.013 13.421.504 219458 517 1.391.799 399

i ] . . Déhito Automatico 150.346.804 0 150.345.904 43.033.204

Numero y monto de operaciones (monetariasy no monetarias) ACH 139 961 630 0 130961630 1.024.439.430
por canal y por entidad . ' ' ' ' e ’

Audio Respuesta 232 427 13.986.972 14 229399 3225

Numero de cajeros automaticos
Numero de datafonos
Numero de corresponsales

3.420.951.222

4.347.824.794

T1.768.776.016

5.787.777.299
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Suprrinteadencls Finssisrs
die Codembia
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, IPCF
(Indice de precios al consumidor financiero)

El IPCF incluye las tarifas de los productos financieros considerados masivos (cuentas de ahorros, tarjeta débito y
tarjetas de crédito) y los servicios asociados a estos, los cuales dependen de la frecuencia de uso del servicio.

2010 2011

s |PCF Comtans d@ shorro

Depositos de ahorro y transaccionales
(Cuentas de ahorro y depdsitos de bajo monto)

Jun 22
@ Cuenta de ahorros $10,349

Jun 22

@ Dep. electrénicos $3,750
Jun 22

Cajeros propios $1,319

Jun 22

Cajeros otras redes $5,292
Jun 22

Oficina $2,244

Variaciones de las tarifas maximas

Tarifas promedio de las tarifas méximas de las entidades que cobran por los servicios

al

=

= B

=

Tarifas maximas por servicio o canal reportadas por las entidades vigiladas en el Formato 365

e IPCF EC

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20Q1
e [PCF Tarpetan do c2bdito

Cuentas que le permiten guardar su dinero, alcanzar metas y hacer transferencias y pagos con facilidad

Variaciones de las tarifas maximas
Tarifas promedio de las tarifas maximas de las entidades que cobran por los servicios
Jun 22 /I Dic 22
Dic 22 Cajeros propios~~ $521  [all  ¢573
$10,639 ﬂ
[ ] Jun 22 li Dic 22
Dic 22 .‘ Cajeros otras redes  $5,379 Is $5,352
$9,612 C_
Consultas Jun 22 = Dic 22
Internet $0 - $0
Dic 22
$1,288
— Jun 22 A I Dic 22
Dic 22 » Cajeros propios $618 il $650
$5,258 I
Jun 22 }il Dic 22
7 Ll 1,800
Dic 22 Transferencias Internet $1,228 e
$2,319




Superintendencia Financiera de Colombia

Quejas recibidas SFC por Sector
Diciembre 2022

Prima .
AFP  Media Ofros Total quejas: 16.280
ws CF 445 341 621

o oo 570 39, 20 4%
4%

Sociedades especializadas

en depositos y pagos Compafifas de Establecimientos

electronicos - SEDPE Seguros Bjt‘éﬂazrzos
2182 :
Informacion financiera con fines 13% 74%
de supervision - NIIF

Informe de tarjetas de crédito y débito

Informe trimestral de atencion de quejas a cargo de bancos y defensores del consumidor
financiero

Informacion periddica de ASPBV




Banca de las oportunidades

Grafico A _ <. Mamerno de adultos con al menos un
producto de depdsito
{activo ¥ total; cifras en millones)

Tkl

- INCLUSION

| FINANCIERA Grafico 4.5. Ndmero de datafonos a nivel

nacional, 2019-2021

919.751
200 2021 2000 2021
CueEnta corriente Cusanta de ahvworros 684.225
A Fuenite: Eguipo RIF con datos de TransUniomn. p
p Grafico 1.5. NMOamerno de adulvos con al menos un
B producto de depdsito de bajo monto
{activo ¥ total; cifras en millones)
21,71
16,0 1S, T
126
REPORTE Va
TRIMESTRAL DE
INCLUSION
FINANCIERA 2019 2020 2021
200 20F1 200 20zl
rEmers de aduikos con Momera de aduitos con 71 Fuente: Equipo RIF con base en Formato 444 de la SFC
de bajo morboe St o de o morrto
394.728 CORRESPONSALES 7.014 OFICINAS
- ﬁ Ciudades y aglomeraciones :
@ Intermedios 919.751 DATAFONOS 16.026 CAJEROS
i i é i » Rwral
o 2 o ® ®» Rwal disperso
w, .
) R H Efectivo
- ﬁ Fuente: Equipo encuesta de demanda
K&y o
v‘! =] i ﬁ § [CE
iIn wa..
Wi-Fi Plan de datos Modem (. ion fija) USB de internet o MI-FI 55.7%
¥

Encuesta
de demanda

\ - 22%
. §. §'L § Ciudades y aglom eraciones ’2 23.4%
- ¥ - 22,6%
g_e inclusion ; g II i 2 e 0%  gen
inanciera = Rural disperso . . - - e
- |
-

Esmasficii Esmas Notieneotro Esmds Notiene Porquees Medamayor Le hacen

151%

rapilo  medio para  segwo costo usualmente controlde descuento
E E‘ §» fm & 5 5 pagar aceptado  mis gastos

&8
w

31%

Efectivo Tarjeta débito Transferencia Tarjeta de crédito
electronica
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COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Descontinuado

Comision de regulacion de comunicaciones

RESUMEN

ABREVIATURAS

1 ASPECTOS AGREGADOS DE LA INDUSTRIA TIC

1.1 Estadisticas TIC en el mundo

1.1.1 Internet

1.1.2 Telefonia

1.2 Posicionamiento regional

13 Industria TIC en el contexto nacional

14 Dinamica de los mercados de TIC por lineas y conexiones
1.5 Dindmica de mercados TIC por ingresos

2. SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y OTROS INDICADORES
2.1 2.1 Infraestructura y acceso a las TIC

211 Acceso y tenencia de computadores e Internet
212 Tendencias del uso de Internet en Colombia

2.2 Uso de TIC por Empresas

23 TIC en la Educacion

24 Gobierno Electranico

3. ASPECTOS MICROECONGMICOS Y ANALISIS DETALLADO DE LA INDUSTRIA
31 Analisis de servicios moviles

311 Internet movil ------

312 Telefonia mavil

313 Mensajeria movil

3.2 Analisis de servicios fijos

3.21 Internet Fijo

3.22 Telefonia Fija
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333 Giros postales
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Evolucion del indice de Precios de los
Productos Financieros = IPPF

» Cajeros Automaticos
» (ficinas
» Datdfonos
= Internet
= Corresponsales Bancarios
] ACH
= Pagos automaticos
= Telefonia movil
Audio respuesta

INFORME DE
TIPIFICACION

o S o e e ol ol ol o Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada ario.

L m Evolucidn nimero de puntos presenciales

Informe de Tarjetas de Crédito

el "
—
# = - - = = - - + - - -
—— i - i i - i i - = i i i — ——
MNumero de Tarjetas. s =L — e OTESpOElS; e [RLTi07C ren:
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REPORTE DE LA
INFRAESTRUCTURA
FINANCIERA

Reporte de la Infraestructura Financiera - Banco de la Republica

Encuesta nacional sobre
‘ instrumentos de pago

¢Como realizan los colombianos g)%
sus pagos habituales? A M 3y ) )

75%

pagan en
efectivo

Cerca de la mitad de la

poblacion manifiesta
que sus pagos en
efectivo si

Sin embargo, para este
grupo, el instrumento
mas utilizado es el

efectivo (68%)
seguido por la
transferencia

electronica {21%)

& 8%

pagan con
tarjeta

débito @'ﬂ

Varios canales de comercio manifiestan
que reciben en pagos electrénicos
(transferencias y tarjetas) un valor

superior al 10% de sus ventas.

35%
2x £

15% 14% 12%

15%

pagan con
transferencia
electronica

Higar- Estaciess  Peluguarias  Drogueias  Restasrantes
mercados A wervicie

Realizacion de pagos
electronicos en pandemia

Estadisticas sobre los pagos minoristas
(agregadosinstrumentosy rieles)

Indicador Rieles o Detalles
instrumentos

NUmero y
valor anual de
operaciones

NUmeroy
valor
promedio
diario de
operaciones

NUmeroy
valorde
operaciones
por
instrumento

Cheques, ACH
Cenit, ACH
Colombia

Cheques, ACH
Cenit, ACH
Colombia

Transferencias
electronicas,
cheque, tarjetas
créditoy débito,
efectivo

Comparativo
Chequesy
transferenciasintere
infrabancarios.

Operaciones PSE vy
Transfiya (promedio
diario).

Estadisticas en
promedios diarios.

Informacion por
originador: persona
natural o juridica.



Retos y posibles ejes de trabajo en la analitica de pagos minoristas en Colombia

w—)

Nuevas
necesidades
frente ala
regulacion,
supervisiony
provision

sCentralizaciéon? sRegulaciéon?

Gobernanzay
confidencialidad
de la data

Profundizacion
en algunas
dimensiones

. Coordinacic?p y
ali?cescrrcillo de consolidacion
ormatos y

estdndares?e

sForo de pagose
sComité de
coordinacion?

Oportunidad,
disponibilidad,
periodicidad

sSuptech/ingenieria
de datos?

Una estrategia holistica  del
ecosistema de pagos minoristas
requiere consolidaciéon, vocacion
publica de los datos, oportunidad y
profundidad en los casos de uso.

Es fundamental la coordinacion
interinstitucional y la voluntad de
todos los actores en el suministro de
la informacion.




Algunas dimensiones deseables a futuro sobre la analitica de pagos

4 Estadisticas de las fransacciones mds granular de pagos segun canales e instfrumentos de pago, evitando la
. |doble contabilidad (consolidado de la distribucién del ecosistema).

Estadisticas detalladas de los pagos intra e inter proveedores de servicios de pagos inmediatos y de los
pagos electronicos moviles.

Estadisticas del lado de los proveedores de servicios de pago sobre acceso y uso de gobierno, hogaresy
NegocCios.

*| Estadisticas de uso del efectivo en grandes cadenas de comercio, y de retiros y depdsitos de efectivoenel
[ sistema financiero desagregados.

Estadisticas de acceso y uso regionalesy por niveles socioecondmicos sobre pagos minoristas.

Estadisticas detalladas sobre quejas y fallas asociadas a los servicios de pago tanto en plataformas como en
la Ultima milla.

Costos de acceso, aceptacion y uso de instrumentos y canales para las PYMES.




Algunas dimensiones deseables a futuro sobre la analitica de pagos (cont.)

8,95%

« Volumenestotales de
transacciones con base en mafriz
de pago 2013 (BTC, 2015)

« Pagos en efectivo como residuo

« Distincion entre pagos
inmediatos interoperados e 12,15%
intfra-PSPs no disponible
(estimado bajo supuestos

gruesos)
8,14%
0,17% /
68,29%
2,30%
B Efectivo B Transferencias en BATCH
B Inter pagos inmediatos Intra pagos inmediatos tradicionales

® Intra pagos inmediatos mobiles ® Tarjetas




Consideraciones sobre coordinacion institucional

Alinearlas potestades de cada institucionrespecto a distintas clases de informacion.

Coordinar la solicitud de informacion para surtir las necesidades de la andlitica de
datos.

As,eﬁgurcnr que la informacidén de la andlitica de pagos minoristas tenga vocacion
publica (equidady transparencia) para el mercado.

Evitar duplicidad en recoleccion de informacidonintra e inter institucional.



Contenido

3. Preguntas



Preguntas

sCudles considera que con las ventajas y desventajas de establecer metas cuantificables
en términos de acceso, aceptacion o uso, entre ofros, para el ecosistema de pagos
inmediatos y cudles considera que serianlasmasidoneasy, sporque?

5 Qué otras dimensiones o desagregacion de datos considera necesario incorporar en la
analitica del ecosistema de pagosinmediatosy, sporque?

3. 3Qué recomendaciones haria para fortalecer la produccion y seguimiento de estadisticas
de laindustriade pagos en Colombia?

Favorremitir sus respuestas antes del 14 de Junio al correo pagosinmediatos@banrep.gov.co.


mailto:pagosinmediatos@banrep.gov.co

Contenido

4. Cierre Segunda Etapa del Foro de Sistemas de Pagos



Segunda Etapa Foro Sistema de Pagos

FORO

Sistemas de Pago
de Colombia

18 de abril de 2023
8:00am.a1200m.

PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA DE PAGOS + 1 3 Participantes por

o sesion
+ Boen’ridodes
representadas
J J :h 20 sesiones

25 Abri 02 Mayo 09 Mayo 16 Mayo 06 Junio 30 Mayo 23 Mayo

Bancos y otras entidades finacieras ®Entidades de Gobierno ® Gremios ® Otros ® PSP ®Sistemas de Pago de Bajo Valor

— — _‘I

R

SPBV, Entidades financieras, fintechs,
PSP, cooperativas y gremios, entre otras.
Acompanamiento autoridades de
Gobierno.



https://www.banrep.gov.co/es/sistemas-pago/foro-sistemas-pago-colombia

Ambito de los pagos inmediatos y Tecnologias de Acceso

1. Caracteristicas de las érdenes de pagos
y/o transferencias de fondos inmediatos

2. Tipos de érdenes de pagos y/o
fransferencias de fondos inmediatos

3. Casos de Uso

4. Participantes y PSPs

5. Tecnologias de acceso

Es deseable para el desarrollo del
ecosistema asegurar la
estandarizacion en los procesos y
condiciones de suministro de las
ordenes de pago y transferencias
de fondos inmediatos, sin importar
ddnde tenga el cliente su cuenta.

1l

Cuenta a Cuenta de ftipo crédito (push). Plazo
maximo de 20 seg. desde el inicio hasta el abono.

Intra SPBV, Inter SPBV e Infra Participantes (on-us).

P2P y P2M (receptor es persona juridical).

En los mismos términos del Decreto 1692 de 2020.

Llave y QR, enfre ofros.
habilitar sus canales para que esto sea posible.

PROCESO

1. Autenticacion del cliente

Participantes deben

INTRA-SPBV

INTER-SPBV

INTRA-PARTICIP ANTES

Proceso estandarizado

2. Iniciacion de la orden de
pago o fransferencia de
fondos

Proceso estandarizado

3. Procesamiento,

Compensacion y

Liquidacién del pago

Resuelve Llave
en el Directorio
Federado,
Compensa y
Liquida en el
SPBV

Resuelve Llave
en el Directorio
Centralizado,
Compensa y
Liguida entre
los SPBV

Puede procesar en el SPBV y
por tanto resolver la Llave en el
Directorio Federado. No
requiere compensar niliquidar
en el SPBV

4. Confirmacion del pago

Proceso estandarizado




Directorio y Llaves

ENTIDAD
NOMBRE Y APELLIDO CLIENTE FINANCIERA CUENTA ASOCIADA SPBV INMEDIATO
. o NOMBRE B
NUMERO NUMERO PN O PJ APELLIDOC APELLDO | coMPEN. NUMERO
XIHOOOOKK 10 campos 1. Cuenta
. . 1.1D 10 caracteres 1.C.C. ﬁuméricos éom.eme
Los Directorios almacenan las Liaves nimercos Mocts | Max10 | Max10 | 5 camoos 1. Transiva
. o Z . F OO0 Ccampos Campos campos .
e IﬂfOl’m acion necesarid p ara 2. No Celular ]3|n|L'Jmelrosl del 5 cE | !'0camposdfa | afabsficos | affobéfico | alfabtica romenees g, %enlc: de
celular, Incluye numMmencos QIros
asociarlas con el producto de cicionet
FOOHAXK ST C
o ° o (4 Max 20 + 3. Deposito
depdsito y no reciben informacion 3 | MGEReemee | appr | 10compos debao | M |5 eriecientas
Alfanumérico MinN. 1 lsira y | NUMEricos Monto campos
reservada como claves o saldos. simbolo numericos
HOCOUOCOUE OOCOUUL IO A NIT sin
4. Correo [xx) A, 10 campos
electrénico Max 30 caracteres dIQITO nUMEricos 4. Deposito
alfanuméricos verif Ordinario
5. Depdsito 3. SPIBR
5. Merchant ID 10 campos 5 NIP 10 campos de Bajo
’ nuMEricos ’ NUMErcos IMonto
Inclusivo
EJEMPLO
3 | Juanagio | 1 |12345647890| Juana | Garcia| Polo | 143 | 03 [410207333 X

1

Registro de la(s)
Llave(s) para cada
producto de

depdsito

2

Modificacion de una
o todas las Llaves de
cada uno de los
producto de
depodsito

Los SPBV inmediatos y sus participantes
deberdn definir las politicas, estdndares
Yy mecanismos necesarias para ofrecer
los procesos de registro y gestion de
la(s) Llave(s) de los usuarios.



Marca, UX homogénea vy Tarifas

MARCA DEL SISTEMA DE
PAGOS INMEDIATOS

£l sistema de pPAgos
inmediatos se idenftifica con
un nombre para propositos
comerciales y se usa para
posicionar una nueva forma
de ftransar en el pais. La
marca no se diferencia frente
a los servicios de pagos
ofrecidos.

Lla marca unificada es
defacto la del SPI porque solo
hay un sistema de pagos.

MARCA DE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS EN EL SISTEMA DE
PAGOS INMEDIATOS

El sistema de pagos se
identifica con un nombre
para propositos comerciales,
y no se usa para ofrecer
servicios a los clientes.
Adicionalmente se crean
marcas independientes para
cada servicio o funcionalidad
asociada a los pagos
inmediato ofrecidos.

Ej: Australia, NPP (sistema) vy
Payid (servicio de Alias)

MARCA UNICA DEL
ECOSISTEMA/ESQUEMA

Bl esquema se identifica con
un nombre uUnico con el
proposito de posicionar los
pagos inferoperados
inmediatos. No representa un
sistema o) administrador
parficular.

Los servicios prestados se
asocian con la misma marca
la cual ademds es usada por
todos los participantes.

Ej: Brasil, PIX y Pixcobranza

En el interés de posicionar los pagos inmediatos, se ha buscado que el usuario tenga una experiencia
simple y dgil pero también estandar, segura y de bajo costo.




Compensacion y Liguidacion e Inferconexion

Liquidacién centralizada
en cuentas Banco Central

Directorio

» centralizado

Directorio
F

transfiya

0
federado

U sPI-BR

o
e N
[ T

i k0l

ﬁﬁ

®

Inter SPBV

Diectorio

EI Enire Cuentas

Redebun

i

i

Infra SPBV

Tanto para las operaciones
infra-SPBVY  como para las
operaciones inter-SPBV, los
procesos de compensacion y
liquidacion deben ser
adelantados siguiendo los
estandares y reglas definidas

para el ecosistema.

Las operaciones on-us no
requieren ser compensadas y
liquidadas en el SPI-
Inferoperado, no obstante, su
ejecucion deberd darse
dentro de los tiempos maximos
del ecosistema.



Seguridad

La seguridad en el ecosistemarequiere definirmecanismosy procesos en cada fase del flujo
de pagos inmediatos orientados a la prevencion de fraude.

1. 2,
Previo a la Gestion de
operacion Liaves y QR

REGISTRO,

AUTENTICACION MODIFICACION,
CANCELACION
LIMITES AL VALOR DE LAS PORTABILIDAD «  SUSPENSION DE LA
TRANSACCIONES . OPERACION POR PARTE
DISCRECIONALES DEL SUSPENSION DE LA LLAVE DEL PARTICIPANTE
PARTICIPANTE POR  SOLICITUD  DEL ORIGINADOR
USUARIO
VERIFICACION . - SUSPENSION  DE LA
SUSPENSION DE LA LLAVE OPERACION POR PARTE
POR EL PARTICIPANTE DEL PARTICIPANTE

RECEPTOR

3.
Operacion

MECANISMOS DE
SEGURIDAD PROPUESTOS
PARA EL QR




Siguientes casos de UsO Yy Servicios superpuestos

INICIACION DE PAGOS

( Step 3: Customer’s bank authorizes and sends \

Stepl: Step2:
Open PISP account,  Customer initiates
and register PISP payment in PISP
account with app which relays
account holder instructions to

account holder.

REQUEST TO PAY

Step 1: here’s my address.

Step 4: Customer’s bank authorizes and sends

a L 5 O
g | 1 <> ||||

Step 3: G
Confirm merchant PIN code RTP Repository
name and amount, entered.

Step 2: merchant captures details.

% 9?3213 B

Customer address ~ Amount
captured in app. entered.

Fuente: CGAP (2023) Fast Payment Systems: Evolving Use Cases and Overlay S

La capacidad de escalabilidad del
ecosistema resulta fundamental
para su desarrollo y oferta de valor
para el usuario. Creciente
tendencia internacional en la
adicion de casos de uso y
funcionalidades.

Type of Transaction

Distribution of the Amaunt of Transactions

- _-- -
50
“ IIIIII

]
May  Jun Jul Alg Sep Ot Moy  Dec Jan Fev  Mar Apr Jun il Aug Sep et KWNov  Dec Jan Mar  Apr
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2{:-22 2022 2022 2022 2012 022 2022 2022 2023 2 2 2023 2023

GG WGZE @GP @B @F2N WBXHR @B @ P2 @ PP

Fuente: PIX



FORO

Sistemas de Pago

de Colombia

A partir de los insumos recabados en
el Foro de Sistema de Pagos, el
Banco de la Republica avanzard en
la definicion regulatoria del
ecosistema y para ello mantendrd
abierto el didlogo con la industria @
fravés de reuniones gremiales y los
canales del Foro.



Cronograma ecosistema pagos inmediatos

|- 2023 Il -2023 | - 2024 I1-2024 | - 2025 I1-2025

Liquidacién Directorio
Centralizada Centralizado
SPI-BR

Alistamiento

Proceso de selecciony
contratacion
proveedor tecnoldgico

Envio de

Operacion Banco
Republica

Implementacion
Solucion

RFP

Art 104 Principios y reglas Agenda de reglamentacion del
Ley 2294/23 del ecosistema 'y su

Ley PND interoperabilidad

Marco regulatorio
del Ecosistema de
PagosInmediatos

ecosistema

Coordinacion
Interinstitucional

Instancia de Coordinacidon MinHac-URF-SFC-BR

Interaccion )
Foro de Sistema de Pagos

PUblico-Privada




Sistemas de Pago
de Colombia

Indicadores de
seguimiento y clerre
Segunda Etapa

6 de junio de 2023
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