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1. Introduccion




Mesa Interinstitucional Pﬁ S C

« Marcoregulatorio propicio para acelerar SPI
+ Definicion de estadndares de interoperabilidad
« Revisionmodelo institucional del sistema de pagos

| =
° 4 \o
¢ CUAL ES EL OBJETIVO DE LA SEGUNDA o _

Equipo Consultor* Sounding Board BIS
ETAPA? £
Anali di . | | o . ° + Referentes externos de sistemas pagos inmediatos
nalizarydiscutir asreglasy estandares necesarios S . Andlisis regulatorio de pagos inmediatos
para facilitar el funcionamiento del Ecosistema de Pagos * Interaccion pagos transfronterizos y CBDC
Inmediatos en Colombiayla promociondela !
interoperabilidad al interior del mismo. / """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" \ """"
w
g Grupo de Trabajo 1 Grupo de Trabajo 2 Grupo de Trabajo 3
. = Participantes ASPBV PSPs

¢ COMO ES SU ESTRUCTURA? £
La industria sera convocadaa participar en sesiones '5
magistrales en las cuales se presentaran las propuestas de o\ Y
regulacion. En sesiones sucesivas se llevara acabo la
discusion yretroalimentacion. La industriapodra, ademas,
remitir comentarios escritos al correo
pagosinmediatos@banrep.gov.co. B.  Directorioy Llaves

*La firma Marulanda Consultores apoya técnicamente al Banco de la Republica en
el disefio y ejecucién del Foro de Sistemas de Pago.


mailto:pagosinmediatos@banrep.gov.co

JUEVES VIERNES

Recepcion de

Cronograma

comentarios

SEGUNDA ETAPA FORO DE Sesiones Magistrales dici | Sesiones de Discusion Sesiones de Discusion
SISTEMAS DE PAGO agicionaies G1 G2am./G3p.m.
A . . Mavo 4 M_Qm
A. Ambito de los pPAgos Abril 25 , . Mdyo 4 PV 800 1000
inmediatos y Tecnologias de ot i 10:00 a.m. - 12:00 ol
. _ e : .m. -12:00 p.m
Acceso s R S S R PSPs  3:30- 5:30 p.m.
Mavo 2 Mayo 11 Mayo 12
. . Mayo < SPBV 8:00-10:00 a.m.
B. Directorioy Llaves Mayo 9 10:00 a.m. - 12:00 b.m
2:30 p.m. - 4:30 p.m. ~ram. = 1250 P PSPs  2:30- 4:30 p.m.
Mayo 9 Mayo 18
C. Marca, UX homogénea vy Presencial Mayo 16
Tarifas 10:00 a.m. - 12:00 p.m
8:00 p.m. - 12:00 p.m.
Mayo 25 Mayo 26
Mayo 16 - -
D. Compensacién y Liquidacion S Mayo 24 10:00 @.m. - 12:00 p.m SPBY 800~ 10:00 am.

e Interconexioén 2:30p.m. - 4:30 p.m. PSPs  3:30- 5:30 p.m.

Mayo 23 Junio 1 Junio 2
: S Mavo 31 10:00 a.m. - 12:00 m SPBV 8:00-10:00 a.m.

E. Seguridad 2:30 p.m. - 4:30 p.m. mayo sl ~vam. = 1200 p.
PSPs  2:30- 4:30 p.m.

U Mayo 30 Junio 8 dunio 9
F. Slgu!epfes casos de uso vy Presencial Junio 7 10:00 1900 SPBV 8:00- 10:00 a.m.
servicios superpuestos 8:00 p.m. - 12:00 p.m. — :00a.m. - 12:00 p.m S
. — Junio é
G. Indicadores de seguimiento y Junio 14

monitoreo 2:30 p.m. - 4:30 p.m.




El Bancode la Republicainvita a la industria de pagos
a participaren la Segunda Etapa del Foro de Sistemas
de Pagos.

Inscripciones abiertas hasta el 28 de abril. Favor
solicitar el formato de registroal correo

pagosinmediatos@banrep.gov.coy alli mismo enviar

cualquier modificacion o preguntafrente a su
inscripcion.



mailto:pagosinmediatos@banrep.gov.co
mailto:pagosinmediatos@banrep.gov.co
https://www.banrep.gov.co/es/sistemas-pago/foro-sistemas-pago-colombia
https://www.banrep.gov.co/es/sistemas-pago/foro-sistemas-pago-colombia
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2. Caracterizacion capa de Directorios




Directorio

En los sistemas de pagos inmediatos, el Directorio se refiere al repositorio de
informacidn que relaciona la Llave! del usuario con el nUmero de su producto de
deposito desde el cual va a recibir los pagos.

* Su funcion es “resolver” la Llave, es decir, asociar dicho identificador con el producto de
depodsito respectivo con el fin de procesar la transaccién y abonar los recursos.

* Su operacion potencia la experiencia, pues permite que el originador inicie una operacion solo
con introducir la Llave del beneficiario o leer su Cédigo QR, el cual contiene la Llave.

1/ Llave:identificadordel usuario que permite vincularsu producto de depdsito con su nimero de identificacion, celulary correo electrénico, entre otros.



Directorio

Los Directorios almacenan las Llaves e informacion necesaria para asociarlas con el producto de
depdsito y no reciben informacion reservada como claves o saldos. En algunos casos, incluyen datos
para soportar procesos, por ejemplo de mitigacion de riesgos.

ESTRUCTURATIPICA DEL DIRECTORIO EN
UN SISTEMA DE PAGOS INMEDIATOS

Payment Address Bank RTN m

$sallyneedscash 8888888 1234547
123-345-7890 T777777 2345678
myemail@emal.com 666666 3456789

e -

10.
11.
12.
13.

ESTRUCTURAPROPUESTADEL
DIRECTORIO EN PIX

Chave [CPF/CNP, Telefone ou E-mail) e respectivo CPF/CNPI

PSP, Agéncia e Conta de cadastro

Data de cadastramento da chave

Data da ultima portabilidadefreinvindicagio [campos separados)

Contador da gtde de portabilidade/reinvindicac3o (campos separados)

PSP Direto (caso PSP de cadastro seja Indireto)

Tipo de conta (corrente, poupanga, pagamento)

Indicador de conta transacional nova: ..
Criacdo nos GHtimos 7 dias, 30 dias, 00 dias, Criticas
180 dias, 360 dias, acima de 360 dias.

Status de utilizag2c da Chave de Enderegcamento
Quantidade: 0 até 10, at€ 100, at€ 1000, mais gue 1000
Periodo: dltimos 7 dias, 30 dias, 20 dias 360 dias

Chave em processo de andlise de disputa: {S/N)

Data da analise da disputa

Data de criagio do Telefone Celular

Confirmacdo da titularidade do Telefone

Basicas

Desejadas



Atributos y requisitos de funcionamiento de un Directorio

El funcionamiento del Directorio requiere determinar su estructura y estandar de conexiony
mensajeria, asi como la definicidn de reglas que aseguren la unicidad de la Llave de los usuarios y
la oportunidad en la actualizacion del mismo.

Resuelve las consultas en tiempo real y permite realizar oportunamentelas
adiciones, modificacionesy eliminaciones de Llaves.

Eficiencia
Seguridad Almacenay transmite informacion con estandares de seguridad elevados.

Asequibilidad Permite a los participantes su uso sin sobre cargar el proceso con costos.
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Agnostico No favorece a ningun participante o sistema sobre otro.
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Flexibilidad Permite a usuarios definir los productos de depdsito a las cuales quiere
recibir sus pagos

Fuente: Glenbrook, 2022



Arquitectura Ecosistema PIl: capa Directorios

 Elecosistemade pagosinmediatos preveé
un modelo hibrido de Directorios bajo el
Liquidacién centralizada cual coexiste un Directorio Centralizado
en cuentas Banco Central administrado por el Banco de la

Republicay Directorios Federados, que
obligatoriamente debe tener cada SPBV

Directorio inmediato, incluido el SPI-BR.

cenfralizado

A

| * Lafuncidnde los Directorios Federadosy

r Centralizado es almacenarlainformacion
requerida para asociarla Llave con el
Directorio A Directorio . 7 s
federade federade numero del producto de depdsito delos
. Directorio £ &% epl. " usuarios. Lo anterior permite enrutarun
transfiya federado i SPI-BR &' Redeban EnfreCuentas

pago inmediato a partir Unicamente de
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ la Llave del usuario receptor.
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Liquidacion centralizada
en cuentas Banco Central

Directorio
cenfralizado
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Directorio Centralizado

Parafacilitar la dinamica de las operaciones
inter-SPBV, el Banco de la Republica proveera
un Directorio Centralizado.

El Directorio Centralizado estaraalimentado
y sincronizadocon lainformacion delos
Directorios Federadosy su consulta se
genera exclusivamente en las operaciones
inter-SPBV.

El Directorio Centralizado no almacenara
informacion transaccional ni tiene conexidn
directa con las entidades financieras,
unicamente con los Directorios Federados de
los SPBV inmediatos.

Los estandares de conexidon, mensajeriay
seguridad seran definidos porla JDBR.



Directorios Federados

Para facilitar la dinamica de las operaciones
intra-SPBV e intra participantes, los SPBV
inmediatos deberan contar con un Directorio
Federado, incluido el SPI-BR.

Liquidacion centralizada
en cuentas Banco Central

La estructura de informacion minima a
almacenardebera serigual a la del Directorio

Directorio Centralizado. El detalleylasreglas y proceso
centralizado de sincronizacién se muestra adelante.
~[D
! — ! Sin embargo, la entrada en operacion de los
Directorio Federados se debera dar antes de
Directorio Directorio Directorio la puesta en marcha del Directorio
federado federado —- federado Centralizado.
tr cmsfiya ﬁ SPI-BR %‘7 Redeban’ EntreCuentas
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Cada SPBV definird los estandares de
: 5 D o P PN o~ conexionyde mensajeria que deberan
) LT 11 111§ I m pililR LTI Il cumplirsus participantesfrente asu
. (Q] ° (0] ° o — o o Dire_ctorio.Federado,en ton caso siguiendo
’H‘ I w I ’m @ ﬁ fm lLﬂ* TIP ﬁ 1@ los lineamientos de operacidn del

ecosistema.



¢ Preguntas generales y/o comentarios
frente a la propuesta de |la capa de
Directorios?




Contenido

3. Caracterizacion de las Llaves




Caracteristicas deseables de las Llaves

No secreta Se puede compartir publicamente con bajo riesgo.
Independiente Permite procesar pago sin necesidad de otro identificador.
Facil recordacion Cliente escogey define.
Durable No se cambia frecuentemente.
Agnostica Puede usarse con cualquier participante sin alterar su definicion.

Sirve paramultiples  p,cqe ysarse parainiciar o recibir pagos en diferentes canales (POS, APP, QR,
casos de usos pago de facturas)

NUMERO DE LLAVES POR TIPO EN PIX

800.000.000

600.000.000

400.000.000

200.000.000 I I I I I I

T

abr maio jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr maio jun jul ago set out nov dez jan fev m...
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023

® cNPp @ Email Celular @ CPF @ Chaves Aleatérias -8 Total

Fuente: Glenbrook, 2022



La tendencia internacional es hacia el multi-Llave (multi-alias). Su funcionamiento presenta ciertos retos
operativos, pero el esquema ofrece altas ventajas para satisfacer necesidades de los usuarios y superar
complejidades del mono-Llave, por ejemplo de las SIM en paises con elevados contratos prepago.

NoCuenta  No. Celular ID E-mail A::“:::: o
sl | v | v v VOTACION FRENTE A LAS LLAVES
Australa : PRIMERA ETAPA FORO SISTEMAS DE PAGO
| B v
Bahrain 35 9
Brasil V/ / / \/ /
China - Y/
. I % %
E
Hong Kong / V/ V/ o
v
Ghana * 15 %
India & @UPI ‘/ @UP / 10 %
wo IR v |V
] [ v v I
ingapur
Tailandia ] V/ / Solo :l::‘I::s por Mult:zl:esnaltas Celular Otro Cédula Email Identlfn:ador
S L v . . .
UK = <] Otros: Cddigo EAN; NIT; FAX ID, Social Media

Fuente: BanRep ForoSP, Sesién GT de Foro 24-Ago-22.
* Nombre alfanumérico cada usuario escoge

Fuente: World Bank (2021) Proxy Identifiers And Databases In Payments,
World Bank Fast Payments Toolkit.




Caracteristicas de la Llave

En el ecosistema de pagos inmediatos, las drdenes de pagoy transferencias de fondos deberan poder ser
iniciadas mediante la introduccién manual de una Llave en los canales digitales de las entidades que ofrezcan
pagos inmediatos, asi como la lectura de un cédigo QR que incorporala Llave.

Se seguira una estructura multi-llave y por lo tantolas entidades financieras deberan ofrecer a sus clientes las
siguientes opciones de Llave para ser asociada a cualquier producto de depdsito que tenga con la entidad:

1. ID: cédulade ciudadania, cedula de  LaLlave ID solo puede ser utilizada porel titular de
extranjeria, pasaporte, NUIP, PPT, NIT, la identificacidn respectiva, aspecto que debera
segun corresponda. poder verificar la entidad financiera con la

2. Numero Celular informacién de su usuario.

3. Correo electronico , .

4. AlfanGmerico * La(s) Llave(s) podranser usada§ para cualquier

caso de uso, tanto P2P, P2B, asi como los que sean

5. MerchantID

adicionados (ej. G2P y B2P, etc.)

Para efectos de garantizar la integridad del ecosistema de pagos inmediatos, se propone adoptar el siguiente
principio de unicidad de la Llave, incluidas aquellas embebidas en los cddigos QR: una Llave solo puede estar
asociada a un unico producto de depdsito en el ecosistema, pero un producto de depdsito puede estar asociada
a varias Llaves.



Estructura Directorios en relacion con la Llave

La siguiente tablailustra el formato de las Llaves asi como la estructura e informacion adicional que deberan adoptar
los Directorios Federadosy el Directorio Centralizado para su almacenamiento. Los Directorios podrian incluir
informacidén adicional, segun lo defina su administrador.

ENTIDAD
NOMBRE Y APELLIDO CLIENTE FINANCIERA CUENTA ASOCIADA SPBV INMEDIATO
. . NOMBRE N=¢ COD
NUMERO TIPO NUMERO PN O P APELLIDO APELLDO | COMPEN. TIPO NUMERO
XXXXXXXXXX |
1.1D 10 caracteres 1.C.C. fucrgénﬁggz ]C.grﬁgr?’:g
numencos Max 15 Max 10 Max 10 3 campos 1. Transfiya
+ XXXXXXXXKXXXX campos Campos [ campos | . é&ricos
2. No Celular 13 nUmeros del 5 CE 10 campos alfa alfabéticos alfabético | alfabético 2.Cuenta de
: celular, incluye et NUMEricos Ahorros
coédigo pais!
XXXXAXX&CC
Max 20 caracteres | 3. Depdsito |
Alfcnusr}wérico alfanuméricos. 3. PPT I’C\)UCFT?QI’IFC)Zgz de Bajo Max 15 2.Enfrecuentas
MInNN. 1 letray 1 Monto campos
simbolo numMericos
XX @I XXX :
4. Correo (.xx) 46'?””2“ 10 campos o
electrénico Max 30 caracteres 9 i NUME&ricos 4. Depodsito
alfanuméricos ver Ordinario
5. Depdsito 3.SP| BR

5 Merchant ID 10 campos 5 NIP 10 campos de Bajo
: numéricos : NUMEricos Monto

Inclusivo

EJEMPLO
3 Juanagl10 1 12345667890 Juana Garcia [ Polo 143 03 410207333 X

1/ Usando estandar E.164: https://www.itu.int/rec/T-REC-E.164-201011-I/en.



https://www.itu.int/rec/T-REC-E.164-201011-I/en

Ejemplo Directorio Federado

ENTIDAD

SPBV
NOMBRE Y APELLIDO CLIENTE FINAZCIER CUENTA ASOCIADA INMEDIATO
, , NOMBRE SHE cop
NUMERO NUMERO PN O PJ APELLIDO AP%LID COMPEN. NUMERO
—
3 Juanagl10 > ..... .| 12345667890 | ~Juana Garcia Polo 143 02 410207333 ]
e [ e e N S
R R N o DO e vl I I
2 12345667890 >] """"""" 19345667890 Jucia | “Garcia | Polo 143 02 410207333 ]
— /
1 3202314567 1 12345667890 Juana Garcia Polo 143 03 3202314567 1
3 Jose&gon 2 567891012 José Gonzdlez | Murcia 101 01 003557123 1
4 Joseg10@Gmail.com 2 567891012 José Gonzdlez | Murcia 101 02 00557123 1
Tortas
5 00000081 4 830123456 Dona 143 02 003102021 1
Juana




¢ Preguntas generales y/o comentarios
frente a la caracterizacion propuesta de
las Llaves?
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4. Registroy ciclode vida de la Llave



“Los procesos de los directorios deben estar
disefiados para acomodar los cambios que
ocurren en las vidas financieras de las
personas.

Su procesos deben asegurar una experiencia
segura y eficiente. Sino, la Llave, disefiado
para facilitar las transacciones—puede
inadvertidamente limitar la capacidad de los
clientes para cambiar o dejar un proveedor.

Esto es especialmente valido en el caso de las
personas de menores recursos economicos y
con menor alfabetizacion técnica/digital.”

Fuente:(2023) CGAP Starting the Transaction: Paymentinitiation and
Customer Experience.



Administracion de la Llave

Los SPBV inmediatos deberan definirlas politicas, estandares y mecanismos necesarias para que sus
participantes puedan remitirles la informacién respecto del registrola(s) Llave(s) de sus usuarios y demas
novedades de la(s) misma(s).

Los SPBVinmediatos deberan ademas, definir las politicas, estandaresy mecanismos necesarias para asegurar
en el Directorio Federado respectivo, el adecuado almacenamiento y disponibilidad de la informaciéon de la(s)
Llave(s) que haya sido suministrada por sus participantes.

Los participantes de los SPBV inmediatos, asi como las entidades financieras que ofrezcan pagos inmediatos,

deberan habilitar sus canales, incluyendo al menos un canal digital, para que sus clientes, y solo a solicitud de
los mismos, puedan llevar a cabo los siguientes procesos respecto de la(s) Llave(s):

1 2

Registro de la(s) Llave(s) Modificacion de unao
paracada producto de todaslas Llaves de cada
deposito unode los productode

depdsito




Administracion de la Llave

* Para la ejecucion de los procesos de registroy gestion de las(s) Llave(s) los participantes de los
SPBV inmediatos asi como de las entidades financieras que ofrezcan pagos inmediatos
deberan adoptar politicas y procedimientos adecuados que permitan:

* Ladebida autenticacion del usuario en los canales respectivos y, segun la normatividad
aplicable, de forma previa a la ejecucion de los mencionados procesos.
* El envio oportuno de la informacién de la(s) Llave(s) al SPBV para su almacenamiento en

el Directorio Federado y Centralizado*.
 Comprobar la veracidad e integridad y asegurar la debida actualizacion de la informacion

de la(s) Llave(s) enviada a los Directorios*.

* Los participantes de los SPBV inmediatos asi como las entidades financieras que ofrezcan
pagos inmediatos, podran de forma unilateral:

* Inhabilitar temporalmente la(s) Llave(s) por temas de seguridad y/o,
e Cancelar de manera definitiva la(s) Llave(s) por inactividad del producto de depdsito del
cliente asociada a la(s) LIave(s) o por cancelacion de dicho producto.



1. Reglas para el registro de Llave

Usuario solicita registro de la(s) Llave(s) a través de los canales que defina la entidad financiera. Entidad financiera
valida identidad del usuario y obtiene su consentimiento para poder compartir la informacién con el Directorio
Federadoy el Directorio Centralizado.

Entidad financiera dispone los campos para que el cliente inscriba su(s) Llave(s) y la(s) asocie con su productode
depdsito elegido, siguiendo los estandares definidos segun tipo de Llave.

Entidad financiera envia la solicitud de registrode la(s) Llave(s) al SPBV en el que participa para que éste confirme el

principio de unicidad en el Directorio Federado:
a) Encaso afirmativo el SPBV registra la(s) Llave(s) en el Directorio Federado, incluyendo la informacidn necesaria paravincularla
con el producto de depdsito seleccionado por el usuarioy confirma registro exitoso a la entidad y éste a su vez al cliente.
b) En caso contrario el SPBV comunica pre-existenciadela(s) Llave(s) a la entidad financiera parareiniciar el proceso.

La validacion de la unicidad se dara en el Directorio Centralizado cuando esté en funcionamiento. Hasta tanto esto
suceda, la validacion se dara de forma unilateral en los Directorios Federados.

Por consideraciones de seguridad, se propone que el registrode la(s) Llave(s) solo se pueda realizar entre las 6:00
a.m.y las 8:00 p.m. cualquier dia de la semana.

Durante el horario habil de registro, la solicitud de verificacidon de la unicidad de la(s) Llave(s) debera ser remitida
por las entidades financiera en linea, una vez se reciba por parte del usuario, y la confirmaciéon de aprobaciéno
rechazo debera ser comunicada al mismo en un plazo maximo de 30 segundos.



1. Proceso de Registro de Llave

[\
Ba O m B
ol & Clgsh 1T 3
Negocio (B) / Web o APP Participante/ Camara Directorio Directorio
Persona(P) Entidad Financiera Federado Cenfralizado

1. Solicita registro

[

Supuestos:

2. Verifica ID del clignte

e Clientecuentaconun
producto de depdsitoenla
entidad financiera dondeva
a realizarel registrode la
Llave.

3. Diligencia Llavey
asocia a su deposito*

L

4. Registrar Llave

4b. Registrar Llave

5. Llave Unica?
5a. 2Ofras reglas?

[registro exitoso] :‘ 5b. Llave registrada

|
_____________________________ 4
|

b4

4c. Registrar Llave

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[
Ll

e Registrode Llave se realiza
en el Directorio Centralizo
asumiendo queyase
encuentra en operacion.
Previo a ese momento, el
proceso ocurre en los
mismos términosen el
Directorio Federado.

[registro exitoso] L« 6. Liave registrada

A

i Flujo de excepcién
[llave No disponible] por llave duplicada.
f e 1 | Reinicia el proceso
' en el paso 3.

6b. Seleccionar
Lliave alternativa

6a. Seleccionar
Lliave alternativa

A
A

*Cliente aprueba compartir informacién mediante consentimientoy aprueba politica de manejo de datos.



2. Reglas para la modificacion de Llave

. Usuario solicita modificar la(s) Llave(s) a través de los canales que defina la entidad financiera.
Entidad financiera valida identidad del usuario y obtiene su consentimiento para poder compartir la
informacion con el Directorio Federado y el Directorio Centralizado.

. Entidad financiera dispone los campos para que el cliente modifique su(s) Llave(s) y/o modifique el
producto de depdsito asociado, siguiendo los estandares definidos segun tipo de Llave.

. Entidad financiera envia la solicitud de modificacion de la(s) Llave(s) al SPBV en el que participa para
que éste confirme el principio de unicidad en el Directorio Federado o Directorio Centralizado, segun
aplique, siguiendo el proceso, reglas y horarios descritos en el paso de registro.

. La(s) Llave(s) sustituidas por el usuario quedan liberadas para ser reutilizadas en el ecosistema. En
caso que la modificacion se refiera al producto de depdsito, el producto que se desvincule de la Llave
quedara inhabilitado para recibir pagos inmediatos hasta tanto no se le asocie una nueva Llave.



2. Proceso de modificacionde la Llave

ﬁ' - ;n E @@&

B) / Web o APP Participante/ Camara Directorio Directorio
P) Entidad Financiera Federado Centralizado

1. Solicita modificacion

Negocio
Persona
|

(
(

Supuestos:

2. Verifica ID del clignte

* Clientecuentaconuna(s)
Llave(s) registrada(s) en el
Directorioy vinculadaaun
producto financieroen la

' 3. Diligencia
entidad financiera.

modificacion Llave

L

4. Modificar Llave i

>
|

4a. Maodificar Llave

4b. Modificar Llave

b4

4c. Modificar Llave | 5. Llave Unica?
P 5a. ;Otras reglas?

' 5b. Llave modificada
[cambio exitoso] i

* Modificacion de Llave se
realiza en el Directorio
Centralizo asumiendo que
ya se encuentra en
operacion. Previo a ese
momento, el proceso
ocurre en los mismos
términos en el Directorio
Federado.

’ [cambio exitoso] « [cambio exitoso] L__‘ 6. Llave modificada

i Flujo de excepcién
[llave No disponible] por llave duplicada.
Reinicia el proceso
en el paso 3.

6b. Seleccionar
Lliave alternativa

6a. Seleccionar

; [llave No disponible]
Lliave alternativa

a
-




3. Reglas para la cancelacion de Llave

La cancelacion se refiere al proceso de eliminar del Directorio alguna(s) Llave(s) registrada(s) previamente
por el usuario y/o respecto de los productos de depdsito asociados a las mismas. Dada la estructura
multillave, se podra cancelar una de las Llaves sin tener que dar de baja todas las demas. Ejemplo: usuario
desea cancelar la Llave correo electrdonico pero mantener el ID.

Usuario solicita cancelarla(s) Llave(s) a través de los canales que defina la entidad financiera. Entidad financiera
valida identidad del usuario y obtiene su consentimiento para poder compartir la informacién con el Directorio
Federadoy el Directorio Centralizado.

Entidad financiera dispone los campos para que el cliente cancele su(s) Llave(s) y/o cancele el producto de
depdsito asociado, siguiendo los estandares definidos segun tipo de Llave.

Entidad financiera envia la solicitud de cancelacién de la(s) Llave(s) y/o producto financiero asociado al SPBV en
el que participa para que éste confirme el principio de unicidad en el Directorio Federado o Directorio
Centralizado, segun aplique, siguiendo el proceso, reglas y horarios descritos en el paso de registro.

La(s) Llave(s) que sea(n) cancelada(s) quedan liberadas para ser reutilizadas en el ecosistema. En caso que la
cancelacion se refiera al producto de depdsito, el producto que se desvincule de la Llave quedara inhabilitado
para recibir pagos inmediatos hasta tanto no se le asocie una nueva Llave.



3. Proceso de cancelacion de la Llave

| cancelacion de Llave

Directorioy vinculadaaun » 4. CancelarLlave
producto financieroen la

entidad financiera.

4a. Cancelar Llave

[,

[\ - P N A N =-—

W W W . ), @ =

O] PN (ycEg)) m B2 —

Negocio (B) / Web o APP Participante/ Camara Directorio Directorio
Persona(P) Entidad Financiera Federado Cenfralizado

Supuestos: i 1. Solicita concelociq“m i i i
| " 2 Verifica ID del cliehte | |
* Clientecuentaconuna(s) ' 3. Diligenciar < i | |
Llave(s) registrada(s) en el | informacion de | |

Ll
E.__| 5. Llave cancelada
[proceso exitoso] |

* Cancelacionde Llave se realiza
en el Directorio Centralizo
asumiendo queya se
encuentra en operacion. Previo
a ese momento, el proceso
ocurre en los mismos términos

en el Directorio Federado.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Ll |
| |
| |
| 4b. Cancelar Llave | 4c. Cancelar Liave |
| ! o
| |
| |
| |
| |
| |
|
| |
| |
| |
|

—— Yy

[proceso exitoso]

[proceso exitoso]

. |
[proceso exitoso] <

A

e

[proceso exitoso] J:| 6. Llave canceladla



4. Portabilidad en el ecosistema

La portabilidad se refiere a la facilidad que se otorga al usuario con dos productos de depdsito en diferentes
entidades financieras para que traslade una(s) Llave(s) asociada a alguno de sus producto en una entidad financiera
y la vincule al otro producto en la segunda entidad financiera, sin tener que cancelar previamente ni la Llave ni el
producto original.

Dada la estructura multillave, se podra portar una de las Llaves sin dar de baja o trasladartodas las demas.

Aseguratenenciade

Facilita movilidad al
interior del

usuario.

Maria portala Llave maria_b@hotmail.com

L . L . :
a) la Llave bor part(? saaslsiee sesllers asociada al depdsito 12** en la entidad A al
44 del usuario, especial L depdsito 56** en la entidad B
O n . competenciay P :
- relevancia para _ _
a5 COMErcios mejora calidad de N _ .
E = o cEmTE G Tortas Doia Juan!ta portala I:Iz?ve alfanumerico
o o0 TortasJuana asociada al depdsito 34**en la
; E entidad A al depdsito 78** en laentidad By
O O . mantiene su celularasociado al depdsito 12**,
S o Eleva eficiencia Promueve la
o < ues receptores interoperabilidad de . . .
L — P , P . P . Beneficiarios de subsidioso pago de ndmina
= podran cambiarde los pagos digitalesy , . . . . :
W . . . podran cambiar de entidad financierasin tener
fa) entidad sin mejorala . , ,

L gue notificar al pagador, siempre que dichos

reprocesos. experiencia del

pagos se realicen utilizando la Llave.


mailto:maria_b@hotmail.com

4. Reglas para la portabilidad de Llave

Usuario solicita portarsu(s) Llave(s) a la entidad financiera mediante la cual realizé el registro de las mismas. El proceso se
realiza através de los canales que defina la entidad financiera. Entidad financieravalidaidentidad del usuarioy obtiene su
consentimiento parapoder compartirlainformacion con el Directorio Federado y el Directorio Centralizado.

Entidad financiera dispone los campos para que el usuario diligencialainformacidonrequerida paraportarsu(s) Llave(s), asi:

a) Entidadfinanciera que administra productode depdsito asociada ala Llave que desea portar
b) Numerodel producto de depdsito asociada ala Llave que desea portar

c) Llave quedesea portar

d) Entidadfinanciera que administra productode depdsito alacual desea asociarla Llave

La entidad financieraque administrael producto de depdsito asociada a la Llave que desea portar envia lainformacion al
SPBV para que éste le informe a la entidad financieraala cual el cliente va a transferir su Llave que ya se encuentra habilitada
la portabilidad. Parafinalizar el proceso el usuario debe asociar la Llave portada con el producto de deposito atravésdela
segunda entidad financiera.

El SPBV debe confirmara las dos entidades financieras que la solicitud de portabilidad fue exitosa y éstas a su vez deben
notificarle al usuario para culminar el proceso.

El usuario tendraun plazo maximo de 24 horas para finalizar la portabilidad, durante ese lapso la(s) Llaves se encuentra
suspendida(s). En caso de no finalizar el proceso, la solicitud de portabilidad se anulay la(s) Llave(s) vuelven a estar asociadas
al depdsitoinicial y habilitadas paraser usadas.



4. Proceso de portabilidad de la Llave

s @ - o, A ] = D @
g ® g
T -G I 7 T TT 2 mo ey B &
Negocio (B) / Web o APP Participante A/ Camara Eggg:gg% Participante B/ Web o APP Negocio (B) /
Persona(P) Enfidad Financiera Enfidad Financiera Persona(P)
| 1. Solicita portabiidad | | | | | |
| "1 2. Verifica ID del cliente | | | | |
l DR l l l l |
| 3. Diligencia | | | | | !
i portabilidad Llave i i i i i !
| "' 4. Portabilidad Liave | | | | | |
: »4a. Portabilidad Llave,y, portabilidad Liave 5. Llave Unica? : : l
| I g > 5a. 3Otras reglas? | : i
| | | <] 5b. Llave Portable | | |
i i L‘ [proceso exitoso] j i i i
l | [proceso exitoso] | [proceso exitoso] | l i
l ) - . B fr > l !
< [notificacion solicitud exitosal | ! ! | [nofificacion para que finalice proceso] |
A l l l e — A — >
: | | | | | 6. Diligencia nueva |
i | i i i i 7 Nueva iosociocién de Llave
i i i i 7a. Nueva osociclqlzién de Llave !_4_ asociacion de Llave !‘ |
i i i 570. Nueva c:15c><:|'c|(:|'c'>r1I i i i
| | | ide Llave »l | | !
: ! : : '« 8 Llave Portada | : |
: ! : 1:‘fproc:eso exitoso] | : : |
| | lprocesoexitoso] || [proceso exitoso] | | |
b [procesoexifoso] | | | I [proceso exitoso] N

Supuestos: 1) Cliente cuenta con una(s) Llave(s) registrada(s) en el Directorio y vinculada a un producto financiero en la entidad financiera A y desea portarla a la
entidad B. 2) Portabilidad de Llave se ilustra en el Federado, una vez entre en operacién el Centralizado el proceso ocurre en los mismos términos en dicho
repositorio y éste le informa al Directorio Federado.



¢ Preguntas generales y/o comentarios
frente a la propuesta del ciclo de vida
de las Llaves?
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5. Poblamiento y sincronizacion de los Directorios



Siguiendo las practicasinternacionales se
propone definir un plazo de inscripcion de
la(s) Llave(s), previo a la fecha de arranque
del ecosistema de pagos inmediatos.

Durante este periodo se realizarian
campanasde difusion por parte los SPBYV,
sus participantesy entidades financieras
gue ofrezcan pagos inmediatos, invitando a
los usuarios a registrarla(s) Llave(s) en su
respectiva entidad.

Proceso de implementacion de los Directorios

FASES

& @ @ © 6O

©

Desarrollo Directorios Federados e interfaces entre SPBVy
Participantes y habilitacidn de canales para registro de Llaves.

Campanas de difusién coordinadas en el ecosistema.

Poblamiento Directorios Federados.

Inicio de los pagos inmediatos con Llave.

Operacion permanente de Directorios Federados, habilitando
nuevos registros y procesos de ciclo de vida de la(s) Llave(s).

Poblamiento Directorio Centralizado utilizando informacion de
los Directorios Federados.

Inicio de los pagos inmediatos inter-SPBV.

Operacion permanente de Directorio Centralizadoy proceso
de sincronizacién con Directorios Federados.



Cronograma de implementacion

II- 2023 | - 2024 II- 2024 | -2025 I1-2025 |-2026

Principiosy
reglas generales
Normas Directorio Normas Liquidacion Normas Inter-SPBV
UX, Marcay Precios cenfralizada

Marco regulatorio del

Ecosistema de Pagos
Inmediatos

Desarrollo DF, interfaces SPBV vy
Participantesy proceso Registro

Campanas de difusiéon

Poblamiento DF

Inicio pagos con Llave

Operacién permanente DF

Poblamiento DC a partir de DF

Inicio pagos inter-SPBV

Operacion permanente DC en
sincronizacion con DF
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6. Preguntas



Preguntas (1/2)

A. RESPECTO A LOS DIRECTORIOS

1. Con el fin de garantizar unaadecuada administracion de los Directorios Federados por parte de los SPBV
inmediatos, cudles estandaresy/o reglas adicionales a los descritos requieren ser definidos o precisados?

2. ¢lapropuestade estructuray campos minimos que debe almacenar un Directorio Federadoy el Directorio
Centralizado le parece adecuada?

3. ¢Considera que los Directorios deberian almacenar otro tipo de informacidn, cual y paraqué?
4. ¢iConsidera necesario estandarizar los mensajes de comunicacion por medio de los cuales se enrutala
informacidn de los participantes al Directorio Federado en el SPBV respectivo con los estandares de

comunicacion entre los SPBVy el Directorio Centralizado?

5. ¢éFrenteal poblamientoinicial de los Directorios Federados, considera que el proceso descrito es claro?,
é cuales aspectos deben considerarse para viabilizar el cronograma propuesto?



Preguntas (2/2)

B. RESPECTO A LA ESTRUCTURA MULTI-LLAVE
1. ¢Considera adecuadala caracterizacion de las llaves propuesta?

2. ¢Qué formatodebe seguirse para el MerchantID, quien lo debe definir?

3. Frentea la propuestade entradaen funcionamientodel ecosistema en el segundo semestre del 2024,
cuales considera son los estandares, reglasy demas aspectos prioritarios a definir para garantizar quela
Llave sea habilitada como una tecnologia de acceso de los pagos inmediatos?

C. RESPECTO AL PROCESO DEREGISTROY CICLO DE VIDA DE LA(S) LLAVE(S)
1. Considera conveniente la posibilidad de que la entidad financiera pueda, de forma unilateral, inhabilitar
o cancelar una Llave por consideraciones de seguridad?

2. Parafacilitarlos procesos de registroy ciclo de vida de la(s) Llave(s) considera eficiente habilitar
mecanismos de “auto diligenciamiento” de campos de informacion que ya tiene la entidad financiera?

En caso afirmativo, cudles estandares de seguridad se deben considerar?

3. ¢Considera adecuado el proceso de portabilidad de la(s) Llave(s) propuesto?, i se requiere contemplar
pasos o informacidn adicional en este proceso?

Favor remitir sus respuestas antes del 9 de mayo al correo pagosinmediatos@ banrep.gov.co.



mailto:pagosinmediatos@banrep.gov.co
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