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1. Arquitectura ecosistema de pagos inmediatos




Arquitectura del Ecosistema de Pagos Inmediatos
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Mecanismo operativo para la Liquidacién
de Ordenes de Pagos y/o Transferencias
Inmediatas: En cuentas CUD del Banco
de la Republica con operacién continua
24/7/365

Directorio Centralizado: Administrado por
el BR. Contiene la informacién asociada @
los Clientes de los Participantes de todos
los SPBVI para resolver la llave. No enruta
transacciones ni almacena informacidn
transaccional.

Directorios Federados: Administrados por
las  EASPBVI 'y cuya estructura de
informacién minima deberd ser igual a la
del Directorio Centralizado.

Nueva cdmara SPI-BR: Coexiste con los
demds SPBV que presten servicios de
pago inmediatos. No hay obligacion para
que las entidades financieras participen
en el SPI-BR.



Contenido

2. Andilisis de los comentarios al proyecto regulatorio




Marco normativo propuesto

El proyecto de regulacion se publicd durante el mes de agosto, se recibieron cerca de 500 comentarios de
aproximadamente 40 entidades.

La industria apoya la arquitectura y diseno regulatorio propuesto, sus contribuciones son valiosas para precisar las
reglas y estdndares de procesamiento de los pagos inmediatos y su intferoperabilidad.
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Ambito de aplicacién

LEY 2294 DE 2023 - PND:

ARTICULO 104. INTEROPERABILIDAD EN LOS SISTEMAS DE PAGO DE BAJO VALOR

INMEDIATOS. Los sistemas de pago de bajo valor que presten servicios relacionados con
ordenes de pagos y/o fransferencias de fondos inmediatas, deberdn interoperar entre si, de
conformidad con la regulacion que para el efecto expida la Junta Directiva del Banco de
la Republica, la cual incluird entre otros, 1os siguientes aspectos:...

Articulo 1. Ambito de aplicacion. La presente resolucion regula la Interoperabilidad en los
sistemas de pago de bajo valor que presten servicios relacionados con ordenes de pago y/o
transferencias de fondos mmediatas (SPBVI), asi—eeme-los requisitos y condiciones que deben
cumplir las entidades admimistradoras de los sistemas de pago de bajo valor mmediatos (EASPBVI),
asi como las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

Parigrafo. En lo no previsto en la presente resolucion, las EASPBVI y los SPBVI se sujetarin a lo
dispuesto en el Libro 17 de la Parte 2 del Decreto Unico Reglamentario 2555 de 2010 y demas

normas que lo sustituyan, modifiquen o reglamenten.




Deber de Interoperabilidad

Articulo 3. Deber de interoperar. En las Operaciones Inter-SPBVI, los SPBVI deben mnteroperar
entre si siempre que las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas que se procesen

e : = — : tetengan la misma clasificacion,
conforme a lo dispuesto en la presente resolucion y en la reglamentacion de caracter general que
expida el Banco de la Republica.

Paragrafo. El Banco de la Repilblica establecerd mediante reglamentacion de cariacter general los
estandares v condiciones técnicas, funcionales, denegocio v operativas de la Interoperabihdad. Para
gl efecto, el Banco de la Republica podra considerar las recomendaciones del Comutée de
Interoperabihidad de Pagos Inmediatos de que trata el articulo 22 de la presente resolucion.

-

v

Articulo 7. Clasificacién de las Ordenes de Pago v/io Transferencias de Fondos Inmediatas. El
Banco de la Republica, mediante reglamentacion_de caracter general, podra clasificar las Ordenes
de Pago v/o Transferencias de Fondos Inmediatas temiendo en cuenta las cahdades de los Ordenantes
v Beneficianos, las Tecnologias de Acceso, entre otros criterios.

3.3 Clasificacion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediata.

De conformidad con el articulo XX de la Resolucion XX de 2023 del BR, para efectos de la
Interoperabilidad, las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas se clasifican de la
sigulente manera:

a. Pago a Comercio: Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas en la cual el
Ordenante es una persona natural y el Beneficiario es una persona natural o juridica que ostenta
la calidad de comerciante.

b. Pago entre Personas: Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas en la cual el
Ordenante y el Beneficiano son personas naturales.



Sincronizacion de Directorios

Se infroduce regla para la transicion hasta el inicio de la operacion del Directorio Cenfralizado con el fin de
facilitar el proceso de sincronizacion entre Directorios.

Mientras entra en operacion el Directorio Centralizado para las EASPBVI que ofrezcan el Pago a Comercio
utilizando los codigos QR como tecnologia de acceso, solo podrd ser usada como Llave el codigo de comercio
asignado por el Adquirente.

PoP numero de celular, correo

Documento de identidad, electronico e identificador

Pop numero de celular, correo alfanumérico.

eIecTr()OIr;;gc;LJen;oélﬁg’rolf|codor Documento de identidad,

’ - numero de celular, correo

PoC Cédigo del establecimiento Enf'rada e.n operac!on del PoC electrénico, identificador
de comercio. Directorio Centralizado alfanumérico y cédigo del

establecimiento de
comercio.

v




Ampliacion de Fases

Se plantea un gjuste en las fases de implementacion, atendiendo las solicitudes de la industria en torno los
esfuerzos operativos y tecnoldgicos que deberdn realizarse para el cumplimiento de la nueva normatividad.

Fase 1: Dentro del mes siguiente a la enfrada en vigencia de la presente resolucion, el BR convocard al CIPI .
Fase 2: Dentro de los 3 4 meses siguientes a la finalizacion de la Fase 1, el BR definird:

el sello de que trata el articulo 17 y su manual de uso;

los estdndares y condiciones técnicas y de control de las marcas de tiempo

los procesos para la conciliacion operativa y notificacion de eventos de fallo

el formato de mensajeria para el proceso de Compensacion y Liquidacion

los lineamientos operativos para la atencion de fraudes, errores y peticiones, quejas y reclamos; y

el formato de mensajeria de los Directorios Federados y los estdndares y condiciones técnicas y de confrol de las marcas de tiempo relacionados
con el registro de las Liaves y demds eventos relacionados con su utilizacion.

Lo anterior, tfeniendo en consideracion las recomendaciones del CIPI.

"0 Q000

Fase 3: Dentro de los 6 9 meses siguientes a la culminacion de la Fase 2, las EASPBVI y sus Parficipantes deberdn implementar 1os mecanismos
tecnolégicos y adecuaciones para habilitar las Tecnologias de Acceso, la experiencia del Cliente y, en general, todas las adaptaciones requeridas.

Fase 4: Deniro-delmessiguiente En los 2 meses siguientes a la finalizacion de la Fase 3, las EASPBVI y sus Participantes deberdn llevar a cabo el proceso
de recolecciéon y almacenamiento (registro de las Liaves) en el Directorio Federado.

Fase 5: A partir de la finalizacion de Ia Fase 4, las EASPBVI y sus Participantes deberdn tener habilitado la totalidad de los procesos de gestion de Ias
Liaves, de acuerdo con la reglamentacion de cardcter general del BR.

Paragrafo primero. Las Fases 3, 4 y 5 podran iniciarse antes de lo seialado en el presente articulo, siempre que se hayan surtido los procesos descritos
en cada una de las fases en un tiempo menor.

Paragrafo segundo. Las EASPBVI deberdn presentar a la Superintendencia Financiera de Colombia los reglamentos y sus modificaciones de los SPBVI
gue administran durante la Fase 3, sin que ello condicione la implementacion de las siguientes fases.



Oftros

1. Multi-Llave: implementacion podria suponer sobrecostos, en PIX 70% de usuarios utilizan 1 llave.

2. Llave Alfanumérica: importante mantener las opciones al cliente y preservar los estdndares de
seguridad en la generacion y uso de la Llave. Por tanto la generacion de esta Llave se deja en cabeza
del Participante.

3. Gestion de fraudes, errores y PQRs: Banco de la Republica definird estdndares operativos para la
atencion de los eventos para lo cual podrd tener en consideracion recomendaciones del CIPI.

4. Obligacion EASPBVI de adoptar reglamento exclusivo para SPBVI: incorporacion de los diferentes
deberes en el reglamento especifico y el cual deberd ser aprobado por la SFC.

5. Liquidacion: gjuste a la regla de fransicidn previo a la entrada en operaciones del mecanismo de
liguidacion centralizado de las érdenes de pago y/o fransferencia de fondos inmediatas. La actividad
es responsabilidad de las EASPBVI.

Operaciones _ . z Operaciones _ .z
. Liquidacion . Liquidacion
aplicables aplicables

En cuentas corrientes o de Entrad . 7 Intra-SPBVI Solo en cuentas de depdsito
ahorros de un ke el sl e pretieke el (CUD) del BR a través del

Intra-SPBVI establecimiento de crédito mecanismo de liquidacion €
. Inter-SPBVI
o en las cuentas de centralizado
depdsito (CUD) del BR

mecanismo centralizado.
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Consideraciones sobre algunos comentarios no incorporados

1. No aplican a la arquitectura
. El valor mdximo aplica al valor por operacion. Los participantes podrdn definir un valor inferior o reglas
adicionales en métricas agregadas o acumuladas por periodicidad, de acuerdo con sus politicas y controles
de riesgo.
. El sello Unico adquiere relevancia especialmente en la experiencia de usuario y favorece la adopcidn de los

pagos inmediatos. CIPI deberd hacer las recomendaciones respecto al sello y su manual de uso.
2. Incorporacion de los rieles de tarjetas y otros casos de uso
. Los casos de uso se conciben desde las operaciones entre depdsitos de ahorro (sin uso de tarjetas) teniendo

en cuenta que serdn los que generardn mayor masividad e impacto en la usabilidad segun experiencias
internacionales. Otros instrumentos de pago podrdn ser incorporados mds adelante.

3. Incorporar regulacion de los Iniciadores de pago

. Los iniciadores de pago podrdn ser uno de los actores vinculados al ecosistema. Reglas particulares sobre Ia
actividad serdn analizadas posterior a la definicion de estdndares por parte de la SFC.

4. Mantener definiciones del marco general de los SPBV
. Los términos y definiciones incorporados en el proyecto de regulacion se encuenfran armonizados vy

complementan la regulacion vigente (Decreto 2555.2010), precisando para los casos necesarios las
particularidades de los SPBVI.
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3. Comité de interoperabilidad de pagos inmediatos




Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos (CIPI)

CIPI se convocard a través de mesas técnicas con participacion de actores de la industria con el propdsito de
recomendar al Banco de la Republica reglas, estdndares y demdads asuntos relacionados con el procesamiento y
promocion de los pagos de bajo valor inmediatos.

Funciones ST-CIPI
1. Crear, convocary coordinar las Mesas Técnicas.

2. Recibir y evaluar las recomendaciones y estudios del
CIPI

3. Convocar como minimo una vez al ano a la industria
de pagos de forma amplia para informar agenda del
CIPly sus avances.

4. Determinar casos en los que los temas en estudio o
discusion son de cardcter confidencial y establecer
proceso para el manejo de la informacion vy
participacion de las entidades.

ST-CIPI serd el Unico canal de divulgacion de la
informacion producida en Mesas Técnicas.




Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos (CIPI)

Programacién de Mesas Técnicas 2023-2024

Entre noviembre de 2023 y marzo de 2024 la ST-CIPI convocard, conformard las mesas técnicas vy
adelantard las discusiones con la industria sobre |os siguientes 4 temas:

1. Selloy Manual de uso
2. Estdndares de Mensajeria C&L y Directorio

3. Estadndares operativos del procesamiento: control del fiempo, conciliacion y nofificacion de eventos
de fallo

4. Fraudes, errores y PQRs.
Convocatoria amplia a la industria en Q1 2024 para divulgar agenda CIPly avances.

Objetivo: Entregar al Banco de la Republica un documento con las recomendaciones de |la industria
sobre los temas puestos a su consideracion (Feb. 2024)
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Marco regulatorio del Ecosistema de Pagos Inmediatos
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4. Segundaronda de comentarios y pasos a seguir



Segunda Ronda de Comentarios del Proyecto de Regulacion
“INTEROPERABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE PAGO DE BAJO VALOR
INMEDIATOS”

La propuesta normativa ajustada estd disponible en el siguiente enlace:
hitps:.//www.banrep.gov.co/es/normatividad/proyectos-de-regulacion

Plazo para recepcion de comentarios: 21 de septiembre a las 5:00 p.m.


https://www.banrep.gov.co/es/normatividad/proyectos-de-regulacion
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