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PRESENTACIÓN 

De acuerdo con la Constitución Política y la Ley 31 de 1992, la Junta Directiva del Banco de la 

República (JDBR) es autoridad monetaria, cambiaria y crediticia. En desarrollo de esta 

competencia, le corresponde estudíar y adoptar las medidas monetarias, crediticias y cambiarias 

para regular la circulación monetaria y en general la liquidez del mercado financiero y el normal 

funcionamiento de los pagos internos y externos de la economía, velando por la estabilidad de la 

moneda. 

En ese sentido, las decisiones de política monetaria se toman con base en el análisis del estado actual 

y de las perspectivas de la economía, y de acuerdo con la evaluación del pronóstico de inflación 

frente a la meta de largo plazo (3%). 

Uno de los canales de transmisión de política monetaria es justamente el canal de las expectativas, 

pues la credibilidad de las acciones de política monetaria y de la meta de inflación ancla las 

expectativas de inflación y disminuye la incertidumbre sobre su senda futura; lo que refuerza y 

permite un funcionamiento más rápido de los demás canales de transmisión (canal del crédito, canal 

de tasa de interés, canal de tasa de cambio y canal de precios de los activos).1  

Además, dentro del Plan Estratégico del Banco de la República 17-21 y del mapa de procesos del BR 

se incluyó la generación de conocimiento medíante la investigación económica y financiera, la 

producción y difusión de series estadísticas con estándares internacionales, y el fomento a la 

educación económica relacionada con las funciones de banca central, como una de sus funciones. 

Consciente de la importancia que tiene este canal de transmisión de la política monetaria y de lo 

planteado en el Plan Estratégico 17-21, el equipo técnico del BR hace uso de múltiples herramientas 

y metodologías cuantitativas y analíticas que le permitan informar a la JDBR sobre el comportamiento 

de las expectativas. Por lo anterior, el BR lleva a cabo la Encuesta Trimestal de Expectativas 

Económicas (ETE), una herramienta que le permite obtener de forma directa información de la 

percepción y las expectativas de los empresarios de los diferentes sectores económicos que maneja 

la encuesta. 

 

 

 

 

 

                                                           
1 (Banco de la República)(s.f), El proceso de toma de decisiones de política monetaria, cambiaria y crediticia del Banco 

de la República. Obtenido de http://www.banrep.gov.co/es/politica-monetaria. 
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INTRODUCCIÓN 

Este documento pretende ser una guía práctica que recopila la metodología de la Encuesta Trimestral 

de Expectativas Económicas (ETE), que indaga sobre las expectativas respecto al cumplimiento de 

la meta de inflación BR,  inflación anual, incremento salarial, situación de la economía, tasa de interés 

de los depósitos a término fijo (DTF), tasa representativa del mercado (TRM), crecimiento de la 

economía y planta de personal. 

Esta encuesta hace parte de un conjunto de herramientas para el análisis de coyuntura, en particular, 

de las medidas de los canales de transmisión de política monetaria, que permiten estudíar el grado de 

anclaje de las expectativas de inflación, con la particularidad que la ETE permite conseguir 

información directa sobre las expectativas; todo lo anterior, con el fin de cumplir el mandato 

constitucional de ser autoridad monetaria, cambiaria y crediticia, y mantener un nivel de inflación 

acorde con un crecimiento estable y duradero de la economía colombiana. 

A partir del año 2000 se ha venido realizando la ETE a seis sectores economícos escogidos por los 

expertos del banco de la republica según sus necesidades de información2. Casi todas las preguntas 

del formulario se han mantenido en estos años de realización de la encuesta, a excepción de una 

pregunta que se removió y otra que cambió en diciembre de 2003 por no resultar informativas y de 

utilidad a las necesidades del banco. Otras encuestas como la del banco Citibank, la de Expectativas 

Económicas a Analistas Económicos Encuesta (EME) del Banco de la República3, la Encuesta de 

Expectativas de Bloomberg y Consensus Forecast son ejemplos de otras encuestas que buscan 

capturar las expectativas de variables económicas, bien sea de fuentes similares a las de la ETE o no4. 

Sin embargo, estas encuestas a analistas financieros corresponden a un sector contenido en la ETE, 

aunque con una menor cantidad de informantes respecto a las otras. 

Así, el Banco de la República pone a disposición del país los resultados de la encuesta, que es una 

herramienta para evaluar la transmisión de la política monetaria a través el nivel de anclaje de las 

expectativas de inflación; así como otras estadísticas, que pueden dar cuenta de las expectativas que 

sobre otras variables económicas tienen los informantes de los seis sectores económicos de la ETE. 

Este documento contiene el resumen de la metodología seguida a través de todo el proceso estadístico 

de la ETE: el diseño estadístico, de ejecución, sistemas, control de calidad y difusión.  

 

                                                           
2  Los seis sectores económicos que maneja la ETE son: (i) Industria manufacturera y minería, (ii) Sistema financiero, 

(iii) Grandes cadenas de almacenes, (iv) Transporte y comunicaciones, (v) Académicos y consultores, y (vi) Sindicatos. 
3 (Banco de la República),  
4 Por ejemplo, las encuestas del banco Citibank, EME del BR, Bloomberg y Consensus Forecast preguntan a analistas 

económicos. 
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1  ANTECEDENTES 

El Banco de la República (BR) realiza desde enero del 2000 una encuesta de expectativas de algunas 

variables macroeconómicas, con una periodicidad trimestral. Esta encuesta nació de la necesidad de 

tener una medida de las expectativas de las entidades provenientes de diferentes sectores económicos 

acerca de su percepción y expectativas sobre los principales indicadores económicos. En adición, 

durante la primera medición de la encuesta o medición piloto, la JDBR solicito un valor estimado de 

las expectativas de inflación obtenidas a partir de esta encuesta, con la información disponible hasta 

ese momento. A partir de ahí se decidió tomar una submuestra de las encuestas recibidas durante las 

dos primeras semanas de trabajo de captura de la información y se mantiene el tamaño de 81 

encuestas. Esto con el fin de generar resultados oportunos y dar una idea previa del comportamiento 

de las expectativas de las entidades de estos sectores para conocimiento y análisis del equipo técnico 

y JDBR. Por último, para completar la muestra por sectores se da más tiempo, una semana adicional 

y ahí se generan resultados por sectores al final del mes de realización de la encuesta. 

 

Desde el comienzo la encuesta indagó acerca de las expectativas de cumplimiento de la meta de 

inflación BR, inflación anual, incremento salarial, situación de la economía, tasa de interés DTF, tasa 

representativa del mercado (TRM), crecimiento de la economía y planta de personal. Sin embargo, a 

partir de la encuesta de enero de 2004, se excluye una pregunta relacionada a inflación anual, en la 

cual se le preguntaba al informante si las expectativas de inflación anual reportadas para los cuatro 

trimestres siguientes, presentaban o no un cambio significativo respecto al último dato de inflación 

anual total observado reportado por el DANE5.  

 

En ese mismo mes de enero de 2004, también se comenzó a indagar en la pregunta de DTF el mínimo 

y máximo esperado de las expectativas y se removió de esta pregunta una opción relacionada a si la 

expectativa de DTF dada para los trimestres siguientes, era o no significativa respecto al último valor 

observado de DTF reportado por el BR. 

 

La ETE mantuvo las mismas preguntas hasta enero de 2016. En esa encuesta correspondiente al 

cuarto trimestre de 2015, se adicionó un horizonte a la expectativa de inflación anual, este es a 8 

trimestres, quedando en total cinco horizontes en esta pregunta para la encuesta. 

 

Por último,  en julio de 2016, para la encuesta correspondiente al segundo trimestre de 2016, se agrego 

a la pregunta de cumplimiento de la meta del BR un horizonte adicional.  Esta estructura de preguntas 

se mantiene actualmente. 

 

                                                           
5 DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas. 



 

 

 

Metodología Encuesta Trimestral de Expectativas 

Económicas 

Página 7 de 50 

Fecha de aprobación: 

Febrero-2020 

Versión: 04 

 

_______________________________________________________________________________________ 

2  DISEÑO DE LA OPERACIÓN ESTADÍSTICA 

2.1 DISEÑO TEMÁTICO/METODOLÓGICO 
 

2.1.1 Necesidades de la información 
 

Como se señaló en la presentación de este documento, uno de los canales de transmisión de política 

monetaria es justamente el canal de las expectativas, pues la credibilidad de las acciones de política 

monetaria y de la meta de inflación ancla las expectativas de inflación y disminuye la incertidumbre 

sobre su senda futura, lo que refuerza y permite un funcionamiento más rápido de los demás canales 

de transmisión (canal del crédito, canal de tasa de interés, canal de tasa de cambio y canal de precios 

de los activos). 

 

Consciente de la importancia que tiene este canal de transmisión de la política monetaria, el equipo 

técnico del Banco de la República ha diseñado múltiples herramientas y metodologías cuantitativas 

para el análisis de comportamiento de las expectativas de inflación desde diferentes enfoques y 

fuentes de información, pues las expectativas de inflación pueden ser obtenidas tanto directa, a través 

de encuestas, como indirectamente, a través del mercado de deuda pública. 

 

La ETE, se constituyó desde el año 2000 como una herramienta para conocer las expectativas a partir 

de fuentes primarias, y sigue cumpliendo con ese objetivo hasta el día de hoy. 

 

2.1.2 Objetivos 

 

a. Objetivo general 

 

Conocer las expectativas sobre el comportamiento futuro de algunas variables macroeconómicas para 

diferentes horizontes de tiempo, de diferentes entidades del sector productivo, así como de 

académicos y consultores, en las cuatro principales ciudades de Colombia (Bogotá, Medellín, Cali y 

Barranquilla) 6. 

 

b. Objetivos específicos 

 

1. Obtener información de las expectativas para diferentes horizontes de tiempo, respecto al 

cumplimiento de la meta de inflación BR, inflación anual, incremento salarial, situación de la 

economía, tasa de interés DTF, tasa representativa del mercado, crecimiento de la economía 

                                                           
6 Los seis sectores económicos son: Industria Manufacturera y minería, sistema financiero, grandes cadenas de almacenes, 

transporte y comunicación, académicos y consultores, y sindicatos. 
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y planta de personal con el fin de generar estadísticas descriptivas, series históricas y 

distribuciones de las variables que se investigan. 

 

2. Determinar el comportamiento y la evolución trimestral de las expectativas de las entidades 

que participan en la ETE. 

 

3. Construir series de las expectativas de cumplimiento de la meta de inflación BR, inflación 

anual, incremento salarial, situación de la economía, tasa de interés DTF, tasa representativa 

del mercado, crecimiento de la economía y planta de personal, para el análisis económico 

sobre formación de expectativas. 

 

4. Ser fuente de información de expectativas trimestrales para usuarios internos y externos al 

Banco de la República. 

 

2.1.3 Alcance temático 

 

Determinar el comportamiento y evolución de las expectativas de cumplimiento de la meta de 

inflación BR, inflación anual, incremento salarial, liquidez y disponibilidad de crédito en la 

economía, tasa de interés DTF, tasa representativa del mercado, crecimiento de la economía y planta 

de personal, que tienen los informantes de los seis sectores económicos incluidos en el estudio7 y la 

submuestra de 81 entidades8, los cuales provienen de las diferentes empresas del sector productivo, 

así como de académicos y consultores, en las cuatro principales ciudades de Colombia (Bogotá, 

Medellín, Cali y Barranquilla), para determinados horizontes temporales: a uno, dos, tres, cuatro 

trimestres adelante y adicionalmente ocho trimestres para el caso de la expectativa de inflación anual. 

 

2.1.4 Marco de Referencia 

 

a. Marco teórico    

 

Las encuestas de expectativas a empresas son realizadas para obtener información cuantitativa 

usada para monitorear la situación económica actual y obtener previsiones de corto y medíano 

plazo. La encuesta más antigua sobre expectativas es la realizada por la Reserva Federal de 

Filadelfia a pronosticadores profesionales en Estados Unidos. Inició en 1968 por parte de la 

Asociación americana de Estadística (ASA) y el National Bureau of Economic Research (NBER), 

y quedó a cargo de la Reserva Federal de Filadelfia en 1990 (Croushore, 1993). Se realiza 

                                                           
7 Los seis sectores económicos son: (i) Industria manufacturera y minería, (ii)  sistema financiero, (iii)  grandes cadenas 

de almacenes, (iv)  transporte y comunicación, (v) académicos y consultores, y (vi)  sindicatos. 
8 Corresponde a una submuestra de 81 entidades de la muestra total, y se procura que esta corresponda en un alto 

porcentaje a la submuestra del trimestre anterior. Esta submuestra se ha venido realizando desde el comienzo de la ETE 

con el fin de poder generar un reporte oportuno para la reunión de la JDBR.  
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trimestralmente e indaga principalmente sobre expectativas de inflación, crecimiento del PIB, 

empleo y tasas de interés de bonos de diferentes plazos (Federal Reserve Bank of Philadelphia, 

2009). La elección de los encuestados se realiza de forma no probabilística. 

 

El Banco de Canadá empieza en 1997 la aplicación de la encuesta llamada Business Outlook 

Survey (BOS), una encuesta trimestral de perspectivas económicas aplicada a un panel de 100 

empresas voluntarias, cuyo propósito es recopilar información relevante para la toma de 

decisiones de política monetaria. (Martin, 2004). 

 

A comienzos de 1999, el Banco Central Europeo (BCE) crea el programa SPF 9 (Garcia, 2003), 

una encuesta de expectativas trimestral macroeconómicas aplicada a expertos afiliados a 

instituciones financieras y no financieras del sector privado dentro de la Unión Europea. Su 

objetivo principal es proveer información al Consejo de Gobierno del BCE para apoyar la toma 

de decisiones en términos de política monetaria, ya que dentro de las variables de estudio se 

encuentra la inflación, el desempleo y el crecimiento del PIB.  

 

Según  (Garcia, 2003), la encuesta SPF es considerada como un herramienta de apoyo de la 

encuesta armonizada de consumidores (realizada por la Comisión Europea) y la encuesta de 

profesionales expertos (desarrollada por Consensus Economics). La primera de ellas, proviene 

del programa BCS 10 cuyo fin es aplicar encuestas económicas cualitativas a empresarios y 

consumidores. El BCS empieza preguntando a los industriales en los años 60. Luego, en la 

década del 80, incluye a los comerciantes; en los años 90 al sector servicios y finalmente al sector 

financiero en el siglo XXI (Europea, Comisión, 2016). Por otra parte, la segunda encuesta es 

implementada por una firma encuestadora fundada en 1989 que se especializa en estimar las 

principales variables macroeconómicas (tasas de interés, inflación y producto interno bruto, etc) 

de 70 países a partir de la información aportada por economistas expertos. Así, estas tres 

encuestas son empleadas por el BCE para la toma de decisiones de política monetaria. 

 

El Banco central de México en el año 1999 (Dirección de Medición económica, 1999), 

implementa la encuesta mensual de expectativas a especialistas en economía del sector privado. 

Al igual que en el caso europeo, los encuestados se consideran expertos en esta área del 

conocimiento y el cuestionario contiene preguntas sobre inflación, PIB y tasas de cambio, así 

como sobre sector externo, mercado laboral y finanzas públicas.  

 

En el año 2000, el Banco de la Reserva de Sudáfrica comienza con esta práctica, implementando 

la encuesta trimestral sobre expectativas de inflación. En ella, se utiliza muestreo no 

probabilístico para determinar los encuestados, provenientes de los sectores financiero, 

                                                           
9 Survey of Professional Forecasters. 
10 Business and Consumer Surveys. 
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manufacturero e industrial y organizaciones de empleados.  El cuestionario implementado se 

enfoca en variables económicas tales como: inflación, tasas de cambio y salarios, entre otros 11. 

Así como en predicciones de las mismas a diferentes horizontes de tiempo. 

 

b. Marco conceptual    

 

La medición de las expectativas, su efecto sobre el comportamiento de los agregados económicos 

y el estudio de su proceso de formación por parte de los agentes son temas de vital importancia 

en el uso de los modelos macroeconómicos. Una de las formas de tener conocimiento es 

utilizando encuestas directas que traten de aproximar las expectativas o busquen extraer 

indicadores líderes de los cambios actuales en variables económicas a través del ciclo. La 

motivación de estas encuestas se basa en la hipótesis de que la realidad está caracterizada por un 

comportamiento incierto o por la ignorancia de los agentes. Bajo estas condiciones, la mejor 

forma de proceder es detectar patrones de regularidad pasados, tratar de entender esas 

regularidades y predecir posibles cambios en los hábitos de los agentes. 

 

Así las cosas, la elección de las variables económicas estudíadas por la ETE se encuentra acorde 

con el espectro internacional, donde la inflación, el crecimiento económico, las tasas de interés 

y el empleo son el factor común.  

 

Respecto a la selección de los encuestados, se encuentra un patrón entre los referentes 

internacionales dirigido al uso de métodos de muestreo no probabilístico. Debido a la 

complejidad que reviste contar con un marco muestral de todas las empresas u organizaciones 

del país, para el desarrollo de la ETE se decide implementar un muestreo no probabilistico por 

cuotas. Este tipo de muestreo se caracteriza por dividir la población objetivo en grupos 

mutuamente excluyentes y fijar una cuota de informantes para cada uno de ellos (Pérez Gutierrez, 

Guerrero Pérez, Madrigal Madrigal, & Giraldo Grisales, 2018). La selección de estos últimos no 

es aleatoria y por tanto no se puede calcular margen de error ni establecer un nivel de confianza 

de los resultados obtenidos. Por tanto, estadísticamente no es posible realizar ningún tipo de 

inferencia hacia la población en general a partir de estos datos, ya que estos resultados de 

expectativas, solo representan la opinión del grupo encuestado. Sin embargo, esta información 

sirve como herramienta de análisis y para la toma de decisiones de política monetaria. 

 

c. Marco legal  

 

Si bien la operación estadística de la ETE no se circunscribe directamente con una normatividad 

existente, la Ley 31 de 1992 constituye el marco general de referencia para el ejercicio de las 

                                                           
11 ver  (Kershoff, 2000) 
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funciones atribuidas al Banco de la República como Banco Central y a la Junta Directiva como 

autoridad crediticia. 

 

Adicionalmente, se toma como referencia para la elaboración de este documento la Norma 

Técnica dela Calidad del Proceso Estadístico NTC PE 1000, y los lineamientos para el desarrollo 

de una operación estadística del DANE.12 

 

d. Referentes internacionales 

 

La Reserva Federal de Filadelfia lleva a cabo una encuesta a pronosticadores profesionales. Esta 

es la encuesta más antigua sobre expectativa en Estados Unidos, la cual inició en 1968 por parte 

de la Asociación americana de Estadística (ASA) y el National Bureau of Economic Research 

(NBER) 13. La Reserva Federal de Filadelfia realiza el estudio a partir de 1990. Trimestralmente 

se pregunta sobre expectativas de inflación total y subyacente, tanto del IPC como del PCE, 

Personal Consumption Expenditures, crecimiento del PIB y sus componentes, producción 

industrial, empleo, tasas de interés de bonos de diferentes plazos. Probabilidades de cambios de 

PIB e inflación a diferentes rangos dados para diferentes horizontes (1, 2 años y largo plazo 5 y 

10 años) y periodicidades (trimestres, años), ver (Federal Reserve Bank of Philadelphia, 2009). 

 

Por otra parte, desde 1997 el Banco de Canadá cuenta con una encuesta trimestral de perspectivas 

(expectativas) económicas, conocida actualmente como la Business Outlook Survey (BOS), cuyo 

objetivo es aportar información relevante para la toma de decisiones de política monetaria. Su 

cuestionario consta de cuatro secciones: (i) condiciones empresariales pasadas (Hasta 12 meses 

atrás), (ii) perspectivas sobre la actividad económica (ventas, inversiones y empleo), (iii) retos 

sobre capacidad de producción y (iv) perspectivas sobre salarios, precios e inflación, para más 

detalles ver (Martin, 2004). 

 

Adicionalmente, se tiene la encuesta que realiza trimestralmente desde enero de 1999 el Banco 

Central Europeo (BCE) (Garcia, 2003) a un grupo de expertos afiliados tanto a entidades 

financieras como no financieras localizados en la Unión Europea. Esta encuesta pregunta las 

expectativas o proyecciones puntuales de inflación, crecimiento del PIB real, tasa de desempleo 

para varios horizontes (año actual y siguientes dos años, y largo plazo, 5 años). Donde, se pide 

al informante asignar probabilidades a diferentes rangos de estas variables. Un punto a destacar 

es que el BCE revela la lista de informantes, si ellos desean, pero no revela la identificación de 

los pronósticos individuales. 

 

                                                           
12 (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificaciones, ICONTEC, 2017), (Departamento Administrativo 

Nacional de Estadísticas DANE, 2013) y (Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas DANE, 2014). 
13 Ver (Croushore, 1993) 
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El Banco de la Reserva de Sudáfrica también realiza trimestralmente una encuesta sobre 

expectativas de inflación, utilizando un muestreo no probabilístico y cuya población objetivo 

está compuesta por compañías del sector financiero, manufacturero e industrial y organizaciones 

de empleados.  Dentro de su cuestionario se hallan preguntas sobre tasa de cambio, inflación, 

IPC, salarios, capacidad de producción, entre otros. Esto a un horizonte de predicción de 12 o 24 

meses dependiendo el tema. Ver (Kershoff, 2000) para más detalles. 

 

En Latinoamérica, varios bancos centrales realizan encuestas de expectativas a diferentes agentes 

económicos. En particular, el Banco central de México, realiza mensualmente la encuesta sobre 

las expectativas de los especialistas en economía del sector privado medíante una selección de 

muestra no probabilística. Se pregunta expectativas puntuales de inflación total y subyacente, 

crecimiento del PIB, tasa de fondeo interbancario, tasa de interés de corto y bonos a 10 años, tipo 

de cambio, tasa de desocupación, déficit, balanza comercial, cuenta corriente e inversión 

extranjera directa, para diferentes horizontes de tiempo.14 

 

De otro lado, el Banco Central de Chile realiza mensualmente la encuesta de expectativas 

económicas a un grupo voluntario de académicos, consultores y ejecutivos o asesores de 

instituciones financieras, la cual entrega información de expectativas de distintas variables 

macroeconómicas a diferentes horizontes de tiempo (Pedersen, 2010). Por último, en países 

como Argentina15, Uruguay16 y El Salvador17 también se realizan encuestas de este tipo a un 

grupo selecto de empresas.  

 

e. Referentes nacionales 

 

El principal referente nacional es la Encuesta de Opinión Financiera (EOF) realizada por la 

Fundación para la Educación Superior y el Desarrollo junto con la Bolsa de Valores de Colombia 

(Fedesarrollo, 2018). Esta encuesta es realizada mensualmente desde mayo de 2005 a los 

administradores de portafolios. La información recogida por este medio se centra en la inflación, 

el crecimiento económico, las expectativas sobre la tasa de interés de intervención del Banco 

central y preferencias sobre activos financieros. Cabe aclarar que el cuestionario contiene 

preguntas de tipo cuantitativos y cualitativo. Para esta encuesta no se especifica el tipo de 

muestreo. 

                                                           
14 Ver (Dirección de Medición económica, 1999) para más detalles. 
15 La información sobre la Encuesta Relevamiento de Expectativas de Mercado que realiza el Banco Central de Argentina se puede 

encontrar en : https://www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Relevamiento_Expectativas_de_Mercado.asp  
16El Banco Central de Uruguay realiza la Encuesta de Expectativas Económicas, para más información: 

https://www.bcu.gub.uy/Estadisticas-e-Indicadores/Paginas/Expectativas-Economicas.aspx  
17  El Banco Central de la Reserva de El Salvador realiza la Encuesta semestral de expectativas económicas de corto plazo. Un ejemplo 

de sus resltados se puede encontrar en: https://www.bcr.gob.sv/bcrsite/uploaded/content/category/1756722005.pdf  

 

 

https://www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Relevamiento_Expectativas_de_Mercado.asp
https://www.bcu.gub.uy/Estadisticas-e-Indicadores/Paginas/Expectativas-Economicas.aspx
https://www.bcr.gob.sv/bcrsite/uploaded/content/category/1756722005.pdf
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De otro lado, desde el 2003 el Banco de la República aplica la encuesta mensual de expectativas 

a analistas económicos (EME), cuyo objetivo es obtener una estimación de las expectativas de 

inflación, TRM, tasa de intervención y crecimiento del PIB para diferentes horizontes de tiempo, 

con el fin de ofrecer una herramienta de análisis económico y de toma de decisiones a la JDBR. 

Esta encuesta es de carácter cuantitativo y los analistas que participan son elegidos por medio de 

un muestreo no probabilístico por cuota.18 

 

Adicionalmente, desde el 2005 el BR también realiza la encuesta mensual de expectativas 

económicas (EMEE), dirigida a empresarios de diferentes regiones del país y de los siguientes 

sectores económicos: industria, construcción, agricultura, comercio, transporte y 

telecomunicaciones. Esta encuesta  es de carácter cualitativo y busca recopilar información sobre 

la percepción y las expectativas de los encuestados frente a diversas variables económicas, con 

el fin de aportar herramientas útiles para la toma de decisiones de la JDBR.19 Es importante 

aclarar que esta encuesta proviene de un muestreo no probabilístico por cuotas. 

 

Por otro lado, Citibank realiza su propia encuesta mensual desde el año 2007, la cual es aplicada 

a un grupo de analistas y se pregunta sobre expectativa de inflación total, y sin alimentos, 

crecimiento económico, tasa de interés de política y tasa de cambio para el final del año en curso 

y el siguiente. Anif por su parte, aplica una encuesta a analistas donde pregunta a representantes 

de centros de estudio, gremios e instituciones financieras, tanto del país como del exterior por la 

tasa Repo del Banco de la República.  

 

 

2.1.4.1 Diseño de indicadores  
 

A partir de la información recolectada en la ETE, dependiendo de la naturaleza de la variable, se 

calcula el promedio muestral, desvíación estándar muestral, distribuciones, porcentajes muestrales y 

para algunas variables se calculan balances. Estas medidas buscan dar información, al público en 

general, del comportamiento de los datos recolectados y de su dstribución. 

 

 Media muestral  

Representa la expectativa promedio de los agentes que participaron en la encuesta de ese triesmtre 

y contestaron la pregunta sobre la cuál se calcula la medía. Este indicador se calcula a través del 

promedio simple: 

𝑥ℎ =
∑ 𝑥ℎ,𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
                                                                  (1) 

                                                           
18 Para mayor información sobre los resultados, remitirse a http://www.banrep.gov.co/es/resultados-mensuales-expectativas-analistas-

economicos 
19 Para mayor información, remitirse a  http://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/encuesta-mensual-de-expectativas 

http://www.banrep.gov.co/es/resultados-mensuales-expectativas-analistas-economicos
http://www.banrep.gov.co/es/resultados-mensuales-expectativas-analistas-economicos
http://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/encuesta-mensual-de-expectativas
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Donde 𝑥ℎ,𝑖 representa la expectativa i de la variable para determinado horizonte temporal h,  y 𝑛 

el número total de entidades que participaron en la encuesta y contestaron esa pregunta. 

 Desvíación estándar muestral  

Es una medida de cuánto se desvían los datos de las expectativas registradas respecto a su medía. 

𝑆ℎ = √
∑ (𝑥ℎ,𝑖−𝑥ℎ)2𝑛

𝑖=1

𝑛−1
                                                         (2) 

 Porcentaje muestral  

Puede decirse que el porcentaje es la cantidad que, de manera proporcional, refiere a una parte 

del total. 

𝑟𝑘 =
𝑛𝑘

𝑛
                                                                  (3) 

Donde 𝑛𝑘 representa el numero de informantes que marcaron la opción k, con k=1,..,K, siendo K 

el número total de categorías de la variable. Además,  𝑛 corresponde al número total de entidades 

que participaron en la encuesta y contestaron esa pregunta, tal que 𝑛 = 𝑛1 + ⋯ + 𝑛𝐾. 

 Balance de opinión  

 

Teniendo en cuenta que algunas de las preguntas de la ETE son de tipo cualitativo se calculan, 

para la submuestra de 81 entidades, los porcentajes respecto del número total de entidades que 

participaron en la submuestra y contestaron esa pregunta20. Así, un indicador que se utiliza es el 

balance. Estos balances de opinión son extraidos de preguntas usualmente formadas por tres 

categorías: positivo, negativo y no cambio  (Munnik, 2010). La presentación y el cálculo de los 

balances se efectúa únicamente para la submuestra de 81 entidades. 

 

A continuación se presenta la fórmula de cálculo del balance 

𝐵 = 𝑟1 + 𝑟2 − 𝑟3                                                                     (4) 

 

donde 𝑟1 corresponde al porcentaje de respuestas “positivas”21, 𝑟2 es el porcentaje de respuestas 

asociadas a “no cambio”22, y  𝑟3 corresponde al porcentaje de respuestas “negativas” 23. De la 

ecuación (4) se puede observar que el balance de opinión (𝐵) toma valores en el rango de -100% 

a 100%. 

                                                           
20 Estos balances solo se generan para la submuestra dados los requerimientos solicitados por la JDBR. 
21 Llámese “positiva” a las categorias: aumenta, alto o superior, esto depende de la categoría que posea la pregunta. 
22 Llámese “no cambio” a las categorias: ninguna, no cambia o permanece, esto depende de la categoría que posea la 

pregunta. 
23 Llámese “negativa” a las categorias: baja, inferior o disminuye, esto depende de la categoría que posea la pregunta. 
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2.1.5 Plan de resultados 
 

 Diseño de cuadros de salida o de resultados24  

Los archivos de salida de la ETE fueron diseñados para informar acerca de los resultados de la 

encuesta, es decir, para difundir información acerca de las expectativas de los informantes que 

responden la encuesta, respecto a las variables económicas que se indagan. 

Los resultados de la ETE se resumen en cuatro archivos de salida para usuario externos: 

- encuesta-expectativas-trimestral-historico-submuestra81.xlsx: este archivo se compone de 

3 hojas de Excel. En la primera hoja se encuentra el glosario con la codificación de las 

preguntas en la encuesta. La otras dos hojas corresponden a las expectativas esperadas y 

desvíaciones estandar muestrales, asociadas a la submuestra de 81 entidades. 

  

- encuesta-expectativas-trimestral-historico-sectores.xlsx: este archivo se compone de 15 

hojas de Excel. En la primera hoja se encuentra el glosario con la codificación de las preguntas 

en la encuesta. Siete hojas corresponden a las expectativas esperadas, asociadas a los seis 

sectores económicos y el global de sectores. Las otras siete hojas corresponden a las 

desvíaciones estándar muestrales de los seis sectores económicos y el global de sectores. Así, 

los resultados son presentados para: Industria manufacturera y minería, sistema financiero, 

grandes cadenas de almacenes, transporte y comunicación, académicos y consultores,  

sindicatos y total sectores. 

 

- encuesta-expectativas-trimestral-graficos-submuestra81.xlsx: se compone de 14 hojas de 

Excel con información para la submuestra de 81 entidades. En general este archivo muestra 

gráficos de las expectativas,  distribuciónes de datos y para algunas variables balances, todo 

dependiendo de la naturaleza de la variable y necesidades de la JDBR requirió en su momento 

y que se han mantenido desde el comienzo de la ETE. En su orden las hojas son:  

 

1. G1: Contiene el gráfico de barras del porcentaje de credibilidad de la meta de inflación 

BR para el año en curso y siguiente año.   

2. G2: Gráfica de la inflación observada y las expectativas de las tres últimas ETE. 

3. G3: Gráfico comparativo de la distribución de las expectativas de inflación (según 

horizonte). 

4. G4: Gráfico comparativo de la distribución de las expectativas de inflación (según 

periodo). 

5. G5: Gráfico de incremento salarial promedio esperado para el año actual y para el 

próximo. 

                                                           
24 Consulte los resultados de la ETE en: http://www.banrep.gov.co/encuesta-expectativas-trimestral  

http://www.banrep.gov.co/encuesta-expectativas-trimestral
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6. G6: Panel (A). Percepción actual de la liquidez en la economía. Panel (B). Evolución 

de la liquidez en los próximos seis meses. 

7. G7: Panel (A). Percepción actual de la disponibilidad de crédito. Panel (B). Evolución 

de la disponibilidad de crédito en los próximos seis meses. 

8. G8: Gráfico tasa de interés (DTF) observada, la esperada y rangos esperados. 

9. G9: Gráfico tasa  de cambio nominal observada, la esperada y rangos esperados. 

10. G10: Gráfico crecimiento esperado del PIB: Panel (A) año actual y panel (B) año 

próximo. 

11. G11: Balance de evolución de la planta de personal de las empresas en el corto y en el 

medíano plazo. 

12. Datos y gráficos: Contiene la primer parte de los datos con los cuales se realizan los 

gráficos G1 a G11. 

13. Resultados encuestas: Contiene la segunda parte de los datos con los cuales se realizan 

los gráficos G1 a G11. 

14. Desvíaciones: Contiene las desvíaciones estándar que aparecen en las gráficas de 

inflación, incremento salarial, DTF, tasa de cambio y PIB. 

 

- Reporte del emisor (ETE): Es un reporte en formato pdf que contiene gráficos y una 

descripción que resume las respuestas de las fuentes de la encuesta. 

En adición, para la JDBR se genera a partir del archivo “encuesta-expectativas-trimestral-graficos-

submuestra81.xlsx” un reporte en power point denominado flash de expectativas cuyo nombre es: 

“AAAA-TX Encuesta Trimestral de Expectativas.pptx”.25  

 

2.1.6 Diseño del cuestionario  

 

El cuestionario consta de cinco módulos. En el primero se indaga por precios y salarios, acá se 

pregunta por expectativas de cumplimiento de la meta BR, inflación e incremento de salarios a 

diferentes horizontes. El segundo esta relacionado con condiciones monetarias y crediticias a varios 

horizontes. El tercer módulo contiene las preguntas relacionadas con las expectativas de tasas de 

interés DTF y tasa de cambio. El cuarto módulo es referente a actividad económica y empleo. Por 

último, el módulo cinco es un módulo de seguimiento de la encuesta (ver formulario en Excel en 

ANEXO 1). Al final del formulario se pregunta al informante por algunos datos relacionados con la 

empresa y el cargo. 

 

 

 

                                                           
25 Para más detalles ver archivo: “Manual Actualización Flash de ETE.docx” 
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2.1.7 Normas, especificaciones o reglas de validación y consistencia 

 

Una vez consolidada la información recolectada a través de correo electrónico y el aplicativo web, se 

procede a analizar la completitud de las encuestas individuales y la consistencia de los datos. Esta 

revisión se realiza teniendo en cuenta reglas de validación contenidas en el Manual validación-

consistencia-y-captura ETE.pdf.  

 

Las validaciones de la captura de datos incluyen:  

- Variables categóricas: contienen la información codificada de las posibles respuestas. Por 

ejemplo, para el caso del formulario en Excel, si el informante contesta más de una categoría 

en una pregunta el formulario indica con un color que se presenta una inconsistencia. 

- Variables numéricas: en estas variables se tiene en cuenta la escala de la variable. Para el 

caso de las variables que indagan por valor esperado, mínimo y máximo, se debe garantizar 

que el valor esperado de la expectativa se encuentre entre el mínimo y máximo reportado por 

cada informante.  

- Variables alfanuméricas: Se pueden ingresar textos y números.  

 

En adición, en conjunto con el equipo técnico que compone la ETE, se verifica la base de datos de 

los informantes para verficar estas reglas de validación26. Así mismo, se verifican los archivos que 

contienen los resultados, antes de ser publicados, buscando siempre que cumplan con el diseño 

determinado y las normas de validación y consistencia establecidas para esta encuesta. Para tal fin, 

las personas encargadas de este procedimiento llevan a cabo pruebas y contraste de resultados. Todo 

lo anterior, con el fin de hallar errores antes de la publicación de resultados. 

 

2.1.8 Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas   

 

El sistema de nomenclatura utilizado en la base de datos de la ETE y en general en la identificación 

de las entidades participantes tiene una fuente propia, la cual fue diseñada desde el comienzo de la 

encuesta.27 

Así las cosas, se creó un código de identificación, que consta al comienzo de un consecutivo único 

de tres dígitos asociado a cada entidad y posterior un digito de 1 a  6 el cual identifica el sector al cual 

pertenece la entidad. Por tanto, para una entidad se tendrá un código “EEXXX-S”, con: 

 

- EE : Acronimo para Encuesta Expectativas. 

 

- XXX:  hace referencia al consecutivo único de tres dígitos asignado a cada entidad en la 

medida que esta llega a la encuesta. 

                                                           
26 Estas reglas se verifican en Excel y en un programa de SAS. 
27 (Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas DANE, 2014). 
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- S: Sector al cual es asignado la entidad al momento de entrar a la encuesta. En la siguiente 

tabla se presenta la codificación asociada al sector. 

 

Indicador Sector Acrónimo para la ETE 

1 Industria Manufacturera y minería INDUSTR 

2 Sector Financiero FINANC 

3 Grandes cadenas de Almacenes ALMACEN 

4 Transporte y Comunicación TRANSP 

5 Académicos y Consultores ACADEM 

6 Sindicatos SINDIC 

 Tabla 1. Codificación sectores ETE. 

 

2.2 DISEÑO ESTADÍSTICO 

 

2.2.1 Componentes básicos del diseño estadístico 

 

 Universo: Está conformado por las entidades de los diferentes sectores económicos, que 

maneja la ETE, a nivel nacional. 

 

 Población objetivo: Las entidades de seis sectores de la economía definidos por la ETE, que 

pertenecen a 4 ciudades: Bogotá, Medellín, Cali y Barranquilla. 

 

 Definición de variables: Expectativa de cumplimiento de la meta de inflación BR, 

expectativa de inflación anual, expectativa de incremento salarial, expectativa de liquidez, 

expectativa de la disponibilidad de crédito, expectativa de tasa de interés DTF, expectativa de 

la tasa representativa del mercado, expectativa  de crecimiento de la economía y expectativa 

de la planta de personal. 

Con el fin de que la información del microdato pueda ser usada por otras secciones y 

departamentos del BR, medíante la codificación de la ETE se realiza la anonimización de los 

datos, que permite hacer un seguimiento de las respuestas de una misma entidad a través del 

tiempo e identificar a cual de los seis sectores pertenece la entidad. 

 

 Cobertura y desagregación geográfica: La encuesta se aplica en las siguientes ciudades: 

- Bogotá 

- Medellín  

- Cali  

- Barranquilla. 
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 Desagregación según unidades de análisis: 

 

- Industria Manufacturera y minería 

- Sistema financiero 

- Grandes cadenas de almacenes 

- Transporte y comunicaciones 

- Académicos y consultores 

- Sindicatos 

 

 Desagregación temática: 

 

- Expectativas de cumplimiento de la meta de inflación Banco de la República. 

- Expectativas de la tasa de inflación anual. 

- Expectativas de incremento salarial promedio anual. 

- Percepción y expectativas de la liquidez y disponibilidad de crédito. 

- Expectativas de la tasa de interés DTF. 

- Expectativas de la tasa representativa de mercado TRM. 

- Expectativas de crecimiento de la economía anual. 

- Expectativas de empleo (planta de personal). 

 

 

2.2.2 Unidades estadísticas 

 

 Unidad de muestreo: Las entidades de los seis sectores económicos definidos por la ETE, 

que pertenecen a 4 ciudades: Bogotá, Medellín, Cali y Barranquilla. 

 Unidad de observación: Las entidades de los seis sectores económicos definidos por la ETE, 

que pertenecen a 4 ciudades: Bogotá, Medellín, Cali y Barranquilla. 

 Unidad de análisis: Las entidades de los seis sectores económicos definidos por la ETE, que 

pertenecen a 4 ciudades: Bogotá, Medellín, Cali y Barranquilla. 

 

 

2.2.3 Periodos de referencia y recolección 

 

 Periodo de referencia: 

 

El periodo de referencia de cada una de las variables recolectadas es: 
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Variable Periodo de referencia 

Expectativa de cumplimiento de la meta de 

inflación BR 

a final del presente año 

a final del siguiente año 

Expectativa de inflación anual                      

(esperada, mínima y máxima) 

a un trimestre 

a dos trimestres 

a tres trimestres 

a cuatro trimestres 

a ocho trimestres 

Expectativas de incremento salarial promedio 

anual 

del presente año 

del siguiente año 

Percepción y expectativas de la liquidez y 

disponibilidad de crédito 

actual 

en los próximos seis meses 

Expectativa de la tasa de interés DTF                      

(esperada, mínima y máxima) 

a un trimestre 

a dos trimestres 

a tres trimestres 

a cuatro trimestres 

Expectativas de la tasa representativa de mercado 

TRM                                                        

(esperada, mínima y máxima) 

a un trimestre 

a dos trimestres 

a tres trimestres 

a cuatro trimestres 

Expectativas de crecimiento de la economía anual 

(esperada, mínima y máxima) 

del presente año 

del siguiente año 

Expectativas de empleo (planta de personal) 
en el periodo de corto plazo 

en el periodo de medíano plazo 

Tabla 2. Periodos de referencia. 

 

 Periodo de recolección:  

Entre el primer día hábil después de que se publica el dato de inflación (acorde con el 

calendario del DANE), y el límite definido en el cronograma del mes de la encuesta, 

usualmente es hasta la tercer semana del mes de realización de la encuesta. Todas las variables 

de la encuesta se miden trimestralmente (enero, abril, julio, octubre). 

 

2.2.4 Diseño muestral 

 

El diseño muestral es no probabilístico por cuotas dependiente del tiempo de captura definido para la 

captura de la información. 

 

 Tipo de muestreo: muestreo no probabilístico por cuotas dependiente del tiempo de 

captura definido para la captura de la información. 
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 Definición del tamaño de la muestra: número de encuestas recibidas en el periodo de 

tiempo definido para la recolección de datos.  

 

Durante la primera medición de la encuesta o medición piloto, la JDBR solicito un valor 

estimado de las expectativas de inflación obtenidas a partir de esta encuesta, con la 

información disponible hasta ese momento. A partir de ahí se decidió tomar una 

submuestra de las encuestas recibidas durante las dos primeras semanas de trabajo de 

captura de la información y se mantiene el tamaño de 81 encuestas. Esto con el fin de 

generar resultados oportunos y dar una idea previa del comportamiento de las expectativas 

de las entidades de estos sectores para conocimiento y análisis del equipo técnico y JDBR. 

Por último, para completar la muestra por sectores se da más tiempo, una semana adicional 

y ahí se generan resultados por sectores al final del mes de realización de la encuesta. 

 

 Procedimiento de estimación: A partir de la información recolectada en la ETE, 

dependiendo de la naturaleza de la variable, se calcula el promedio muestral (Ec. 1), 

desvíación estándar muestral (Ec. 2) y porcentajes muestrales (Ec. 3). Esto se realiza para 

los sectores definidos de la ETE, total sectores y la submuestra de 81, según el horizonte 

temporal que maneja cada variable en la encuesta. 

 

 Cálculo de precisión de los resultados: calculo de la desvíación estándar muestral (Ec. 

2) como medida de dispersión, dependiendo de la naturaleza de la variable. 

 

 Pertinencia de la fuente: Las entidades se clasifican en alguno de los seis sectores que 

estudia la ETE, dependiendo de su actividad económica principal y de la descripción que 

tenga de ellas la Confederación Colombiana de Cámaras de Comercio (Confecámaras). 

 

 Reemplazo de informantes en la muestra por cansancio: Seguimiento constante de la 

cantidad de respuestas recibidas. Para mantener actualizada la muestra, trimestralmente 

los colaboradores de la encuesta en las sucursales del BR y los contratistas de Bogotá 

realizan el proceso de actualización de los informantes.  En caso de fatiga por parte de la 

fuente, el procedimeinto a seguir es: Buscar una entidad con perfil similar que desee 

participar en la encuesta. 

 

2.3 DISEÑO DE LA EJECUCIÓN 

 

2.3.1 Actividades preparatorias 

 

 Sensibilización: 
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El proceso de sensibilización de la encuesta trimestral de expectativas económicas está bajo 

la responsabilidad de profesional de la Sección de Estadística encargado de coordinar la 

Encuesta. Este profesional, tiene como objetivo garantizar un conocimiento total de los 

resultados de la encuesta, y es responsable del envío del correo electrónico de invitación a 

participar en la encuesta y de velar para que las diferentes fuentes informantes tengan acceso 

a ésta. En adición, el profesional se encarga de estar atento a los requerimientos de envíos 

posteriores de la encuesta, que solicitan los profesionales de las sucursales y las contratistas 

de Bogotá28 que colaboran en la ubicación del informante vía telefónica o por correo 

electrónico, esto con el fin de lograr la mayor cantidad de encuestas posibles.29 

 

Dado que el instrumento de recolección es una encuesta autodiligenciada, se capacita a la 

fuente informante para la entrega de información a través de instrucciones de diligenciamiento 

envíadas en el cuerpo del correo electrónico de invitación a llenar la encuesta, en el cual 

también se indica la fecha de cierre de la encuesta, usuario y contraseña, y el vínculo de acceso 

a la encuesta. A todos los informantes se les adjunta el formato Excel de la encuesta para que 

la persona decida cual medio de envío de la encuesta le es mas fácil. Todo lo anterior, con el 

fin de lograr una respuesta oportuna y de calidad por parte de las fuentes de información.  

 

En adición, para el caso del formulario web al iniciar la encuesta, aparece un texto que además 

de solicitar su aprobación para el tratamiento de datos personales, comunica al informante 

cuáles son los objetivos, fines y beneficios que se obtienen a través de la información que le 

brinda al BR. Creando, así, conciencia estadística en cada uno de los informantes. 

 

Por último, con el fin de reforzar este proceso de sensibilización y desgastes del informante 

se envía al final de la encuesta un correo a todos ellos, en el cual se adjunta el vinculo web 

donde pueden consultar los resultados de la encuesta y el reporte del emisor correspondiente. 

 

 

 Selección del personal: 

 

Dado que la encuesta es autodiligenciada, no es necesario personal operativo de recolección 

de la información. Sin embargo, se dispone de la ayuda de tres profesionales de las sucursales 

Cali, Medellin y Barranquilla y de tres personas en Bogotá, las cuales tienen un contrato 

especial y exclusivo para esta encuesta en la cual participan en cada trimestre durante la 

medición de la encuesta. Estas personas colaboran en la actualización continua de la base de 

datos y la posterior tarea de ubicar vía telefónica al informante para recordar el envío de la 

                                                           
28 Para el caso de las personas contratistas en Bogotá, el proceso de actualización de datos de informante se realiza vía 

correo electrónico y el posterior contacto del informante para contestar la encuesta se realiza únicamente vía telefónica.  
29 (Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas DANE, 2914). 
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encuesta, recalcando siempre la importancia para el BR de las respuestas entregadas por parte 

del encuestado. 

 

En la parte de recepción, captura y validación de la información recibida se dispone de un 

profesional de la sección de estadística del BR. Este profesional además realiza tareas 

relacionadas con el procesamiento de los datos, controles de calidad de la información y la 

elaboración de informes e indicadores.  

 

2.3.2 Diseño de instrumentos 

 

La principal característica del proceso de recolección en la encuesta trimestral de expectativas 

económicas  (ETE) es la utilización no solo de un cuestionario en Excel, sino también de un 

cuestionario web creado trimestralmente en la página web www.e-encuestas.com 30, como sitio para 

que la fuente ingrese la información solicitada. Cada trimestre, se envían el formato de la encuesta en 

Excel y el vínculo correspondiente a la encuesta vía correo electrónico. De esta manera, al no utilizar 

formulario impreso, se reducen los tiempos de respuesta y los costos operativos. 

 

2.3.3 Recolección de datos 

 

La principal característica del proceso de recolección en la Encuesta trimestral de expectativas 

económicas es la utilización de un cuestionario Excel envíado vía correo electrónico31 y de un 

cuestionario web creado trimestalmente en el portal www.e-encuestas.com, para que la fuente ingrese 

la información solicitada. El informante tiene libertad de escoger cual medio de envío de la encuesta 

le es mas fácil. Así, se reciben encuestas por los siguientes medios: correo electrónico y aplicativo 

web de captura (www.e-encuestas.com). 

 

Cada trimestre, el día hábil después de que se publica el dato de inflación al consumidor por parte del 

DANE, se envían el formato de la encuesta en Excel y el vínculo correspondiente a la encuesta vía 

correo electrónico, así como las instrucciones para diligenciar la encuesta, el usuario y la contraseña 

para acceder al sistema. De esta manera, y al no utilizar formulario impreso, se reducen los tiempos 

de respuesta y los costos operativos. 

 

Para el caso del formulario en Excel (ANEXO 1), las encuestas recibidas con este medio son 

revisadas y capturadas en un archivo de Excel, en el cual también se tienen las encuestas que llegan 

vía página web. Este proceso de captura se describe en el manual llamado: Manual validación-

consistencia-y-captura ETE.pdf.  

 

                                                           
30 El BR cuenta con una membresía paga para el uso de esta plataforma y tiene un usuario y contraseña asignado 

exclusivamente a la sección estadística. 
31 Para todo lo relacionado con la ETE se generó un correo electronico corporativo: expectativas-trim@banrep.gov.co  

http://www.e-encuestas.com/
mailto:expectativas-trim@banrep.gov.co
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Análogo al formulario Excel, para el formulario vía aplicativo web e-encuesta, el cuestionario consta 

de los mismos cinco módulos de preguntas, como se menciono anteriormente en sección 2.1.7. Para 

ingresar a diligenciar el formulario el informante primero debe realizar una validación de usuario y 

contraseña con la cual el sistema identifica la entidad y analista que está contestando. Si un usuario 

entra más de una vez, el sistema toma la última información registrada y aprobada por el usuario 

como la definitiva. En caso de presentarse múltiples registros, se definió como criterio de selección, 

que se tomará el registro con la fecha y hora más reciente. 

 

Posterior a la verificación de usuario y contraseña en el aplicativo web, aparece un texto que 

corresponde al aviso legal de autorización de manejo de datos personales. Luego de estas dos etapas 

de validación de informante y aviso legal de autorización de manejo de datos personales, aparece el 

formulario de la ETE con los mismos 5 modulos de preguntas y las gráficas que se tiene en el formato 

Excel, el diseño de este formato se puede observar en el ¡Error! No se encuentra el origen de la r

eferencia.. Luego de diligenciar el formulario web, la encuesta tiene la posibilidad de validar sus 

respuestas, para luego aprobarlas o regresar al formulario corregirlas. Así, a medida que los 

informantes responden el cuestionario, los datos almacenados van actualizando automáticamente una 

base, que se puede descargar en formato texto o Excel. 

 

 Esquema operativo 

 

El esquema operativo de la ETE gira en torno al proceso de autodiligenciamiento libre con 

formulario tipo Excel y electrónico vía página web por parte de la fuente informante. Las 

etapas básicas del esquema son las siguientes: 

 

1. Diseño del formulario en Excel y en la página web. 

2. Revisión de nuevos integrantes o cambios en la información de contactos de una entidad 

participante:  

a. Si la fuente informante es nueva y es la primera vez que llena la encuesta, se le envía 

un correo dándole la bienvenida a la encuesta y agradeciéndole su interés en participar. 

Además, se le crea no solo un código de empresa según codificación ETE, sino 

también un usuario y contraseña con el cual podrá ingresar a contestar el formulario 

vía web.  

b. Actualización base de datos de informantes: la actualización se puede dar porque la 

entidad desea registrar un nuevo informante o cuando manifiesta cambios en la 

información de contacto de sus informantes. En este proceso de actualiación trimestral 

de la base de informantes, se tiene el apoyo de las sucursales y las tres personas 

contratistas de Bogotá. La agrupación de la información de la base, que envían los 

colaboradores de la ETE, la realiza el profesional a cargo de la sección de estadística. 

3. Determinación de la fecha de envío y cierre de la encuesta de acuerdo al calendario: la 

encuesta no debe envíarse antes de la publicación del dato de inflación por parte del 
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DANE, que usualmente se publica el día 05 de cada mes. El periodo de recepción de 

encuestas se puede ampliar con el fin de obtener más encuestas diligenciadas. 

4. Envío de la base de informantes a los colaboradores de las sucursales y de Bogotá. Esto 

con el fin de indicarles que comienza la encuesta y que pueden empezar a hacer el 

seguimiento de las encuestas recibidas. 

5. Envío del correo electrónico de invitación a diligenciar la encuesta, informando sobre 

fecha de cierre, anexo formato ETE en Excel, vínculo de acceso al formulario, usuario y 

contraseña e instrucciones de diligenciamiento. 

6. Díariamente se revisa el número de encuestas diligenciadas y completitud durante los días 

en que se encuentra abierta la encuesta. Se envía reporte de lo capturado a las sucursales 

BR y a las contratistas en Bogotá para que realicen el seguimiento de las encuestas y nos 

colaboren en contactar a los informantes que faltan para recordarles diligenciar la 

encuesta. 

7. Tanto las sucursales como las personas de Bogotá díarimente nos reportan a que 

informante realizarle un reenvío del formulario. 

8. Como el seguimiento de las encuestas recibidos se realiza día a día de la encuesta, es 

posible monitorear la cantidad de encuestas recibidas por sector y ampliar el plazo de ser 

necesario, con el fin de obtener mas encuestas diligenciadas. 

9. Validación: durante el periodo de captura de la información se va realizando la validación 

de los datos. En caso de dudas o inquietudes respecto a algún valor registrado, se procede 

a envíar correo electrónico al encuestado para confirmar la información. Adicionalmente, 

al momento de extraer la submuestra de 81 entidades se procede a analizar la completitud 

de la encuesta y consistencia de los datos. Este mismo proceso se lleva a cabo al momento 

de cerrar la encuesta y calcular resultados por sectores. Algunas de las reglas de validación 

que se tienen en cuenta son que la escala de rangos reportado por el informante sea 

consecuente con la escala histórica observada de la variable, así como que los rangos 

reportados de mínimo y máximo contengan al valor esperado por el informante. Ej: 

valores no negativos para inflación anual, valores fuera del rango 1000 – 4000 para la tasa 

de cambio, entre otros.  

En los casos en que los datos que presentan inconsistencias no pueden ser resueltos a 

través de los mecanismos disponibles en el protocolo de revisión, es necesario contactar 

a la fuente a través de correo electrónico, para solicitar una confirmación o consultar el 

motivo de la inconsistencia. De no recibir respuesta por parte del informante, se procede 

a corregir el error  siguiendo los lineamientos de las reglas de validación de cada pregunta. 

Esto se lleva a cabo de dos maneras. (i) revisión manual por parte del encargado de la 

encuesta y (ii) Revisión automática a través de un programa en código SAS. 

 

10. Generación de resultados: una vez validada la información se procede a generar 

resultados: promedios y desvíación estándar muestrales para las variables a las que se les 

puede calcular según la naturaleza de la misma y porcentajes para otras. Esto se hace para 
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los seis sectores que maneja la ETE, el total de informantes que reportan en ese trimestre 

y la submuestra de 81 entidades.  

11. Informes de resultados: se procede a realizar informes: (i) Archivo Excel con los 

resultados y gráficos del trimestre para la submuestra de 81. (ii) Archivo Excel con los 

resultados del trimestre para los seis sectores definidos en la ETE y total informantes del 

trimestre. (iii) Archivo Excel que contiene las series históricas de la medía y desvíación 

estándar de cada variable y horizonte, para la submuestra de 81 entidades. (iv). Archivo 

Excel que contiene las series históricas de la medía y desvíación estándar de cada variable 

y horizonte, para la los seis sectores económicos que maneja la ETE y el total de 

informantes. (v). Presentación archivo en power point que contiene gráficos de los 

promedios, distribuciones de cada variable y horizonte, comparación de la senda de 

expectativas el actual con trimestres anteriores, y balances para las variables que lo 

permiten para la submuestra de 81 entidades. 

Es importante resaltar que trimestralmente se publican tres archivos.  Los tres 

mencionados en este numeral son32: (i) llamado “encuesta-expectativas-trimestral-

graficos-submuestra81.xlsx”, (iii) llamado “encuesta-expectativas-trimestral-historico-

submuestra81.xlsx”   y  (iv) llamado “encuesta-expectativas-trimestral-historico-

sectores.xlsx”. Los archivos (ii) y (v) del párrafo anterior son de uso interno y su 

información esta contenida totalmente en los archivos que se publican en la web del BR.  

12. Divulgación: para el reporte flash de la ETE, se envía correo a la JDBR y al departamento 

de inflación (DPI) con los datos agregados para la submuestra de 81 entidades y su 

respectivo reporte power point. De otro lado, los primeros días del mes posterior a la 

realización de la encuesta, se publica en la página web del Banco los reportes de resultados 

de la encuesta, en el siguiente vínculo: http://www.banrep.gov.co/es/encuesta-

expectativas-trimestral. Para este proceso se envía correo electrónico al área de 

publicación (CIE) para la divulgación en la página web. Con este último paso termina la 

operación estadística.  

 

 Métodos y mecanismos para la recolección: 

 

El sistema de recolección utilizado en la ETE es autodiligenciamiento libre con formulario en 

formato Excel y electrónico vía aplicativo web por parte de la fuente informante, lo que 

permite reducir el tiempo de respuesta por parte de la fuente informante y, además, reducir 

los costos operativos. 

 

Como se describió antes, se envía un correo electrónico de invitación a diligenciar la encuesta, 

informando la fecha de cierre, el adjunto con el formato Excel del formulario, el vínculo de 

                                                           
32 Ver subsección 2.1.6 para más detalles. 

http://www.banrep.gov.co/es/encuesta-expectativas-trimestral
http://www.banrep.gov.co/es/encuesta-expectativas-trimestral
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acceso al formulario, el usuario y contraseña. Díariamente se revisa el número de encuestas 

diligenciadas y su completitud durante los días en que se encuentra abierta la encuesta. Así 

mismo, se envía reporte díario a los colaboradores de la encuesta para que contacten a los  

informantes en las distintas ciudades, para recordarles el diligenciamiento de la encuesta. De 

ser necesario se realiza reenvíos del correo a los informantes que lo soliciten, esto con el fin 

de diligenciar la encuesta. 

 

En la tarde de cierre, si no se ha completado la cuota (superior a 130 encuestas) o falta algún 

informante frecuente, se envía correo a los colaboradores de la encuesta para que realicen 

llamadas telefónicas a los informantes o se hace contacto vía correo electrónico con el fin de 

confirmar el diligenciamiento de la encuesta. 

 

 Transmisión de la información:  

 

Una vez la fuente informante reporta sus datos a través del formulario creado en la página 

web o vía Excel, los datos son almacenados y consolidados en una base de datos. Para el caso 

del formulario web, estos pueden ser descargados directamente de la plataforma ya sea como 

registros individuales o consolidados en una única base de datos. Esta descarga se puede hacer 

a medida que se recopilen los datos o al final del proceso. Los datos que se capturan ya sea 

vía correo electronico (formato excel) o vía web, se almacenan en una sola base en formato 

Excel. 

 

Para accesar a la página web, existe un único usuario autorizado, que es a la vez la persona 

encargada de montar el formulario y verificar el número de respuestas que se obtienen día a 

día durante el periodo de recolección de la información. 

 

Una vez consolidadas todas las respuestas, se procede a realizar el procedimiento de 

depuración, validación y consistencia de los datos. 

 

2.4 DISEÑO DE SISTEMAS  

 

Con la información de las diferentes series históricas observadas de los indicadores que maneja la 

ETE se procede a construir el formulario de la encuesta vía Excel. Luego de finalizado este 

formulario, la aprobación  de este y la posterior construcción del formulario electrónico web de 

recolección de la información de la ETE, corresponde al Jefe de la Sección Estadística del BR, quien 

cada trimestre crea el formulario a través de la plataforma de e-encuesta. Este componente web se 

adecua para que contenga los textos de autorización de tratamiento de datos personales, en 

cumplimiento con la normativa vigente. Al final los dos formularios, Excel y web, contienen la misma 

información. 
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La generación de formulario de la ETE en Excel y la actualización de las series y gráficas históricas 

observadas de los indicadores que maneja la encuesta se encuentran en el manual operativo de la 

encuesta. 

 

Para facilitar la operación, administración y mantenimiento de la encuesta vía e-encuesta, este cuenta 

con manuales de usuario y video tutoriales de las diferentes funcionalidades: cómo crear una 

encuesta, cómo lanzarla, cómo generar informes de la información recopilada, creación de listas de 

usuarios, entre otros.  

 

Por su parte, la fuente informante recibe cada trimestre vía correo electrónico el formulario adjunto 

en Excel y el vínculo para ingresar a la encuesta, junto con su usuario y contraseña. 

 

El proceso de captura integra los archivos de la información recolectada de la ETE por medio de 

formulario Excel y electrónico vía e-encuesta. Para el formulario web existen cuatro secciones 

generales: la primera de ellas hace referencia al ingreso con clave y contraseña por parte de la fuente 

informante, la segunda a la autorización de tratamiento de datos personales, la tercera al registro de 

las expectativas sobre diferentes variables económicas, y finalmente la cuarta sección corresponde a 

un módulo que permite a la fuente verificar la información registrada con el fin de realizar las 

respectivas correcciones o aprobar los datos (Ver ¡Error! No se encuentra el origen de la r

eferencia.). Para el formulario Excel solo se diligencia el archivo y se envía por correo electronico 

al correo corporativo: expectativas-trim@banrep.gov.co.  

 

Para el aplicativo e-encuesta se ejecuta en Amazon Web Services (AWS) y sus servidores se 

encuentran en Irlanda. La infraestructura en la nube de AWS es uno de los entornos de computación 

más seguros del planeta y existe el compromiso por parte de la plataforma de no utilizar en manera 

alguna la información recogida en las encuestas en línea. Además, cualquier dato o material que se 

usa en la herramienta de encuestas (imágenes, correos electrónicos, etc) es tratado bajo la más estricta 

confidencialidad, lo que asegura la información desde el momento de la recolección hasta el momento 

de la descarga, momento en el que el resguardo de la información es responsabilidad del BR y sus 

políticas de seguridad de la información (Ver Circular Reglamentaria Interna-DGD-35733 y Circular 

Reglamentaria Interna-DG-T-1034) .  

 

De hecho, la Dirección General de Tecnología está certificada en la norma ISO 27001:2013 Sistema 

de Gestión de Seguridad de la Información, con el siguiente alcance: 

“La prestación de servicios de desarrollo e implantación de sistemas de información; servicios de 

implementación y operación de infraestructura informática y comunicaciones; servicios de 

seguridad informática, electrónica y mecánica; así como, los servicios y procesos de soporte, 

                                                           
33 Protección de datos personales. 
34 Seguridad de la Información y Ciberseguridad. 

mailto:expectativas-trim@banrep.gov.co
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continuidad tecnológica, asesoría y apoyo complementarios que gestiona la Dirección General de 

Tecnología del Banco de la República”. 

 

Cumplido el plazo para que los informantes contesten la encuesta, se deshabilita y se descarga la 

información capturada para su validación. Lo recibido vía correo electrónico con formulario tipo 

Excel se captura día a día.  Así, una vez se tiene la versión final de la base de datos, es decir, cuando 

se encuentra revisada y validada, el equipo técnico de la ETE procede a procesar los datos y a generar 

los reportes de los resultados, para su posterior publicación. 

 

Los datos iniciales, intermedios y resultados del proceso son almacenados y resguardados por la 

política de seguridad informática del BR, que no solamente garantiza la integridad de las bases de 

datos, sino que también el respaldo y, en caso de ser necesario, la recuperación de los mismos. 

 

2.5 DISEÑO, MÉTODOS Y MECANISMOS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD 

 

Normas de validación y consistencia 

 

El equipo técnico encargado de la ETE verifica que los datos capturados tanto vía formulario Excel, 

como a través del aplicativo web cumplan con el diseño determinado de normas de validación y 

consistencia establecidas para esta encuesta, con el fin de identificar posibles errores o duplicidad 

de los datos. (Ver Manual validación-consistencia-y-captura ETE.pdf) 

Además, para efectuar el análisis de coherencia de los resultados de la encuesta, se llevan a cabo tanto 

análisis horizontal como vertical. En el análisis horizontal, se evalúa el registro del trimestre actual 

de cada entidad, con el registrado el trimestre inmedíatamente anterior para la misma variable, 

mientras que, en el análisis vertical, se evalúan los valores mínimos y máximos registrados para cada 

variable en el trimestre que se realiza la encuesta, y se analiza el promedio de los datos, el cual  puede 

dar señales de posibles datos erróneos. 

Instrumentos de control para la supervisión 

Si bien la principal característica de la ETE es el autodiligenciamiento libre con formulario en Excel 

y electrónico, vía página web, por parte de la fuente informante, díariamente se revisa el número de 

encuestas capturadas por cualquiera de los medios provistos35. De la misma manera, díariamente se 

envía reporte a los colaboradores de la ETE para que contacten a los informantes, quienes aún no han 

hecho vía web o envíado las respuestas según el cronograma de la encuesta. 

                                                           
35 Correo electrónico y aplicativo web. 
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En la tarde de cierre, si no se ha completado la cuota (mas de 130 encuestas) o se considera que algún 

sector de la ETE no cuenta con la suficiente cantidad de encuestas, se realizan llamadas telefónicas 

con el fin de confirmar el diligenciamiento de la encuesta. 

 

2.6 DISEÑO DE PRUEBAS PILOTO 

 

La sección de identificación de necesidades tiene un protocolo para identificar nuevos requerimientos 

de información por parte de los usuarios. Una vez el comité de expertos aprueba una nueva pregunta 

o modificaciones sobre una ya existente, se deben realizar pruebas piloto para asegurarse que la 

pregunta sea clara para los informantes y que responda a las necesidades identificadas. Este 

procedimiento incluye: 

1. Redacción de la pregunta a evaluar. 

2. Pruebas internas: verificar que la pregunta sea clara para todos los miembros del Comité de 

Expertos. Aquí se debe evidenciar que todos entendieron el alcance de la pregunta, su 

horizonte temporal y el requerimiento de información que se hace. 

3. Pruebas externas:  

a. Opción 1: seleccionar una muestra de 10 entidades que responden la ETE, 

comunicarse con ellos y pedirles que participen en un plan piloto para evaluar la 

redacción de una nueva pregunta. 

b. Opción 2: invitar a los informantes que responden la ETE a una reunión en la que se 

discutan las nuevas preguntas, su finalidad, su redacción y la claridad de las mismas. 

c. Opción 3: adicionar la pregunta piloto al formulario y analizar las respuestas que los 

analistas dieron. 

A través de estas pruebas se debe identificar si la pregunta es clara. Aquí se debe evidenciar 

que todos entendieron el alcance de la pregunta, su horizonte temporal y el requerimiento de 

información que se hace. 

El Comité de Expertos se encargará de decidir el mecanismo adecuado para realizar estas 

pruebas, y puede contemplar mecanismos adicionales a los ya mencionados. 

4. En caso de que se evidencie que la pregunta no es clara, se debe redactar nuevamente y hacer 

alguna de las pruebas mencionadas en el numeral anterior. 

5. Pero si la evidencia recolectada muestra que la pregunta es clara, se incluye en el formulario 

por el tiempo definido por el Comité de Expertos. 

6. Una vez implementada en la encuesta, se analiza la recepción de parte de los informantes, las 

respuestas, si son consistentes y tienen sentido, y si se entendió la pregunta. Se socializan los 

resultados y se toman decisiones en cuanto a si se vuelve a preguntar o no.  

7. Todos los cambios al formulario deben ser notificados con anterioridad a los informantes. 
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2.7 DISEÑO DE ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

2.7.1 Análisis estadístico 

 

El análisis estadístico consiste en describir el comportamiento de las variables de análisis a través de 

la medía muestral, desvíación muestral, mínimo y máximo, para cada horizonte temporal 

contemplado en la encuesta, para el conjunto de todos los participantes y por sector económico de la 

ETE. Para las variables de tipo categorico se revisa la consistencia con los resultados históricos según 

sector ETE. 

 

Con el fin de disminuir el “sesgo” en términos de cansancio del informante, trimestralmente se realiza 

el cálculo de la tasa de no respuesta. Así, si en alguna pregunta se observa una tasa alta, se procede a 

indagar entre los informantes las razones que generaron este fenómeno. Para llevar esto acabo se tiene 

un código SAS que realiza este proceso. 

 

 

2.7.2 Análisis de contexto  

 

Para asegurar que la información registrada por los informantes es consistente con el comportamiento 

actual de los indicadores sobre los cuales pregunta la encuesta, una vez consolidados los datos de la 

encuesta, el proceso de consistencia y validación incluye un análisis de los valores observados y de 

los últimos valores reportados por el informante para el mismo horizonte de tiempo, así como del 

rango de valores dentro de los cuales podría estar el valor de la variable.  

 

En los casos en que los datos que presentan inconsistencias no pueden ser resueltos a través de los 

mecanismos disponibles en el protocolo de validación y consistencia, es necesario contactar a la 

fuente a través de correo electrónico o telefónicamente, para solicitar una confirmación o consultar 

el motivo de la inconsistencia.  

 

A nivel interno, el equipo técnico se reúne antes de la publicación de los datos para establecer si el 

comportamiento de los resultados está acorde con la realidad económica. En caso de que los 

resultados esperados no se vean reflejados en la ETE, se evalúa las razones por las cuáles hay una 

discrepancia. En primer lugar, se evalúa si se debe a un resultado de un sector económico, según la  

ETE, específico o al del total de la muestra, y en comité técnico se estudían las posibles causas 

teniendo en cuenta contextos económicos particulares.  

 

Como se evidenció en la revisión de literatura presentada antes, no se encontró una operación 

estadística, a nivel nacional e internacional, que abarque simultáneamente los mismo sectores y 

preguntas de la ETE. Sin embargo, con el fin de suplir la necesidad de comparabilidad, la sección de 

Estadística y el DPI del BR han realizado algunos ejercicios de evaluación de pronóstico para el caso 
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de inflación en comparación con la encuesta mensual del expectativas económicas a analistas (EME), 

la cual también realiza el BR.  

 

2.7.3 Análisis de coherencia 

 

Con el fin de verificar consistencia interna de las variables, trimestre a trimestre el equipo técnico 

compara las respuestas registradas con la del trimestre inmedíatamente anterior, y en caso de no 

encontrar una explicación, se compara con la de dos trimestres atrás. Cuando se presentan cambios 

importantes en alguna de las variables, por ejemplo, si la inflación total anual para uno de los 

trimestres aumenta o disminuye considerablemente, el encargado de la revisión de la base debe 

comunicarse con la fuente informante y verificar los datos registrados. En caso de no encontrar un 

error, debe indagar sobre la razón por la cual los datos actuales presentan esa variación. En resumen 

se sigue la siguiente estrategia: 

 

1. Se chequea que quienes responden que no confían en el cumplimiento de la meta para este 

año o el siguiente, efectivamente tengan expectativas a fin de año y 8 trimestres fuera de la 

meta de inflación +/- 1%. 

2. Se revisan los resultados por sectores de la presente medición y se contrastan con los de la 

medición anterior. Se chequea que no haya cambios importantes en los resultados de las 

diferentes variables y horizontes. En caso de encontrar cambios importantes de un trimestre a 

otro, se revisan las respuestas de la pregunta en cuestión para el sector específico a ver si los 

mismos informantes cambiaron significativamente su respuesta y se consulta la razón. En 

caso de ser un nuevo informante, se consulta o corrobora su respuesta hasta que se justifique 

y/o confirme la información. 

3. Se revisa consistencia en las respuesta de los diferentes horizontes de tiempo, que no haya 

cambios importantes en la tendencia en el tiempo. Por ejemplo, que en el próximos dos 

trimestres suba, en el tercero caiga significativamente y al cuarto trimestre vuelve y sube o 

viceversa. Chequear las respuestas del trimestre en cuestión y confirmar con los informantes, 

hasta que se confirme y/o justifique su respuesta o se corrijan los datos en caso de ser un error 

manifestado por el informante.  

4. Se comparan los resultados entre sectores, con el fin de chequear consistencia y que los 

cambios que se observen en el comportamiento histórico se deben a la coyuntura actual del 

sector en particular o general de la economía del país. Por ejemplo, tradicionalmente los 

sindicatos son más pesimistas respecto a la inflación y son el sector que menos confía en el 

cumplimiento de la meta. En caso en que esto cambie en un trimestre específico se debe 

verificar por qué son más optimistas, si se debe a la coyuntura actual, si es generalizado para 

todos los informantes del sector, o son algunas respuestas particulares. Verificar respuestas y 

confirmar. Generalmente sucede por nuevos informantes o algunos que dejaron algún tiempo 

de responder. 

 

Adicionalmente, se realizan comparaciones en términos de evaluación de pronósticos con la encuesta 

de expectativas de analistas para las preguntas y horizontes comunes: Inflación a 4 trimestres (doce 
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meses) y a 8 trimestres (24 meses), Tasa de cambio 4 trimestres (doce meses) y crecimiento 

económico (año actual y siguiente año). 

Así mismo se comparan los pronósticos por grupos de informantes: los comparables con los analistas 

económicos (sector financiero y académicos y consultores) y los que forman precios (industria, 

comercio y transporte y comunicaciones). 

Las medidas utilizadas para medir consistencia interna pueden ser modificadas en contextos 

económicos que lo ameriten, como por ejemplo periodos de alta volatilidad de la TRM, pues se espera 

que la volatilidad del mercado se refleje en las expectativas. 

 

2.7.4 Comités de Expertos  

 

Trimestralmente el Departamento de programación e inflación (DPI) y el equipo técnico de la ETE 

analizan las expectativas y se realizan comparaciones con otras medidas de expectativas de otras 

encuestas, tanto internas como externas. De estas reuniones han surgido sugerencias para incluir 

nuevas preguntas, horizontes u otras maneras de preguntar. Por otro lado, se reciben solicitudes de 

los informantes, algunos que son parte de la muestra de la encuesta, sobre datos históricos y la 

divulgación de resultados. 

 

2.8 DISEÑO DE LA DIFUSIÓN 

 

2.8.1 Administración del repositorio de datos  

 

La administración de la información del microdato obtenida ya sea por captura medíante formulario 

Excel o por la descarga de la base de datos de la plataforma web, es realizada totalmente por un 

profesional de la sección estadística del BR. Cada fila de la base, cuenta con un identificador único 

para cada entidad, y las filas presentan información de identificación y los datos registrados en el 

formulario. 

 

A pesar de que la base mantiene la información de identificación de las entidades que responden, ésta 

es manipulada con absoluta reserva y su consulta requiere de autorización prevía según las políticas 

internas de seguridad de la información implementadas por el BR. Dentro de esas políticas, se dispuso 

que los microdatos de la ETE tienen carácter confidencial, y que solamente pueden ser suministrados 

anonimizados para análisis internos del BR, una vez se cumpla con los requisitos para la Solicitud a 

Acceso de la Información Confidencial contenidos en la Circular Reglamentaria Interna GT 369: 

“Acceso y uso de información económica y financiera de la Gerencia Técnica para fines del Banco”. 

El metadato, únicamente se encuentra disponible por medio de los resultados publicados oficialmente. 
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Los macrodatos, se encuentran publicados en la página web del BR. La generación de estos reportes 

se da a través de una combinación de SAS, Excel y power point, que requiere de una disposición y 

actualización de bases de datos específica.36 

Para valores históricos, se mantienen los cuadros de salida de los resultados trimestrales, y un archivo 

histórico que contiene el promedio y desvíación de todas las variables a las que se les puede calcular 

y para aquellas variables de tipo categórico, se tiene porcentajes muestrales. 

 

2.8.2 Productos e instrumentos de difusión  

 

Los resultados de la ETE se publican en cuatro archivos: 

 

El primero de ellos, encuesta-expectativas-trimestral-historico-submuestra81.xlsx, es un archivo 

que se compone de 3 hojas de Excel. En la primera hoja se encuentra el glosario con la codificación 

de las preguntas en la encuesta. La otras dos hojas corresponden a las expectativas esperadas y 

desvíaciones estándar muestrales, asociadas a la submuestra de 81 entidades. 

El segundo, encuesta-expectativas-trimestral-historico-sectores.xlsx se compone de 15 hojas de 

Excel. En la primera hoja se encuentra el glosario con la codificación de las preguntas en la encuesta. 

Siete hojas corresponden a las expectativas esperadas, asociadas a los seis sectores económicos y el 

global de sectores. Las otras siete hojas corresponden a las desvíaciones estándar muestrales de los 

seis sectores económicos de la ETE económicos y el global de sectores. Así, los resultados son 

presentados para: total seis sectores, Industria manufacturera y minería, sistema financiero, grandes 

cadenas de almacenes, transporte y comunicación, académicos y consultores, y sindicatos. 

El tercero, encuesta-expectativas-trimestral-graficos-submuestra81.xlsx se compone de 14 hojas de 

Excel con información para la submuestra de 81 entidades. En general este archivo muestra gráficos 

de las expectativas, distribuciónes de datos y para algunas variables balances, todo dependiendo de 

la naturaleza de la variable y necesidades que la JDBR requirió en su momento y que se han 

mantenido desde el comienzo de la ETE. 

Finalmente, el cuarto archivo, Reporte del emisor (ETE) es un reporte en formato pdf que contiene 

gráficos y una descripción que resume las respuestas de las fuentes de la encuesta. 

La política de difusión de los resultados de la ETE cumplen con los principios de transparencia, 

apertura y acceso equitativo al público en general. Por esto, los resultados de la encuesta se divulgan 

en la página web del Banco http://www.banrep.gov.co, en la sección de Estadísticas, subsección 

Encuestas, con el fin de que la información esté disponible para el público que la requiera. 

                                                           
36 (Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas DANE, 2014). 

http://www.banrep.gov.co/
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Se ha detectado que el público que demanda la información de la ETE son principalmente aquellos 

que responden la encuesta37. Así, cuando se tiene el reporte del emisor de la ETE, se informa vía 

correo electrónico a los informantes, con el vínculo en el cuál pueden consultar y descargar toda la 

información de la encuesta. Sin embargo, se publica la información en la web para libre acceso al 

público en general.  

 

2.9 DISEÑO DE LA EVALUACIÓN 

 

El Banco de la República, de forma voluntaria y a pesar de no estar obligado por el Sistema de Gestión 

Pública, implementó un sistema de gestión basado en procesos. Este sistema, incluye el seguimiento 

y la evaluación continua, lo que permite implementar acciones de mejora, correctivas o preventivas, 

que deben ser debidamente documentadas.  

 

Adicionalmente, el BR también tiene mecanismos como el buzón de atención al ciudadano y el correo 

institucional de la encuesta38, a través de los cuales también se reciben comentarios y sugerencias de 

los informantes y usuarios de la información, que son evaluados por el equipo técnico para su 

implementación. 

 

3  DOCUMENTACIÓN RELACIONADA 

A continuación, se presenta una lista de los documentos técnicos y metodológicos utilizados en la 

generación de resultados de la ETE: 

 Manuales: 

1. Manual operativo de la ETE: contiene la información detallada del proceso operativo 

para realizar las fases de ejecución, análisis y difusión de la ETE.  

2. Manual web e-encuesta ETE: contiene la información detallada del proceso operativo 

para actualizar el formato y base de informantes del aplicativo e-encuesta. 

3. Manual validación-consistencia-y-captura ETE: contine las reglas de validación y 

consistencia establecidas, así como los procedimientos para evaluar los datos 

recolectados de la ETE. 

4. Manual Actualización Flash de ETE: detalla el paso a paso operativo para la 

elaboración del reporte flash de la ETE para la JDBR. 

5. Manual Actualización Reporte del Emisor ETE: detalla el proceso para realizar el 

reporte del emisor de la ETE. 

 

 Bases de datos de informantes: 

                                                           
37 A la fecha no se han recibido consultas de información de la ETE a través del portal de atención al ciudadano BR. 
38expectativas-trim@banrep.gov.co  

mailto:expectativas-trim@banrep.gov.co
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1. AdmEE2.xls: contiene la información de los posibles participantes de la ETE, a 

quienes trimestralmente se invita a participar la encuesta. 

 

 Formatos: 

1. Acciones de mejora_ETE.xls: contiene las mejoras realizadas a la ETE y el proceso 

que se llevó a cabo para materializarlas. 

 

 Códigos: 

1. AdmEE: Macro en Excel que permite realizar el envío del correo de invitación a 

participar en la encuesta, junto con el formulario en el Excel y  vínculo para diligenciar 

la ETE. Esta macro está asociada al archivo AdmEE2.xls. 

2. deltemp: Macro en Excel que elimina los archivos temporales generados con el envío 

del formulario Excel medíante macreo AdmEE. 

3. Programa 1 - Depuracion base ETE v2019.sas: código en SAS que permite una 

segunda etapa de verificación de las reglas de validación de la ETE para cada pregunta. 

4. Programa 2 - Calculo expectativas ETE - Total81 v2019.sas: código en SAS que 

permite el procesamiento de datos de la ETE para la submuestra de 81 entidades. Este 

código sirve para corroborar los resultados obtenidos por Excel para la submuestra de 

81 entidades. 

5. Programa 3 - Calculo expectativas ETE - Sectores v2019.sas: código en SAS que 

permite el procesamiento de datos de la ETE para el total de la muestra y seis sectores 

económicos que maneja la encuesta. Este código sirve para corroborar los resultados 

obtenidos por Excel para el total de la muestra y los seis sectores económicos que 

maneja la encuesta. 

6. Programa 4 - Tasa de No Respuesta ETE v2019.sas: código en SAS que permite el 

procesamiento de datos de la ETE, para el total de la muestra y seis sectores 

económicos, con el fin de calcular la tasa de no respuesta por trimetre y pregunta. 

 

Toda la documentación relacionada con la Encuesta Trimestral de Expectativas Económicas (ETE) 

se encuentra recopilada en un repositorio designado por el BR, con el fin de resguardar la información 

y que pueda ser consultada en caso de ser necesario. 
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GLOSARIO 

 

Balance: Resultado expresado numéricamente. Ejemplo: diferencia entre los porcentajes de 

respuestas positivas y negativas. (Munnik, D. (2010)) 

DTF: Depósitos a término fijo, corresponden a los CDT´s a 90 días de Bancos, corporaciones y 

compañías de financiamiento comercial. Obtenido de  http://www.banrep.gov.co/es/glosario/tasas-

captacion  

Inflación: es un aumento sustancial, persistente y sostenido del nivel general de precios de una 

economía a través del tiempo. La variación porcentual del IPC entre dos periodos de tiempo 

representa la inflación observada en dicho lapso. El cálculo del IPC para Colombia se hace 

mensualmente en el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), y mide la 

evolución del costo promedio de una canasta de bienes y servicios representativa del consumo final 

de los hogares, expresado en relación con un periodo base. Obtenido de 

http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-inflaci-n  

PIB: es el valor total de la producción de bienes y servicios finales realizada dentro del territorio 

nacional durante un cierto periodo de tiempo. Obtenido de 

http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-producto-interno-bruto-pib  

Tasa representativa del mercado: es la cantidad de pesos colombianos por un dólar de los Estados 

Unidos.  La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre 

intermedíarios financieros que transan en el mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el 

mismo día cuando se realiza la negociación de las divisas. Actualmente la Superintendencia 

Financiera de Colombia es la que calcula y certifica díariamente la TRM con base en las operaciones 

registradas el día hábil inmedíatamente anterior.  Obtenido de 

http://www.banrep.gov.co/es/glosario/trm  

Meta de Inflación: la Junta Directiva del Banco de la República  fija la meta de inflación para cada 

año. Se refiere a la inflación o variación anual a final de cada año del Indice de Precios al consumidor 

total nacional, certificado por el DANE. Obtenido de http://www.banrep.gov.co/es/glosario/meta-

inflacion  

 

 

 

http://www.banrep.gov.co/es/glosario/tasas-captacion
http://www.banrep.gov.co/es/glosario/tasas-captacion
http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-inflaci-n
http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-producto-interno-bruto-pib
http://www.banrep.gov.co/es/glosario/trm
http://www.banrep.gov.co/es/glosario/meta-inflacion
http://www.banrep.gov.co/es/glosario/meta-inflacion
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ANEXOS  

ANEXO 1: CUESTIONARIO ETE FORMATO EXCEL (EJEMPLO PARTICULAR 

TRIMESTRE I 2019) 
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Adicional al formulario de ETE, se adjunta al informante una hoja con información histórica de los 

últimos cuatro años de las varaibles por las que se pregunta en la encuesta. Estos cuadros y gráficos 

son utilizados también como una herramienta en la validación de la información recolectada. Así, los 

cuadros y gráficos se presentan de la siguiente manera: 
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ANEXO 2: CUESTIONARIO ETE APLICATIVO E-ENCUESTA (EJEMPLO 

PARTICULAR TRIMESTRE I 2019) 
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