SATISFACCION DE VARIABLES

DCV

Andlisis comparativo por anos

La satisfaccion es alta en todos los ejes evaluados, con promedios superiores a 4.5

TENDENCIA SATISFACCION ULTIMOS ANOS DCV ————\_/

2018 | 2019 | 2020

Aspecto Tecnoldgico
Tarifas

Atencién al Cliente
Transparencia

Gestidn de la Informacién
Gobierno Corporativo
Gestidn del Riesgo
*PROM SATISFACCION FACTORES

2015 2016 2017 2018 2019 2020

—— Aspecto Tecnoldgico
——Tarifas

—— Atencién al Cliente
——Transparencia

—— Gestion de la Informacién
——Gobierno Corporativo
——Gestion del Riesgo

*Es el promedio de todos los factores de

satisfaccion evaluados (tfodas las preguntas) SATISFACCION
OBTENIDAENLA 45  —> 46 — 47
— - - ENCUESTA DCV
[ EXCELENTE: cumplimiento de la meta o por encima de la meta. (Mayor o igual 4.5) 2018 2019 2020

ACEPTABLE: considerada regular o cerca a la meta. (Mayor o igual a 3.5)
I NO ACEPTABLE: Es el incumplimiento de la meta. (Menor que 3.5)




