Haz facilmente tus tramites
con la Subdireccién de Pensiones del Banco.

Desde el 10 de abril de 2024, recibimos y gestionamos cuatro tramites mediante la plataforma
Servicios ciudadanos digitales (opcion: Tramites): certificaciones pensionales, de supervivencia

y de estudio, y cumplimiento de requisitos para pago de pension.

En complemento, tenemos otros dos puntos de atencioén disponibles. El primero es Servicios
ciudadanos digitales (opcion: Crear una PQR) en donde puedes realizar tramites de novedades
de ndmina (redistribucién, reliquidacion pension y pago de retroactivo). El segundo punto es la
ventanilla de correspondencia en Bogota en donde puedes hacer tramites de sustitucion
pensional, seguro de vida y pago a herederos(as).

A continuacion, te contamos detalles de los servicios que puedes hacer en cada punto de atencion.

1. Solicitudes en Servicios ciudadanos digitales
(Opcién: Tramites)

Aqui puedes solicitar cuatro servicios y consultar el estado en el que se encuentra su atencion:
certificaciones pensionales, certificados de supervivencia, certificados de estudio y

cumplimiento de requisitos para pago de pension.

1. Ingresa a la plataforma Servicios ciudadanos digitales y haz clic en la opcién “Tramites”.
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2. Haz clic en “Gestiéon humana pensionados, beneficiarios sustituciéon pensional”.
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3. Siyaestas registrado(a) en la plataforma, debes iniciar sesion. Sino lo estas, registra

Fell

una cuenta para poder utilizar el sistema, mediante la opcion “Registrese aqui”, la cual te
solicitara nombres, apellidos, correo electrénico y contrasefa.

Iniciar Sesién

Usuario (Coereo electrénico)*

Contrasefia*

Iniciar sesdn

¢ Olvid6 su contrasefia?

0
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4. Diligencia el formulario con la informacion del tramite a realizar.
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5. Adjunta archivos cuando asi se requiera.

6. Radica tu solicitud dando clic en la opcion “Guardar’. El sistema generara
automaticamente un nimero de radicado con el que podras hacer el seguimiento de tu
solicitud en Servicios ciudadanos digitales (opcién: Tramites) cada vez que lo requieras.

2. Solicitudes en Servicios ciudadanos digitales
(Opcién: Crear una PQR)

En Servicios ciudadanos digitales (opcion: Crear una PQR) puedes gestionar dos servicios:

1. Novedades de nomina
Solicitudes de redistribucion de la pension, pago retroactivo y reliquidacion de la pension
e Tiempo de respuesta: 10 dias habiles

2. Informacién acerca de como va el tramite de sustitucion pensional, seguro de vida y
pago a herederos(as)
e Tiempo de respuesta: 10 dias habiles


https://banrep.my.site.com/s/
https://banrep.my.site.com/s/

3. Solicitudes en la ventanilla de correspondencia
en Bogota

En la calle 12 # 4-55, de lunes a viernes (8:15 a.m. - 4:00 p.m.), puedes tramitar:

Sustitucion pensional, seguro de vida y pago a herederos. Los documentos necesarios los
puedes consultar en https:/www.banrep.gov.co/pensionados/servicios/tramite-por-fallecimiento
e Tiempo de respuesta: 90 dias calendario

Ya no esta disponible la atencion presencial en el Edificio Anexo


https://www.banrep.gov.co/pensionados/servicios/tramite-por-fallecimiento

