Instructivo para radicar una peticion,
queja o reclamo (PQR)

PASO 1

Para acceder al Sistema de Atencidn al Ciudadano, debes digitar en el
navegador de internet, la direccion: https://banrep.my.site.com/s/

Se abrira la siguiente pagina. \

£ Servicios ciudadanos digitales
1.5/ Banco de la Repdblica

12 & U@ «éﬁ% g Q.

e g L Consultar estado
Crear una PQR Tréamites Servicios Denuncias Felicitaciones e |a solicitud

PASO 2
Da clic en el boton Crear una PQR

2h

Crear una PQR

#SomosBanRep



Se abrira la siguiente ventana

~

Creacion de PQR

¢{Como desea crear la PQR?

Usuario registrado Anénimo

PASO 3

Da clic en el botdn “Usuario registrado” y se abrira esta pantalla

Iniciar Sesion

Usuario (Correo electronico)*

Contrasena*

Iniciar sesion

¢Olvidoé su contrasefia?
o)

Registrese aqui

Si no estas registrado(a) en el sistema, da clic en “Registrese aqui”

#SomosBanRep



PASO 4

Al hacer clic en “"Registrese aqui”, se desplegara el siguiente formulario

Diligencia todos los campos y da clic en “Enviar”

Perez

Correo electronico *

mariaperez@correo.com.co

Contrasena *

Confirmar contrasefa *

£

Al hacer clic en “Enviar”, se desplegara de nuevo la siguiente pantalla

Iniciar Sesion

Usuario (Correo electronico)*

Escriba aqui

Contrasena*

Escriba aqui

Iniciar sesion

¢Olvidoé su contrasefia?
(o}

Registrese aqui

#SomosBanRep



PASO 5

Inicia sesion con el correo y contrasena que ingresaste en el formulario
de registro

Iniciar Sesion
Usuario (Correo electronico)*

mariaperez@correo.com

Contrasena*

Iniciar sesion

"

¢Olvido su contrasena?
0

Registrese aqui

PASO 6

Cuando inicies sesion, se te desplegara el formulario que ves a
continuacion. Diligéncialo completamente con todos tus
datos. Al finalizar, da clic en “Siguiente”

Necesitamos verificar una Informacion antes de crear un caso

#SomosBanhRep
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PASO 7

En el nuevo formulario, ingresa tu PQR. Diligencia cada uno de los
campos requeridos y adjunta los documentos que necesites anexar.

[
Nuevo caso: Peticion-Queja-Reclamo (PQR)

Informacién del caso

Solicitud de informacién w  Billetes, monedas y metales preciosos
Categoria

ne una categoria v |

Tamafo Maximo Total Permitido: 3Mb/s

Alhacer clic en of botén enviar usted acepta ka remisidn de su solciud relacionada con una Peticidn, Solicitud de |
informacién, Queja/Reciamo, Superencia, Denuncia, trémite o senvicio al Banco de i RepGdlica. Sus datos serdn
recolectados y tratados conforme con nuestra Folitica de Tratamvento de Dat Ver

En fa opcin

PASO 8

Marca la casilla para aceptar el tratamiento de datos peronales y

luego, haz clic en "Guardar”

1

Informacién del caso
Solicitud de Informacion

v Billetes, monedas y metales preciosos

w | Seleccione una subcategoria

Tamafo Maximo Total Permitido: 3Mb/s

AlRacer ciic #n ol Dotdn envier usted scepts (s remisidn de su SOMCITuT relacionads con una Peticida, Selicitud de
'omamow eciamo. Sugerencia, Denuncia, dmite o senicio o/ Banco de [a Repudica Sus datos sevdn
/ FOCOMCTAZos y LBAGes CONfOrme CON Nuestra F v g

@2\ .

#SomosBanRep



PASO 9
iListo!

Tu PQR quedo creada.

El caso Peticién-Queja-Reclamo (PQR) ha sido creado.

#SomosBanRep



