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Colsanitas ‘

MEDICINA PREPAGADA

PLAN

MODULAR
COLSANITAS

CUIDA TU SALUD Y
LA DE TU FAMILIA
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En Colsanitas te ofrecemos
servicios de salud que te
brindan bienestar, seguridad y
tranquilidad en todo momento

- Mads de 1.300 profesionales de la salud
- Mads de 700 entidades de atencion adscritas.

- Amplia red de centros medicos
especializados, clinicas propias y
adscritas a nivel nacional.

- El mds completo equipo de
profesionales de todas las
especialidades médicas y quirurgicas.

* Reconocimiento de la antiguedad de
otras companias de medicina prepagada,
polizas de hospitalizacion y cirugia que
sean de Colombia.




Acceso directo a medicos Puerta de Entrada (MPE).

Hospitalizacion y cirugia.

Ayudas diagnosticas simples y medios complementarios
de diagnostico ilimitados.

Cobertura en vasectomia, pomeroy y ecografia
obstétrica 3D",

*Por una uUnica vez durante el embarazo de la usuaria por pertinencia médica.



TE BRINDAMOS NUEVAS COBERTURAS
CON MULTIPLES BENEFICIOS

< Formula lactea: Cobertura™ para hijos de empleados 0
pensionados, cuando la madre tenga dificultad para lactar. Durante
el primer ano de vida, se reconocera el auxilio por leche
maternizada hasta un maximo de 60 tarros de 400 gramos o0 en la
presentacion disponible, siempre que no se superen los 24.000
gramaos anuales.

@ Audifonos: Cobertura® para hijos menores de 18 anos hasta
3 pares. Adultos 1 par en la vida. No cubre reparacion,
limpieza ni mantenimiento.

¢ Lentes y monturas: Auxilio™ anual para lentes y monturas
cada dos anos.

¢ Rehabilitacion integral para ninos: Auxilio® para rehabilitacion
de ninos con deficit psicomotor, componente medico
de educacion especial.

@ Atencion de parto para todas las afiliadas.

@ Trasplante de organos para todos los usuarios
(todos los aprobados por las asociaciones medicocientificas).

*Segun tope establecido para el ano en curso.



Acceso directo* con gineco-obstetricia, oftalmologia, oftalmologia
pediatrica, urologia, medicina alternativa, nutricion y psicologia.

Nuevas especialidades de Médico Puerta de Entrada, (medicina
Interna y/o medicina familiar) en Bucaramanga, Medellin, Cartagena,
Cucuta, Manizales, Pereira, Santa Marta vy Villavicencio.

Linea de asistencia psicologica:

Bogota (601) 487 1920 opcion 2-3.

A nivel nacional al 01 8000 979020 opcion 2-3.
Horario de lunes a viernes de 7:00 a. m. a 5:00 p. m.
Sabados de 8:00 a. m. a 1:00 p. m. (domingos vy festivos sin atencion).

*Las remisiones a otras especialidades que surjan de la atencion de estas
especialidades deberdn ser autorizadas por el profesional Médico Puerta de Entrada.



ACCESO
AL SERVICIO

@ Acceso directo a Méedicos Puerta de Entrada(MPE), pediatria,
gineco-obstetricia, oftalmologia, urologia, medicina alternativa, nutricion,
psicologia vy odontologia general y pediatrica.

@ El acceso a las demas especialidades (incluyendo los controles post
operatorios) Nno requiere autorizacion, pero el Médico Puerta de Entrada
debe expedir el formato de referencia y contrareferencia.

@ Para las consultas de las siguientes especialidades:
nefrologia, infectologia, oncologia, psiquiatria, hepatologia vy control
prenatal, aplican las siguientes directrices:

« ACCeso a consulta de primera vez vy primer control con el formato de
referencia y contrareferencia emitido por el Méedico Puerta de Entrada
(MPE).

« ACceso hasta cinco controles, sin acudir nuevamente con el Méedico
Puerta de Entrada (MPE).

Solicita tus citas médicas en nuestros canales digitales:

~ =)

2 o0, WhatsApp: Chat Facebook Messenger

de Colsanitas Medicina
Prepagada.

Linea exclusiva:; )
Bogota 601 375 9030, APP Colsanitas
nacional 018000 915577

asistente virtval  J(FSTNNIT(0 390 7676 en colsanitas.com

disponible en:




cQue hacer en caso
de una urgencia?

Consulta el Directorio Médico en nuestros canales
digitales o comunicandote con linea exclusiva
Bogota 601 375 9030, nacional 01800 915577 en
donde te orientaran sobre la atencion requerida.

Adicionalmente, puedes acceder a una atencion prioritaria:
« Consulta con el Médico Puerta de Entrada.
« Consulta Médica Domiciliaria: consultando el

Directorio Medico para conocer |las ciudades en las
cuales se presta el servicio.

Cuando la urgencia conlleva a una hospitalizacion,
la IPS realizara los tramites internamente.




Bogota
Clinica Reina Sofia
Carrera 31 # 125 A - 37

Clinica Reina Sofia Pediatrica y Mujer
Av. Calle 127 # 20 - 56

Clinica Universitaria Colombia
Calle 23 # 66 - 46

Clinica Eiren
Av. Carrera 7 # 146-65

Clinica Campo Abierto
Cra. 69 #170-40

Barranquilla
Clinica Iberoameérica
Calle 86 # 50 - 26

S = i . |
, | Cali
C LI NJCAS | » Clinica Sebastian de Belalcazar

Av. 4 norte # /N - 81

PROPIAS =

Clinica Keralty Ibagué

S Calle 60 # 6 - 24




CENTROS MEDICOS COLSANITAS

»
Centro Médico Calle 96 B O G O ' A
Carrera 14 # 96 - 22.
Centro Médico en La Calleja .
Av. Calle 127 # 20 - 16 Edificio Pluss 127 piso 6

Centro Médico en Colina Campestre
Cra. 59 # 152 - 19

Centro Médico llarco
Transversal 60 # 115 - 58 Torre C

local 103

Centro Médico 108
Av. 45 (Autopista Norte) # 108 A - 50.

Piso 2 Edificio Bosch

Centro Médico Salitre _
Cra. 68A # 24B - 10. Torre 2, piso 4.

Centro Comercial Plaza Claro

Centro Médico en Santa Ana .
Calle 110 # 9 - 25 Piso 1 y 2. Costado Oriental
Edificio Torre Empresarial Pacific

Centro Médico en Cedro Bolivar
Calle 152 # 19 - 28

Centro Medico Agua Clara (Cajica)
Km. 2.7 sobre la via Chia - Cajica adelante del C.C. Fontanar

\

Carrera 7/a

\

O

\

auto Norte

) °)
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© Calle 100!

Calle 134
Calle 127

Centro Meédico Colsanitas Medicina Preventiva
Calle 114 # 6a -92 Locales 213 al 235, C.C. Hacienda Santa Barbara



Centro de atencion exclusiva

Av. 45 Autopista Norte # 108 A - 50 Piso 3 Edificio Bosch
Lunes a viernes de 7:00 a. m. a 7:00 p. m.

sabados de 7:00 a. m. a 1:00 p. m.

Servicios:

« Consulta externa medicina familiar y pediatria,
Drogramada Yy No programada en modalidad presencial
vV Virtual.

« Consulta de nutricion.

« Consulta externa odontologia general y especializada.

« Laboratorio clinico, toma de muestras.

« Servicio de toma de EKC.

« Procedimientos minimos.

« \/acunacion.

« Consulta de enfermeria.

« Preconsulta.

« Terapia Respiratoria.

Centro servicio meédico empresarial
Carrera 5 # 20 - 89 local 103 interior B.
Lunes a viernes de 7:00 a. m. a 5:00 p. m.

Servicios:

« Consulta externa medicina familiar, programada y no
« programada en modalidad presencial vy virtual.

« Consulta externa odontologia general y especializada.
- Consulta de nutricion.

« Laboratorio clinico, toma de muestras, Servicio de

« toma de EKG, Consulta de enfermeria.
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CENTROS MEDICOS

Centro Médico en Armenia

Carrera 14 # 13N - 59

Centro Médico en Barrancas

Calle 9 # 7 - 64 Barrio Centro

Centro Médico en Barranquilla
Calle 85 # 50 - 37

Centro Médico en Bocagrande Cartagena
Carrera 3 A # 7 - 166 Edificio Infinitum,
piso 1, Locales 2,3y 4

Centro Médico en Bucaramanga
Carrera 26 A#50 - 20

Centro Médico en Cali Ciudad Jardin
Calle 18 # 106 - 11

Centro Médico Colsanitas en Cali Chipichape
Calle 38 Norte # 6 N -35, Centro Comercial
Chipichape piso 2 Locales 207 al 213
Centro Médico en Cucuta

Av.0 # 15- 65

Centro Médico en Fonseca

Calle 11 #18- 19, Barrio Las Flores
Centro Médico en Ibagueé

Carrera 6 # 29-54 Edificio M-30 L 106 -
107y 108

Centro Médico en Manizales

Carrera 21 # 64A - 33 Edificio Multiplaza
local 1

Centro Médico en Maicao

Carrera9# 11 - 14 Centro Comercial
Europa L-14y 15

Centro Médico en Medellin

Calle 16 sur # 44 — 08 Santa Maria

de los Angeles

Centro Médico en Monteria
Carrera 6 # 65 — 24 Centro Comercial
Places Recreo Mall,L-5y 6

Centro Médico en Neiva

Cra 15 # 26 — 12 Edificio Prohuila, piso 2
Centro Médico en Pereira

Carrera 15# 12 - 21

Centro Médico en Popayan

Calle 11 Norte # 7-49 piso 5

Centro Médico en Riohacha
Calle3#6-53

Centro Médico en San Andres Islas
Av. Las Américas, Calle 4 #1C - 45, piso 1
Centro Médico en San Juan del Cesar
Calle 7 # 3 - 26, Barrio Norte

Centro Médico en Santa Marta
Calle 24 # 2 — 66 Local 2 / Edificio
Camara de Comercio

Centro Médico en Sogamoso
Calle14#11-74

Centro Médico en Tunja

Carrera 1F # 40-195 Edif. Enterprise
Towers, piso 1

Centro Médico en Valledupar
Calle 12 #8 - 42 Local 113, Centro
Comercial Orbe Plaza

Centro Médico en Villavicencio
Carrera 44 B # 33 B- 08, Urb. Los Pinos
Centro Médico en Yopal

Cra.29 #14 - 47 Local 137 Centro
Comercial Unicentro



Te ayudamaos a conocer, qué hacer en caso de
enfermedad, comunicate a traves de los
siguientes canales:

. . ) ) . , )
Maria Paula, tu asistente virtual: @ Colsanitas en Linea:
(® WhatsApp (+57) 310 310 7676 En Bogota:
(601) 487 1920
B Chat en colsanitas.com Nacional
Facebook Messenger 01 8000 979020
@ de Colsanitas Medicina Ic)npgcri%%a%pora Opcion 2
P d
\ repagadad ) \ J

Segun tus respuestas, interactuaras con un grupo de
profesionales de salud conformado por meédicos generales,
pediatras y enfermeras, quienes te guiaran y daran |as

recomendaciones de acuerdo con tus sintomas con [as siguientes
SERVICIO DE Opciones:

ORSIENTOACIOSNS 0 S » Atencion de medicina general domiciliaria.
A INT MA 0 Ambul.ancia terrestre de emergencia. | |
. .  Direccionamiento a atencion de urgencia en clinicas de Ia
SIN SALIR DE CASA red propia y/o adscrita.
« Consulta no programada en Centro Medico Virtual.
2 4 7 Ten en cuenta que de tu honestidad en las respuestas,

depende la calidad y oportunidad de atencion.




« Maria Paula tu asistente virtual a traves de
WhatsApp,

(+57) 310 310 7676, chat de colsanitas.com o
Facebook Messenger de Colsanitas Medicina
Prepagada

 Oficina Virtual en colsanitas.com

« App colsanitas

 Colsanitas en linea; Bogota (601)4871920,
Nacional: 018000 979020



DIRECTORIO MEDICO

Encuentra y conoce la disponibilidad del doctor de tu
preferencia dentro de nuestra red de atencion, a traves
de nuestros canales digitales:

@ Facebook Messenger :

WhatsApp: Chat o N
aC’sigspfggith:ié’;?al (+57) 3103107676 en colsanitas.com Prgp?a%gézr;tgégﬂgg;;ﬁtas
- 1 N 7 e D
) 3
Directorio Médico Elige la ciudad en donde

VERN deseas agendar tu cita.

\_

%

Escoge el servicio, especialidad, 3 2
nombre del médico o institucion SERVICIO Y MEDICO O
donde deseas ser atendido B ° I

%

Una vez realizada la busqueda, podras acceder al listado de
profesionales disponibles junto a la ciudad, direccion,
teléfono, y si lo deseas, el mapa de su ubicacion.
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SOLICITA TUS
4 AUTORIZACIONES \ ‘

a traves de nuestros canales de atencion,
disponibles a nivel nacional.
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) Asesor en linea
App Colsanitas Disponible de lunes a viernes
Actualizala ahora en de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. y

\_ | > Google Play|| g Appstore | Y \sébados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. y

Los siguientes servicios ho requieren autorizacion:

Ecografias, Radiografias, Rx, Laboratorios clinicos (Excepto
patologicos o geneticos), Holter, Endoscopia de vias digestivas
altas, Colonoscopias, Electrocardiograma, Prueba de esfuerzo
convencional, Monitoreo de tension arterial.



CON LOS , _
VALES ELECTRONICOS [&

facilitamos el acceso a tus servicios en salud, compralos
siempre a traves de nuestros canales digitales de manera

agil y segura:

Kioscos
Oficina Virtual App Ubicados en Oficinas
en colsanitas.com Colsanitas y centros Medicos

Colsanitas

(>

Facebook Messenger

de Colsanitas Medicina

asistente virtual
disponible en: Prepagada.

*Pago en efectivo
en corresponsal
bancario

E_:_—n_ Tarjeta r Tarjeta > = ‘
'@ débito = coito L O®

*El pago en efectivo' lo puedes realizar a través de los corresponsales bancarios SuperGiros v
Efecty. con el nuUmero de convenio vy referencia generada al momento de hacer la transaccion en
nuestros canales digitales: Maria Paula, tu asistente virtual en: WhatsApp (+57) 310 310 7676,
Chat en colsanitas.com o Facebook Messenger de Colsanitas medicina Prepagada, Oficina Virtual
en colsanitas.com y en App Colsanitas.

"El valor final de tu compra esta sujeto al cambio de tarifa del vale del contrato.




Facilitamos el acceso a |os
serviclios de salud a nuestros
usuarios, por medio de nuestros

CANALES
DIGITALES:

e

© O

Oficina Virtual App Kioscos
en colsanitas.com Colsanitas

Asistente virtual ° WhatsApp: (+57) 310 310 7676
e Chat de colsanitas.com

efgtsﬁglnteg ® * Facebook Messenger
ot (~ ] de Colsanitas Medicina

M%QC? Prepagada

Asesor en linea: Disponible de lunes a viernes

de 800 a.m.a6:00 pm.y
sabados de 8:00 a.m. a 2:00
D.M. |

Ingresando en
colsanitas.com




A5|stente
Virtual

T . B
LG

,‘

Te acompana a donde quiera que vayas.

-

G

Disponible a traves de: A
WhatsApp (+57) 310 310 7676, chat de colsanitas.com
o Facebook Messenger de Colsanitas Medicina Prepagada. y

Conoce todas las funcionalidades

Citas

Vales y
facturas®

Orientacion
en Salud

Directorio
medico

Resultados de
examenes de
laboratorio clinico

Informacion
general

*Unicamente titulares de contratos integrales familiares e individuales.

Autorizaciones

Certificados
V Otros servicios



en colsanitas.com o descargando nuestra
App Colsanitas a traves de:;

[—r@ﬂ Conoce las funcionalidades que tiene la Oficina Virtual
{ & )

\' Ingresa desde cualquier dispositivo
moVil o computador. Si estas Citast Vefles e

Disponible en
’ Google Play

4 Disponible en

' App Store

WA EXPLORALO EN

: L L . Solicitar
registrado Inicia sesion con tu tipo, Ssistencia v cersulla; Médico
numero de documento y contrasena, nédica AUtorizaciones
de lo contrario selecciona la opcion
registrarme vy sigue los pasos.
Pagos Resultados Tramitesy Directorio
Médicos* certificados de oficinas

La forma mas segura vy sencilla para acceder a tus servicios de salud.

*Citas y examenes realizados solo en infraestructura propia.




ASESOR [N

Un espacio pensando en ti.
AQui nUestros asesores te brindaran una atencion
personalizada por chat o videollamada, en estos tres pasos:

seccion Asesor en linea. )

—©

’ Ingresa a colsanitas.com

Digita tus datos personales selecciona el
tipo de serviclio, acepta el tratamiento de
datos Vy politica de privacidad.

B iListo! Ya puedes contactarte _/
con nuestro asesor.

Horarios de atencion:

e 8:00 a.m a 6:00 p.m

3.m a 2:00 p.m




estan contigo en
todo el territorio
nacional

Compra tus vales* v paga tu factura*

DISPONIBLE

para el Plan modular Banco de
la Republica pagando con
tarjeta credito o debito

¢Donde los puedes encontrar?

Oficinas de Atencion al Usuario
Centros Medicos Colsanitas
Algunas sedes adscritas

Consulta |la ubicacion en colsanitas.com
Seccion canales de atencion/Kioscos.

(v) Facil, rapido y seguro

*Si aplica para tu contrato.




SEGURO »
DE VIDA

Sabemos que no estas exento de una eventualidad
que te impida cubrir |as cuotas de tu contrato de
medicina prepagada.

SI eres persona natural vy titular de un contrato de medicina
prepagada de Colsanitas S.A., te brindamos el Seguro de Vida

Colsanitas' un beneficio encaminado a que puedas continuar con
|la proteccion de tu familia, al cubrir el valor de hasta maximo doce
(12) cuotas mensuales de |0s usuarios que permanezcan en el

Contrato, al momento del suceso que da origen al reclamo?, siendo

aquel, cualquiera de |los siguientes?: (a) iIncapacidad total del titular
del Contrato, (b) incapacidad permanente del titular del Contrato, o
() muerte del titular del Contrato*.

Mas informacion en colsanitas.com seccion Seguro de vida.

1. Beneficio adicional potestativo otorgado discrecionalmente por Colsanitas, que no hace parte de la cobertura del plan de
medicina prepagada. Aplica unica vy exclusivamente para Usuarios del Plan Integral Colsanitas.

2. El valor desembolsado para el pago de las cuotas del contrato de medicina prepagada correspondiente, sera consignado
directa y exclusivamente por la compania de seguros a Colsanitas, y correspondera al valor mensual que pagan la totalidad
de los usuarios activos en el Contrato a la fecha de fallecimiento o incapacidad total v permanente del titular del respectivo
contrato de medicina prepagada, multiplicado por doce (12). Dicho valor se abonara a las cuotas mensuales hasta agotarse.
3. Aplican condiciones v restricciones de acuerdo con la cobertura otorgada por la compania de seguros que emite el Seguro
de Vida.

4. L.a causa de muerte o de la incapacidad total y permanente no debe ser una preexistencia codificada.

~
‘uCoIsanitas



SEGURO ?f\é,’

iViaja siempre
DE VIAJE protegido!
En Colsanitas cuentas con un seguro de viaje' con

asistencia meéedica en el exterior, que incluye:

e (Gastos por emergencia médica fuera del pais, sin costo adicional.
e Asistencia internacional.

e Muerte por accidente en transporte publico.

e Retraso de viaje, entre otros.

No importa cuantas veces viajes, siempre y

cuando cada salida sea desde Colombia, y te
cubrimos hasta 30 dias en cada viaje.

Activa la cobertura, siempre antes de salir
de Colombia, a traves de:

R * ; ffl rm“] | IM‘ D i
Oficina Virtual o T e NN ‘% i

en colsanitas.com i j . m“ rn'*»\'-‘m

N\c:nf © WhatsApp: Chat Facebook Messenger

_ _ : de Colsanitas Medicina
as(;;sstggﬁfbtférézgl (+57)3103107676 en colsanitas.com Prepagada.

Mas informacion en colsanitas.com seccion Seguro de viaje.

‘ - 'Beneficio adicional potestativo de la compania,
‘ COISSaErGl Iut Ss gue no hace parte del plan de medicina prepagada.




AN
SERVICIO &
Pensando en tu tranquilidad,
EXE 8 U IAL te brindamos sin costo
alguno’
Servicio Exequial® exclusivo para usuarios activos
del Plan Colsanitas’.

Ademas, cuentas con cobertura exequial para
mascotas* previamente inscritas, para acceder
a este beneficio.

Comunicate con Coorserpark S.A.S. nuestro aliado
y prestador del servicio exequial.

Operadores Claro, Movistar v Tigo: #523, opcion 2
Lineas fijas; (601) 345 0188 - (601) 317 5670,
opcion 2, en Bogota.

Linea gratuita nacional: 01 8000 115233 desde un
teléfono fijo, opcion 1.

Mas Informacion en colsanitas.com
Sseccion Servicio Exequial

'Excepto servicios adicionales. *Beneficio adicional potestativo de la compafia, gue no hace parte de
la cobertura del plan de Medicina Prepagada Colsanitas y sin costo

adicional para los usuarios.? El beneficio aplica para usuarios que tengan activo su contrato de
medicina prepagada Colsanitas. “Valido para mascotas inscritas previamente

pPOr usuarios activos de Colsanitas en Coorserpark S.A.S. (perro, gato, aves, conejos, razas pequenas
autorizadas por el Ministerio del Medio Ambiente vy Desarrollo).

CDRSERPARK

Con usted &n los momentos dificiles



’ Privilegios
v.

v Colsanitas

Por ser usuario de Colsanitas tienes
acceso a descuentos en marcas
reconocidas de tecnologia, moda,
salud y mucho mas.

jConoce nuestras marcas aliadas!
en privilegios.colsanitas.com




'\% Colsanitas

COLSANITAS

EN LINEA

Linea exclusiva para usuarios
Banco de la Republica

Bogota 6013759030
Nacional 018000915577

N




