-~
4

£ N
L e >
b\ O 4
Colsanitas O M
>;
‘ X0 7o $\

( (

cuida tusaludy
EXe CRUREINIIE

[



En Colsanitas te ofrecemos
servicios de salud que te brindan
bienestar, seguridad y tranquilidad
en todo momento

O Masde 1.300 profesionales de la salud.
O Masde 700 entidades de atencion adscritas.

O Ampliared de clinicas y centros médicos propios
especializados y adscritos a nivel nacional.

O Elmas completo equipo de profesionales de todas
las especialidades médicasy quirurgicas.

O Reconocimiento de la antigliedad de otras
companias de medicina prepagaday podlizas de
hospitalizacién y cirugia.




O Acceso directo a médicos Puerta de Entrada (MPE).
O Hospitalizaciény cirugia.

O Ayudas diagndsticas simples y medios
complementarios de diagndstico ilimitados.

O Cobertura en vasectomia, pomeroy y ecografia
obstétrica 3D*.

*Por una Unica vez durante el embarazo de la usuaria por pertinencia médica.




Te brindamos nuevas coberturas
con multiples beneficios

O Férmulalactea: Cobertura* para hijos de empleados o
pensionados cuando la madre tenga dificultad para
lactar: maximo 60 tarros de formula lactea de 400
gramos durante el primer ano.

O Audifonos: Cobertura* para hijos menores de 18 afnos
hasta 3 pares. Adultos 1 par en la vida. No cubre
reparacion, limpieza ni mantenimiento.

O Lentesy monturas: Auxilio* anual para lentesy
monturas cada dos anos.

O Rehabilitacidnintegral para nifos: Auxilio* para
rehabilitacion de nifos con déficit psicomotor,
componente médico de educacion especial.

O Atencion de parto para todas las afiliadas.

O Trasplante de 6rganos para todos los usuarios (todos

los aprobados por las asociaciones médico-
cientificas).

*Segun tope establecido para el afio 2023.



O Acceso directo* con gineco-obstetricia, oftalmologia,
oftalmologia pediatrica, urologia, medicina alternativa,
nutriciony psicologia.

O Nuevas especialidades de Médico Puerta de Entrada,
(medicinainterna y/o medicina familiar) en Bucaramanga,
Medellin, Cartagena, Cucuta, Manizales, Pereira, Santa
Martay Villavicencio.

O Lineade asistencia psicoldgica: ogota (601) 487 1920
opcion 2-3 o a nivel nacional al 01 8000 979020 opcion
2-3.Horario de lunes aviernesde 7:00 a.m.a 5:00 p.m.y
sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. (domingos y festivos sin
atencion).

*Las remisiones a otras especialidades que surjan de la atencion de estas especialidades deberan
ser autorizadas por el profesional Médico Puerta de Entrada.



Acceso al servicio

O Acceso directo a Médicos Puerta de Entrada(MPE),
pediatria, gineco-obstetricia, oftalmologia, urologia,
medicina alternativa, nutricidn, psicologiay
odontologia general y pediatrica.

o El acceso a las demas especialidades (incluyendo los
controles post operatorios) no requiere autorizacion,
pero el Médico Puerta de Entrada debe expedir el
formato de referenciay contrareferencia.

o Para las consultas de las siguientes especialidades:
nefrologia, infectologia, oncologia, psiquiatria,
hepatologia y control prenatal, aplican las siguientes
directrices:

 Acceso a consulta de primera vez y primer control
con el formato de referenciay contrareferencia
emitido por el Médico Puerta de Entrada (MPE).

» Acceso hasta cinco controles, sin acudir
nuevamente con el Médico Puerta de Entrada
(MPE).

Solicita tus citas médicas en nuestros canales digitales Maria
Paula, tu asistente virtual en: WhatsApp (+57)310310 7676,
Chat en colsanitas.com o Facebook Messenger de Colsanitas
Medicina Prepagada. APP Colsanitas.

Linea exclusiva Bogota: 601 375 9030 Resto del pais:
018000915577




:Qué haceren casode unaurgencia?

Consulta el Directorio Médico en nuestros canales
digitales o comunicandote con linea exclusiva Bogota
601 3759030, nacional 01800915577 endonde te
orientaran sobre la atencion requerida.

Adicionalmente, puedes acceder a una atencidn
prioritaria:

O Consulta con el Médico Puerta de Entrada.

O Consulta Médica Domiciliaria: consultando el
Directorio Médico para conocer las ciudades en las
cuales se presta el servicio.

Cuando la urgencia conlleva a una hospitalizacion la IPS
realizard los tramites internamente.




Clinicas Colsanitas

Bogota
Clinica Reina Sofia
Carrera31# 125A-37

Clinica Universitaria Colombia
Calle23 #66 - 46

Clinica Pediatrica Colsanitas
Av.Calle 127 # 20 - 56

Barranquilla
Clinica Iberoamérica
Calle86 #50 - 26

Cali
Clinica Sebastian de Belalcazar
Av. 4 norte# 7N - 81

Ibagué
Clinica Keralty Ibagué
Calle60#6-24



Carrera 7a

Calle 134

Calle 170

<2>

Centro Médico Calle 96

Carrera 14 #96 - 22

Centro Médico enLaCalleja

Av. Calle 127 # 20 - 16 Edificio Pluss 127 piso 6

Centro Médico en Colina Campestre

Cra.59#152-19

Centro Médico llarco

Transversal 60 # 115 - 58 Torre Clocal 103

Centro Médico 108

Av. 45 (Autopista Norte) # 108 A - 50. Piso 2 Edificio Bosch

Bogota
Centros Médicos Colsanitas

Centro Médico Salitre

Cra.68A # 24B - 10. Torre 2, piso 4. Centro Comercial Plaza
Claro

Centro Médico en Santa Ana

Calle 110#9-25 Piso 1y 2. Costado Oriental Edificio Torre
Empresarial Pacific

Centro Médico en Cedro Bolivar

Calle 152 # 19 -28

Centro Médico Agua Clara

Km. 2.7 sobre la via Chia - Cajica adelante del C.C. Fontanar



Centros Médicos

Centro de atencion exclusiva

Av. 45 Autopista Norte # 108 A - 50 Piso 3 Edificio Bosch
Lunes aviernesde 7:00 a.m.a 7:00 p.m. sabados de 7:00 a.m.
a1:.00 p.m.

Servicios:

O Consulta externa medicina familiar y pediatria,
programaday no programada en modalidad
presencial y virtual.

O Consulta de nutricidn.

O Consulta externa odontologia general y especializada.

O Laboratorio clinico, toma de muestras.

O Servicio de toma de EKG.

O Procedimientos minimos.

O Vacunacion.

O Consulta de enfermeria.

O Preconsulta.

O Terapia Respiratoria.

Centro Médico Colsanitas Banco de la Republica
Empresarial

Calle 16 # 6 - 66, Piso 2

Lunes avienesde 7:00 a.m. a 5:00 p.m.

Servicios:

O Consulta externa medicina familiar, programada y no
programada en modalidad presencial y virtual.

O Consulta externa odontologia general y especializada.

O Consulta de nutricidn.

O Laboratorio clinico, toma de muestras, Servicio de
toma de EKG, Consulta de enfermeria.



Nacional

Centros Médicos Colsanitas

Monteria

° SUCRE

NORTE DI
CORDOBA

CHOCO G??.

ANTIOQUI Bucaramang
é SANTANDER
S

E

BOLIVAR  SANTANDER

LJ
3 Arauca

ARAUCA

L
Medellin 9
Quibdé
e @?. BOYACA 9 CASANARE
unj

CALDAS

R'SARg_ Mﬁ"‘”@ CUNDINAMARCA@E
e
. Sogamoso
Armel (]
* ota

QUINDIO ¢ 9

g

& CoE

Villavicencio

9 VALLE
ELCAUCA ' TopmyA DISTRITO
Dcaie ov CAPITAL
S DE BOGOTA
Ne.Na
CAUCA HUILA
L]
Popayan
NARINO °

PUTUMAYO CAQUETA

Ld
Yopal

GUAVIARE

VAUPES

AMAZONAS

Leticia

(]
Puerto Carrefio

VICHADA

GUAINIA

3
Ze
5

Centro Médico en Armenia

Carreral4 # 13N -59

Centro Médico en Barranquilla
Calle85#50-37

Centro Médico en Cartagena Bocagrande
Carrera 3 A# 7 - 166 Edificio Infinitum,
piso 1, Locales 2,3y 4

Centro Médico en Bucaramanga
Carrera26 A#50-20

Centro Médico en Cali Ciudad Jardin
Calle18#106-11

Centro Médico en Cucuta
Av.0#15-65

Centro Médico en Cali Chipichape

Calle 38 Norte # 6 N -35, Centro Comercial
Chipichape piso 2 Locales 207 al 213
Centro Médico en Ibagué

Carrera 6 # 29-54 EdificioM-30L 106 -
107y 108

Centro Médico en Medellin

Calle 16 sur # 44 - 08 Santa Maria de los
Angeles

Centro Médico en Monteria

Carrera 6 # 65 - 24 Centro Comercial
Places Recreo Mall,L-5y 6

Centro Médico en Neiva

Cra 15 # 26 - 12 Edificio Prohuila, piso 2
Centro Médico en Pereira
Carreralb#12-21

Centro Médico en Popayan

Calle 11 Norte # 7-49 piso 5

Centro Médico en Riohacha
Calle3#6-53

Centro Médico en Santa Marta
Calle24 # 2 - 66 Local 2 / Edificio CAmara
de Comercio

Centro Médico en Tunja

Carrera 1F # 40-195 Edif. Enterprise
Towers, piso 1

Centro Médico en Valledupar

Calle12 #8-42 Local 113, Centro
Comercial Orbe Plaza

Centro Médico en Villavicencio
Carrera 44 B# 33 B-08, Urb. Los Pinos



Servicio de Orientacion
en Salud S.0.S

Te ayudamos a conocer de acuerdo con tus
sintomas, qué hacer en caso de enfermedad,
comunicate a traveés de

Colsanitas en Linea:

En Bogota: (601) 487 1920

Nacional: 01 8000 979020 | ****"




Consulta

Conéctate con tu médico
desde cualquier lugar

Para asignar una consulta virtual solo
necesitas tener un correo electrénico
Vy un numero telefénico de contacto.

Agenda a través de
nuestros canales de atencion

e Maria Paula, tu asistente virtual WhatsApp

(+57) 310310 7676, chat de colsanitas.com o

Facebook Messenger de Colsanitas Medicina

Prepagada

« Colsanitas en Linea Bogota (601) 487 1920,
nacional 018000 979020

e colsanitas.com ingresando a la oficina virtual

e App Colsanitas




;Necesitas realizar una
autorizacion médica?

Solicitala al salir de la consulta a través de nuestros canales digitales:

Sncnavituel - [C_] Jl Appcolsanitas

. Chat
M% WhatsApp: Chat En Facebook Messenger
Tuasistentavirtual (+57)3103107676 en colsanitas.com de Colsanitas Medicina

disponible en: Prepagada.

Autoriza en cuatro pasos:

Ingresa la opcidn Selecciona el tipo de Adjuntalaimagendela Sigue los pasos e ingresa
solicitar o radicar autorizacion que orden médica vigentey los datos solicitados de
autorizaciones. deseas realizar. agrega los documentos manera claray completa.

que el médico te entregue.

Resumen de historia clinica, Indicando correo electrénicoy

lectura de exdmenes numero telefonico de contacto.
diagndsticos, entre otros.

Verinstructivos

@ La respuesta la recibirds a través de correo electrdnico y/o mensaje de texto, en 1 dia habil

‘ para medicamentos y 3 dias hadbiles para otros servicios. Recuerda registrar correctamente tus

}A datos (numero de teléfono y correo electronico) para poder contactarte sin inconvenientes.



Con los

o oledlrinicos

facilitamos el acceso a tus servicios en salud, cbmpralos siempre a traves
de nuestros canales digitales de manera agil y segura:

N\

. . Kioscos
Oficina Virtual Ubicados en Oficinas
en colsanitas.com y Centros Médicos
Colsanitas

de Colsanitas Medicina

|Chqt
(+57)310310 7676 en colsanitas.com Prepagada.

WhatsApp: ‘ Facebook Messenger

Unificamos a los beneficiarios con sus titulares en el mismo grupo.
Ahora puedes comprar tus vales y aplican para todo el grupo familiar.

<

<
N -

(q

Elige el método de pago que prefieras:

qg Tarjeta crédito |

*El pago en efectivo' o puedes realizar a través del corresponsal bancario Efecty con el nUmero de convenio y referencia generada al momento de hacer la transaccion en nuestros
canales digitales: Maria Paula, tu asistente virtual en: WhatsApp (+57) 310 310 7676, Chat en colsanitas.com o Facebook Messenger de Colsanitas medicina Prepagada, Oficina Virtual
en colsanitas.com y en App Colsanitas.

*Pago en efectivo en

5, Tarjeta débito corresponsal bancario

®

Valor diferencial del vale de asistencia médica para los servicios que asi lo requieran, en la red de servicios Colsanitas Bavaria.

' El valor final de tu compra esta sujeto al cambio de tarifa del vale del contrato.



Joesmasfacila
través de nuestros

CANALES
DIGITALES

-

Oficina Virtualen
Colsanitas.com

Facilitamos el acceso a los
servicios de salud a nuestros
usuarios, por medio de nuestros

canales

Asistente virtual “F“

App Colsanitas * WhatsApp: (+57) 3103107676
* Chat de colsanitas.com

Kioscos

» Facebook Messenger de
Colsanitas Medicina Prepagada



®
Mapra “a

tu asistente virtual.

Te acompana a donde quiera que vayas.

Disponible a través de:
WhatsApp (+57) 310 310 7676, chat de colsanitas.com o

Facebook Messenger de Colsanitas Medicina Prepagada.

Conoce todas las funcionalidades

(v] Autorizaciones: solicitud y consulta.

Pagos de la factura mensual, si aplica.
<7 Activacion de seguro de viaje.

] Directorio medico: consulta y odontologico asociado al
contrato.

¢4 Vales: compra vy consulta.

= Citas médicas: asignar consultar, reprogramar y cancelar en
=+ centros médicos v clinicas Colsanitas.




Conoce las funcionalidades
gue tiene la Oficina Virtual en
colsanitas.com o descargando
nuestra App Colsanitas a traves de:

PN @ App Store

I N

Citas* Vales de Solicitar Directorio
asistencia y consultar Médico
médica Autorizaciones
22N
Pagos Resultados Tramitesy Directorio de
Médicos* certificados oficinas

La forma mds segura y sencilla para
acceder a tus servicios de salud.

* Citas y examenes realizados s



Nuestros

Kioscos

estan contigo en todo
el territorio nacional

Compra tus vales y paga tu factura

A
Disponible [Ej

para el Plan Integral Colsanitas
pagando con tarjeta crédito o débito

(’_Donde los puedes encontrar?

[Oficinas de Atencion al Usuarioj
Q (Centros Médicos Colsanitas ]

[Sedes Adscritas ]

Consulta la ubicacion en nuestro directorio de
oficinas y centros médicos en colsanitas.com

Facil, rapido y seqguro




Seguro de vida ¥4 ZURICH

iTranquilidad en los momentos dificiles!

Si eres persona natural vy titular de un contrato de
medicina prepagada de Colsanitas S.A., te brindamos el

Seguro de
Vida Colsanitas!

Un beneficio encaminado a que puedas continuar con la protecciéon de
tu familia, al cubrir el valor de doce (12) cuotas mensuales de los
usuarios que permanezcan en el Contrato, al momento del suceso que
da origen al reclamo?, siendo aquel, cualquiera de los siguientes3: (a)
incapacidad total del titular del Contrato, (b) incapacidad permanente
del titular del Contrato, o (c) muerte del titular del Contrato“.

Mas informacion en colsanitas.com seccion Seguro de vida.

1Beneficio adicional potestativo otorgado discrecionalmente por Colsanitas, que no hace parte de la cobertura del plan de medicina prepagada.
prepagada. No cubre a usuarios de los planes Medisanitas, Dental y Esencial.

2El valor desembolsado para el pago de las cuotas del contrato de medicina prepagada correspondiente, sera consignado directa y exclusiva-
mente por la compania de seguros a Colsanitas, y correspondera al

valor mensual que pagan la totalidad de los usuarios activos en el Contrato a la fecha de fallecimiento o incapacidad total y permanente del
titular del respectivo contrato de medicina prepagada, multiplicado por

doce (12). Dicho valor se abonara a las cuotas mensuales hasta agotarse.

3Aplican condiciones y restricciones de acuerdo con la cobertura otorgada por la compafiia de seguros y el plan de medicina prepagada,
autorizado por Colsanitas.

4La causa de muerte o de la incapacidad total y permanente no debe ser una preexistencia codificada.

Colsanitas en Linea
Bogota (601) 487 1920 - Nacional 018000 979020
Colsanitas.com




Seguro de viaje ¢4 ZURICH

En Colsanitas cuentas con un
seguro de viaje' con asistencia
medica en el exterior, que incluye:

« Gastos por emergencia meédica fuera del pais, sin costo adicional.
« Asistencia internacional.

« Muerte por accidente en transporte publico.

« Responsabilidad civil en viaje, y retraso de viaje, entre otros.

No importa cuantas veces viajes, siempre y cuando cada salida sea desde
Colombia, y te cubrimos hasta 30 dias en cada viaje.

Activa la cobertura, siempre antes de salir de Colombia,
a traves de nuestros canales digitales:

fcpavital (] AppColsanitas D

Mayiao WhatsApp: ‘ Chat > ‘ Facebook Messenger

u Asistente Virtua en colsanitas.com de Colsanitas Medicina
Tu Asistente Virtual (+57)3103107676 v .

Mas informacion en colsanitas.com seccion Seguro de viaje.

" Beneficio adicional potestativo de la compaiiia, que no hace parte del plan de medicina prepagada.

Colsanitas en Linea
Bogota (601) 487 1920 - Nacional 018000 979020

Colsanitas.com




CTORSERPARK

Con usted en los momentos dificiles

Pensando en tu tranquilidad, te brindamos sin costo alguno'

servicio exequial® exclusivo para
usuarios Colsanitas’.

Comunicate con Coorserpark S.A.S. nuestro
aliadoy prestador del servicio exequial.

Operadores Claro, Movistary Tigo: #523, opcion 2
Lineasfijas: (601) 3450188 - (601) 317 5670, opcion 2, en Bogota.
Linea gratuitanacional: 01 8000 115233, opcion 2.

ﬁ Ademas, cuentas con cobertura exequial para mascotas“ previamente
inscritas, para acceder a este beneficio.

Mas informacion en colsanitas.com seccion Servicio exequial

'Excepto servicios adicionales. Beneficio adicional potestativo de la compaiiia, que no hace parte de la cobertura del plan de Medicina
Prepagada Colsanitas y sin costo adicional para los usuarios.® El beneficio aplica para usuarios que tengan activo su contrato de
medicina prepagada Colsanitas. “Valido para mascotas inscritas previamente por usuarios activos de Colsanitas en Coorserpark S.A.S.
(perro, gato, aves, conejos, razas pequefas autorizadas por el Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo).

Colsanitas en Linea
Bogota (601) 487 1920 - Nacional 018000 979020
Colsanitas.com




" Privilegios

@ Colsanitas

Por ser usuario de Colsanitas tienes acceso
a descuentos en marcas reconocidas de

tecnologia, moda, salud y mucho mas. ﬁ

jConoce nuestras marcas aliadas!
privilegios.colsanitas.com




Si eres usuario de Colsanitas
y tienes afiliacidon simultaneayactiva
en EPS Sanitas podras acceder a
grandes beneficios:

O Enlas oficinas de atencion de Colsanitas, se
gestionan de manera eficiente y oportuna los
tramites administrativos y comerciales de la EPS.

O Incapacidades o licencias: las generadas por
profesionales propios o adscritos a la red de
prestadores Colsanitas, seran reconocidasy
legalizadas a través de EPS Sanitas mediante sus
canales de atencion.



