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El Banco de laRepublica, através del Departamento de Gestion Documental, presenta el informe consolidado de
laatencidn alas Peticiones, Solicitudes de Informacion, Consultas, Quejas/Reclamos, Sugerencias/Propuestasy
Denuncias, en adelante PQR; recibidas y gestionadas por el Banco, en el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2026 y el 31 de marzo del mismo afio; con el fin de poner en conocimiento de la ciudadania, la gestion
y cumplimiento de las PQR durante el primer trimestre de 2026.

En este informe se presentala gestion de PQR del Banco, discriminado por tipo, canales de ingreso y tiempos de
respuesta. Ademas, se especificala cantidad de solicitudes de informacion publica, incluyendo € nimero de
traslados, negacionesy tiempo promedio de respuesta, asi como las PQR relacionadas con la proteccion de datos
personalesy las presentadas por |as veedurias ciudadanas durante el primer trimestre del 2026.



