Asi sera el nuevo el Sistema de autenticacion para operaciones cambiarias

El Banco de la Republica informa a usuarios del Sistema de Informacién Cambiaria que, a partir del
proximo 16 de marzo, el acceso a esta aplicacion se realizara a través del nuevo Sistema de
Autenticacién a la Ciudadania (SAUC).

El nuevo mecanismo de autenticacion busca ofrecer una mejor experiencia de usuario a través de una
interfaz mas rapida, amigable e intuitiva, y sin necesidad de certificados digitales. Emplea tecnologias
avanzadas para la proteccién de la identidad del usuario, mantiene los parametros de seguridad ya
conocidos (usuario, clave y cédigo de verificacion) y permite opciones adicionales en el proceso de
autenticacion como la configuracién de mas de un correo electrénico y/o mas de un dispositivo de
autenticacion.

Este Sistema reunira en un solo lugar las aplicaciones para acceder a diferentes servicios del Banco de
la Republica.

Para ingresar, cada usuario deberd completar previamente el proceso de autenticacion en el nuevo

SAUC, asi como la aceptacion de términos, condiciones y la confirmacion del correo electrénico
registrado. Siga el paso a paso para su enrolamiento en el video tutorial.

Migracion para usuarios existentes:

Si ya esté registrado(a), no necesita volver a hacerlo. Debe completar el procedimiento de enrolamiento
ingresando al nuevo SAUC. Puede consultar este procedimiento en Manual de uso del SAUC.

Soporte disponible

Microsoft Teams:

Durante el proceso de enrolamiento al nuevo Sistema de Autenticacion SAUC, pueden presentarse
dudas o situaciones que requieran orientacion adicional. Con el fin de brindarle acompafiamiento
oportuno y asegurar una correcta ejecucion del procedimiento, hemos habilitado un canal de soporte en
Microsoft Teams al cual puede acceder.

WhatsApp:
Asistencia directa por mensajeria instantanea a través del nimero +57 (318) 565-4670
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