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Manual de uso del SAUC - Olvidé mi contrasefa, ¢cOmo genero
una nueva?

El Sistema de Autenticacion a la Ciudadania (SAUC) es una plataforma del Banco de la Republica que
permite autenticar a personas naturales mayores de edad, residentes o no en Colombia, que cuenten
con un documento de identificacion valido (cédula de ciudadania, cédula de extranjeria, pasaporte,
Permiso Especial de Permanencia (PEP), Permiso por Proteccion Temporal (PPT) o NIT con digito de
verificacion (DV) asignado a persona natural extranjera). El Sistema de Autenticacién a la Ciudadania
centraliza el acceso a las aplicaciones que el Banco de la Republica ofrece a la ciudadania.

Olvidé mi contrasefa, ¢cOmo genero una nueva?
1. Para generar una nueva contrasefa ingrese al Sistema de Autenticacion a la Ciudadania y
seleccione la opcion “¢ Olvid6 su contrasefia?”
2. Despliegue la lista y seleccione un tipo de identificacion valido.

3. Ingrese su numero de identificacion y continuar.

4. Para recibir el enlace de recuperacion de contrasefia, puede seleccionar su correo electrénico

5. Flujo de recuperacion de contrasefia con el correo principal

a. En este caso, se enviara a su correo principal un codigo de recuperacion de contrasefia.


https://sauc.banrepciudadanos.org/myapps/
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b. Ingrese el cédigo de recuperacién y defina una nueva contrasefia, teniendo en cuenta la politica
de seguridad de la contrasenfa.
Nota: El botdn de continuar se habilita cuando se cumplan las condiciones de la politica de
contrasefias.

c. Una vez asignada la nueva contrasefia, el sistema le informara la asignacion de nueva
contrasefia exitosa.

d. Para continuar, puede volver al menu principal e iniciar sesién utilizando la nueva contrasenia.
Nota: Adicionalmente, se enviara correo de confirmacion del restablecimiento de contrasefia al

6. Flujo de recuperacion de contrasefia con el correo alternativo (si lo tiene
registrado)

a. En este caso, se enviara a su correo alternativo un enlace de recuperacién de contrasefa y el
sistema quedara en espera hasta que complete el proceso de recuperacion de contrasefa.

b. Para continuar con el proceso, debera seleccionar el boton “Restablecer Contrasefia” en el
mensaje recibido en su buzon de correo alternativo registrado.
Nota: Tenga en cuenta que este enlace tendra una vigencia de 10 minutos.

c. CRTEERGISEIHNNEMNRAGEPRbtoN “Restablecer Contrasefia”, se abrira una nueva pestaiia para
ingresar su nueva contrasefia.
Nota: Tenga en cuenta la politica de seguridad de la contrasefia. También, que el botén de
continuar se habilita cuando se cumplan las condiciones de la politica de contrasefia.

d. Una vez asignada la nueva contrasefia, el sistema le informara la asignacion de nueva
contrasefia exitosa. Para continuar, puede cerrar la pestafa y volver a la pestafia inicial de
ingreso al Sistema de Autenticacion a la Ciudadania para ingresar con su nueva contrasefia.



e. Transcurrido mas de 10 minutos desde el envio del enlace de recuperacion al correo alternativo,
aparecera un mensaje de expiracion de la peticion, por lo que debera ingresar nuevamente al
Sistema de Autenticacion a la Ciudadania (SAUC) y reiniciar el proceso.
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