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Los resultados muestran una alta heterogeneidad en la adopcién y uso de los métodos de pago, y
revelan que las billeteras méviles amplian las alternativas disponibles para los usuarios.
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Enfoque

Este estudio provee un diagnostico de los pagos al por menor, sobre los posibles cambios que han
generado la introduccién de las billeteras méviles en las preferencias de pago de la poblacion. Se
desarrolla una evaluacion empirica que contrasta la adopcion de estas innovaciones con los servicios
de pago tradicionales. Para ello, se considera un enfoque territorial utilizando modelos de econometria
espacial que permiten examinar la heterogeneidad departamental y un enfoque a nivel de usuarios
basado en técnicas de machine learning, con el fin de capturar comportamientos individuales y
relaciones no lineales en la adopcion de los métodos de pago.

Contribucioén

El documento aporta a la literatura al combinar perspectivas territoriales y microeconémicas para
comprender la dinamica del ecosistema de pagos. Incorpora la localizacion como elemento central para
explicar las brechas regionales en la adopcion y ofrece evidencia novedosa sobre los determinantes
individuales del uso de billeteras moviles, tarjetas débito y cheques. Asimismo, contrasta explicitamente
los instrumentos de pago tradicionales con las billeteras moviles, ampliando la comprension del
mercado y de los factores que facilitan o limitan su adopcion.

Resultados

Los resultados muestran una alta heterogeneidad territorial en la adopcion de los servicios de pago,
explicada por interacciones econdmicas y financieras entre departamentos, asi como por diferencias en
conectividad digital y niveles de educacion. A nivel individual, también se observa una alta
heterogeneidad en la adopcion y uso de métodos de pago, asociada al ingreso, la edad, el género, y las
percepciones sobre el sistema financiero y la facilidad de uso de nuevas tecnologias. Ademas, se
encuentra evidencia de multi-homing, considerando que un segmento de usuarios utiliza varios métodos
de pago, lo que sugiere que las billeteras mdviles amplian y complementan las alternativas de pago
disponibles.
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