Protocolo de atencion ante situaciones de acoso
sexual
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Para el Banco de la Republica es prioritario promover relaciones laboral es basadas en la dignidad, la autonomia,
ladiversidad einclusiony €l respeto delosy las trabajadoras(es), en un entorno en el que prevalezcan los
valores de nuestra institucion.

El Banco rechaza expresamente cualquier forma de acoso sexual y con ese fin ha previsto espacios seguros para
el reporte de quejas 0 denuncias de actos que puedan ser considerados acoso sexual, garantizando la
confidencialidad y estricta reserva de lainformacion.

Este protocol o tiene como objeto divulgar larutay mecanismos que pueden seguir losy las trabajadoras(es) del
Banco ante eventual es hechos que puedan constituir acoso sexual dentro del ambito laboral.

2. ¢QUE ESACOSO SEXUAL?

El acoso sexua es una conducta no deseada de natural eza sexual, reprochable y sancionable penalmente para
quien la comete. Se encuentra tipificado como un delito contrala LIBERTAD, INTEGRIDAD Y FORMACION
SEXUAL, segun lo estipulado en el articulo 210A del Cédigo Penal Colombiano, que dispone:

“El que en beneficio suyo o de un tercero y valiéndose de su superioridad manifiesta o relaciones de autoridad o
de poder, edad, sexo, posicion laboral, social, familiar o econdmica, acose, persiga, hostigue o asedie fisicao
verbalmente, con fines sexual es no consentidos, a otra persona, incurrira en prision de uno (1) atres (3) afios’.

La Organizacion Internacional del Trabajo hadefinido e acoso sexual como “una conducta no deseada de
naturaleza sexual en el lugar de trabajo, que hace que la persona se sienta ofendida, humillada y/o intimidada’ 1.

El acoso sexual es contrario ala dignidad humana, alalibertad individual y al derecho de autodeterminacion. La
Convencion parala eliminacion de todas las formas de discriminacion contralas Mujeres (CEDAW) rechaza el
acoso sexual porgue “este tipo de conducta puede ser humillante y puede constituir un problema de salud y de
seguridad; es discriminatoria cuando la mujer tiene motivos suficientes para creer que su negativa podria
causarle problemas en € trabajo, en la contratacion o el ascenso inclusive, o cuando crea un medio de trabgjo
hostil” 2.

3. DEBER DE DENUNCIA
Toda persona esta en la obligacién de informar |os actos o |a sospecha fundada de que estan ocurriendo actos
gue puedan considerarse como acoso sexual.

Esta obligacion recae con mayor peso sobre |as personas que ostentan cargos de direccion, por el especial deber
de proteccion que tienen respecto de su personal a cargo.

4. MODALIDADES DE ACOSO
A continuacién, se enuncian algunas conductas que pueden generar situaciones no deseadas que pueden ser
consideradas acoso sexual:

e Acoso Sexual fisico:
Manoseos, pellizcos, palmaditas, apretones, roces deliberados, miradas lascivas o
concupiscentes, gestos con connotacion sexual, guifios, emails, SMS no deseados, chistes



sexualmente implicitos por intranet, tocamientos, contacto fisico innecesario, agresion
fisica, entre otros.

e Acoso Sexual verbal:
Comentarios o insinuaciones sexuales, chistes de caracter sexual, preguntar sobre fantasias
eréticas, comentarios homaofobos, insultos basados en el sexo de otra persona o calificando
su sexualidad, transformar discusiones de trabajo en conversaciones sobre sexo, favores
sexual es con fines de promocidn o ascenso; invitaciones reiteradas a inicio de unarelacion
sexual, cuando ya ha sido rechazada.

e Acoso Sexual no verbal:
Exhibicién de fotos, calendarios, fondos de pantalla en los ordenadores o computadores, u
otro material sexualmente explicito o envio de cartas andnimas.

e Otrostiposde Acoso Sexual:
Obligar alas personas a desempefiar sus funciones o cumplir sus obligaciones fuerade los
horarios normales con algunafinalidad sexual, inventiva o represiva de comportamientos.

5. DERECHO DE LASVICTIMAS
L as victimas de acoso sexual en el &mbito laboral tienen los siguientes derechos:

¢ A acceder aun canal seguroy confidencial para poner en conocimiento los hechos que considera son
constitutivos de acoso sexual, sin ser sometida (0) a repeticion innecesaria de |os hechos.

¢ A denunciar penal o disciplinariamente los hechos constitutivos de acoso sexual ante las autoridades
competentes.

¢ A lareservade lainformacion de su caso.

¢ A no ser revictimizada(o) mediante juicios de valor sobre la denuncia u opiniones acerca de los hechos
guerelata.

¢ A que su caso sea atendido en un tramite con celeridad y debida diligencia.

e A recibir orientacion legal y psicoldgicay asistencia en salud.

e A decidir voluntariamente si desea confrontar a su agresor.

¢ A que no setomen represalias en su contra por |os hechos denunciados.

e A recibir orientacion sobre los procedimientos y las entidades ante las que puede presentar denuncias
penales o disciplinarias por |os hechos constitutivos de acoso sexual.

6. ATENCION DE LAS QUEJAS DE ACOSO SEXUALG.1 PRINCIPIOS RECTORES
6.1.1. Confidencialidad: toda actuacion que se adelante durante el tramite sera manejada bajo estricta
confidencialidad, protegiendo lainformacion y garantizando el derecho alaintimidad de lavictima.

Cuando la denuncia sea presentada por un tercero, se consultara ala presunta victima, en un ambiente
confidencial y seguro, sobre el tramite que desea seguir.

6.1.2. Ceeridad: e tramite debe adelantarse de forma preferente, garantizando que la victima acceda de forma
facil y rgpidaalaorientacion y los servicios de salud que requiera.

6.1.3. No revictimizacion: se tomaran todas las medidas para que la victima encuentre espacios de orientacion y
didlogo sin que se veainvolucrado en situaciones que agraven su situacion laboral o psicol dgica.

6.1.4. Igualdad: todos los trabajadores y trabajadoras recibiran el mismo tratamiento del equipo de atencion de
guejas o denuncias, sin distincién derivada de su género o cualquier condicion personal, social, econémica o
laboral.

6.1.5. Respeto: e tramite se adelantara con respeto por lalibertad y la decision de la victima respecto de cada
uno de los pasos que siguen con posterioridad ala denuncia.



6.2 FINALIDAD

El Equipo de Atencidn tendra como finalidad la atencion de las necesidades laborales y de salud de lavictima, la
adopcion de las medidas de prevencion y proteccion que requieray la orientacion legal paralainterposicion de
las acciones legal es contra | os responsables de | as situaciones de acoso sexual.

Laimposicién de las sanciones penales o disciplinarias a quienes hayan cometido acciones
constitutivas de acoso sexual, correspondera a las autoridades competentes ante las que se
denuncien |os hechos.

6.3 EQUIPO DE ATENCION
Las quejas 0 denuncias de acoso sexua seran conocidas por un Equipo Interdisciplinario de Atencion, integrado
de lasiguiente manera:

El(la) Director (a) General de Gestion Humana.
El (1a) Director (@) de laUnidad de Derecho Laboral del Departamento Juridico.

El equipo de atencion, por solicitud o con autorizacion de la victima, podré apoyarse en la Unidad de Gestion de
Salud o en las demas dependencias del Banco que se requiera para brindar orientacion o apoyo alavictima.

6.4 CANALES DE DENUNCIA
El canal disponible de denuncia para el acoso sexual es el siguiente:

¢ Correo €lectrénico — denunciadeacososexual @banrep.gov.co
e Pararadicar una queja o denuncia de acoso sexual através de correo electrénico, se dispone del formato
para el registro de situaciones no convenientes.

El correo electronico sera direccionado Unicamente al Equipo de Atencion, que tendra el manegjo directoy
exclusivo de todos |os mensajes que sean enviados con informacion relacionada con actos que puedan
constituirse como de acoso sexual.

6.5. ABORDAJE

En un espacio confidencia y seguro, se le brindard ala victima la asesoria necesaria para orientarla sobre sus
derechosy las acciones e instancias disciplinarias y judiciales alas que puede acudir y se le brindaran las
opciones parala atencion en salud y asesoria psicol dgica.

De ser necesario, se adoptaran las medidas preventivas y de proteccion que requieralavictima.

Parafacilitar la atencion, es importante que, ante un posible caso de acoso, la victima elabore una descripcion
del incidente o el comportamiento ofensivo, incluyendo, de ser posible, aspectos como fecha, lugar y nombre de
personas que fueron testigos o tengan conocimiento de la situacion.

Si lainformacién se recibe de un tercero, se debera contactar ala posible victima para orientarla sobre el tréamite
gue puede ser adelantado frente alos hechos denunciados y darle a conocer las opciones que tiene.

El equipo de Atencién hara seguimiento a caso para verificar que la victima hayalogrado acceder alos servicios
de salud y alaorientacion legal dispuesta por e Banco.

Se aclararaalavictima que no quedararegistro del trdmite de denuncia en su historia laboral,
independientemente del resultado de los eventual es procesos judiciales o disciplinarios que seinicien.

7. DENUNCIA ANTE LASAUTORIDADES



La persona afectada o €l tercero que tenga conocimiento de los hechos podra denunciarlos directamente ala
Fiscalia General de la Nacion u otras autoridades competentes, incluyendo la Unidad de Control Disciplinario
Interno del Banco, sin que sea necesario acudir previamente al procedimiento aqui establecido.

El Equipo de Atencion interpondra las denuncias respectivas ante las autoridades judiciales y/o ala Unidad de
Control Disciplinario Interno del Banco, cuando de la verificacién de las circunstancias facticas se tenga un
convencimiento serio y fundado de la ocurrencia de hechos susceptibles de ser considerados como delito o falta
disciplinaria.

8. MEDIDAS PREVENTIVASY DE PROTECCION FRENTE AL ACOSO SEXUAL

8.1. Prevencion: el Banco de la Republica realizara capacitaciones periodicas paratodo € personal en materia
de prevencién del acoso sexual, igualdad de género e inclusién y tomara todas las medias que sean necesarias
para garantizar un entorno laboral confiabley seguro.

8.2. Medidas de proteccion: como medida de proteccion alas victimas ante situaciones de acoso sexual en el
trabajo, se adoptaran acciones inmediatas que seran eval uadas en cada caso:

e Separar alavictimadel sitio del eventual peligro o mediante vigilancia, acompariamiento o cualquier otra
medida necesaria para la proteccion de sus derechos.

e Separar alavictimadel sitio del eventual peligro o mediante vigilancia, acompafiamiento o cualquier otra
medida necesaria para la proteccion de sus derechos.

¢ Prevenir cualquier tipo de represalia, tratamiento adverso o efecto negativo contra las personas que
denuncian.

e Modificacion de horarios de trabajo, reasignacion de funciones o cambio derol.

¢ Otros mecanismos proporcionales ala gravedad de la situacion denunciada que estén al alcance dela
entidad por estar dentro del marco del sitio de trabajo o sea de su competencia.

9. LINEAS DE INTERES
¢ Lineade atencion a mujeres victimas de violencia de la Policia Nacional: 155.
L inea de atencion Policia Nacional: 123
Linea de atencion Fiscalia General de la Nacion: 122
Procuraduria Genera delaNacion: 142
Defensoriadel Pueblo: 018000 914 814

1 Organizacion Internacional del Trabajo, documento informativo sobre “ El hostigamiento o acoso sexual del
equipo técnico de Trabajo Decente
para América Central, Haiti, Panamay Republica Dominicana.

2 Organizacion Internacional del Trabajo, documento informativo sobre “El hostigamiento o acoso sexual del
equipo técnico de Trabajo Decente
para América Central, Haiti, Panamay Republica Dominicana.



