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El Departamento de Servicios de Tecnologia Informatica del Banco de la Republica, en conjunto con el
Departamento de Fiduciaria y Valores, informan que la actualizacion del mecanismo de autenticacion en
Wsebra y en el Sistema Electréonico de Negociacion SEN con PingID ha sido reprogramada para el
sabado 8 de noviembre de 2025.

Por lo anterior, se requiere que TODOS los participantes del SEN, tanto usuarios que suben el Monitor
de Comunicaciones como los operadores que utilizan los modulos del Negociador y Administrador,
realicen pruebas de conexion al Ambiente de Produccion el sdbado 08 de noviembre, entre las
09:00 a.m. a 12:00m. Se recomienda que para esta sesion cada Agente cuente con apoyo de soporte
interno de la entidad por si se requieren ajustes de configuracién en los equipos.

Los instructivos de ingreso al ambiente de Homologacion y de acceso a PingID actualizado, se adjuntan
via correo y estan disponibles para consultar en Wsebra en el apartado Descargas SEN.

Cualquier inquietud o inconveniente con el registro de los usuarios en Wsebra por favor contactar con
soporte a traves de soportetecnologico@banrep.gov.co o la linea de Whatsapp +57 (318) 565-4670.
Para inquietudes relacionadas con el SEN, ambiente de homologacion y envio de soportes las podra
enviar a la direccion de servicioalclientedfv@banrep.gov.co.
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