Carta Circular Externa SG-SPOB-0057, Asunto:
Invitacion alas personas naturalesy alosmicroy
pequenos negocios a participar en la Encuesta de
Servicios de Pago del Banco de la Republica (ESPA-
BR)

Descargar Publicado €l: Viernes, 14 de marzo de 2025

La Carta Circular Externa SG-SPOB-0057, publicada el viernes 14 de marzo de 2025, es unainvitacion a que las
personas naturales, micro y pequefios negocios participen en la Encuesta de Servicios de Pago del Banco dela
Republica (ESPA-BR), la cual serarealizada a partir de lafechaen el pais por el Banco de la Republica através
de laempresa Cifras & Conceptos.

El objetivo de esta encuesta es entender como los individuos y |os negocios estan utilizando los diferentes
servicios de pago minoristas; incluidos los pagos inmediatos. Asimismo, permitira medir los factores que inciden
en lademanda de los servicios de pago, la experiencia de los usuarios y las condiciones de acceso a estos
servicios.

Es de precisar que el Banco de la Republica no tendra acceso a ninguna informacion que permitaidentificar a
participante en la encuesta, y de acuerdo con laley lainformacion proporcionada serd manejada de manera
confidencial y solo tendra tratamiento estadistico.



