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Tenga en cuenta

La información contenida, las opiniones y posibles errores son responsabilidad exclusiva del autor y sus
contenidos no comprometen al Banco de la República ni a su Junta Directiva.
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El propósito de este documento es proporcionar un marco educativo integral para fomentar la adopción
generalizada de Bre-B, el nuevo sistema de pagos inmediatos de Colombia. Su objetivo es proponer
ciertos lineamientos generales para educar a los clientes sobre el funcionamiento, los beneficios y la
confianza en Bre-B.
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El documento comprende una recopilación de buenas prácticas nacionales e internacionales sobre
inclusión y educación económica y financiera, incluyendo principios educativos, valores, objetivos,
público de interés, lineamientos generales, sugerencias de implementación, monitoreo y evaluación.
Finalmente, se ponen a disposición recursos educativos básicos de Bre-B con enlaces a tutoriales,
simuladores, recursos multimedia, entre otros. Estos lineamientos generales tienen el objetivo de
promover, de manera coordinada, la adopción segura y eficiente de los pagos inmediatos en la
sociedad, que contribuya a profundizar la inclusión financiera, estimular el crecimiento económico y
fomentar la competencia entre los proveedores de servicios financieros (Özyilmaz, 2024).

Contenido de los lineamientos

Introducción
1. Principios educativos, objetivos y públicos
2. Etapas de promoción y educación
3. Lineamientos generales
4. Recursos educativos Banrep
5. Implementación
6. Monitoreo y evaluación
Anexos
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