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Amablemente queremos recordarles a todos nuestros usuarios que el Centro de Atención Telefónico del
Departamento de Fiduciaria y Valores del Banco de la República, es un canal de soporte técnico para
las plataformas tecnológicas del DCV, SEN y el Gestor operativo integrado, y no corresponde a un
canal oficial de información, validación o reporte de las operaciones que se realizan a través de tales
sistemas.

Para las consultas de información oficial y reportes que requieran los usuarios sobre operaciones
deberán revisar directamente los reportes y consultas que proveen los sistemas antes mencionados o
directamente en las infraestructuras que los originaron.

Adicionalmente y para mayor información podrán comunicarse con la línea +57 (601) 343-0444.
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