- Banco de la Republica | Colombia

Ig"}’ Somos el banco central de Colombia _ _
L Cuidado de billetesy

monedas

De acuerdo con nuestra Constitucion Politica, al Banco de la Republica le corresponde, como banco central del
pais, gjercer de maneraexclusiva el atributo de emitir lamoneda legal colombiana dentro de los términos que
establecelaley.

L os billetes colombianos, ademés de cumplir con laimportante funcion de facilitar |as transacciones diarias de la
economia del pais, hacen parte de los emblemas de soberania de la Nacion. En efecto, 1os billetes son exclusivos,
identifican a paisy, por las caracteristicas de su disefio (motivos, colores, estilo), son un reflejo de su
idiosincrasia.

Cuidado de billetes

Cuidar los billetes previene su deterioro prematuro y facilita la verificacion de su autenticidad, por eso es
imnartante sPatlir Ins Siniientes nnnr:ej 0S:
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h No coserlos con aranas. Si necesita peoarle un papel o juntar varios
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billetes, hagal o utilizando bandas de caucho o clips. g No marcarlos ni
rayarlos B -‘- ' hacer una suma, nunca lo haga sobre sus billetes, utilice un papel
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distinto. — B0 = rlos. Guardelos en su billeterao
en un lugar donde no se doblen demasiado. S No estampar sellos, ni adicionar

algun tipo de gréfico con tinta sobre la superficie de los billetes.
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Evitar €l contacto con grasa, aceites, pintura, tinta o cualquier otra
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sustancia para que no se presenten manchas en los 20 h

1

No rasgar,
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alterar o sustraer fracciones o partes de los billetes, == ﬂ 20O~
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adhesivas, stickers o cualquier elemento adhesivo sobre |os billetes.

No adicionar cintas
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SN Bvitar su
exposi cion a sustancias como detergentes, solventes, combustiblesy productos quimicos. Manténgal os siempre
en un lugar seco
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con lahumedad. 2

‘ Evitar pruebas drasticas y equivocadas para confirmar su
é,0. 4
autenticidad como: frotar ‘ ‘
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‘rugarlos completamente o tratar de sacarles €l hilo

er resistente a contacto con liquidos, dura menos tiempo
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de seguridad, entre otras.
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monedas

Manténgal os siempre en un lugar seco porque €l
papel moneda, a pesar de ser resistente a contacto con liquidos, dura menos tiempo con la humedad.Cuidado de



Cuidar las monedas previene su deterioro prematuro y facilitala verificacion de su autenticidad, por eso es
jos:
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No exnoner las monedas a sustancias quimicas como acidos, jabones

liquidos, solventes, grasas, etc.

pegantes, pinturas o cualquier sustancia sobre la superficie de las monedas.

No someter las monedas a alteraciones por accion del fuego o del calor. No

aterar € tamaﬁ- 3 mecanicas como: cortes, friccion, doblez, mutilacion,

perforacion, etc. Nin emnlear Ias monedas para usos o fines diferentes alos

destinados como medio de pago. No cuidarlas genera oscurecimiento,



oOxidos, cambios de color, aparienciay textura de la superficie de las monedas.jAtencion clientes de
establ ecimientos de crédito!

ATENCION CLIENTES DE ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO

A partir del 22 de marzo, conseguir
billetes de baja denominacion y monedas
en los establecimientos de crédito

sera mas facil

« Los establecimientos de crédito deberan habilitar en todas sus
oficinas con ventanillas de atencion al publico, el cambio y
provision de billetes de baja denominacion y moneda de forma
gratuita para sus clientes.

- Este servicio se prestara a través de los canales definidos por cada
establecimiento de crédito, segin los nuevos lineamientos
sefialados por el Banco de la Republica.

« Consulte con su entidad los términos y condiciones de este servicio.

A partir del 22 de marzo de 2025, |os establecimientos de crédito (EC) efectuaran el cambio y provision de
billetes de baja denominacion y moneda metélica con sus clientes, bajo 1os lineamientos definidos en la
Resolucion Externa 2 del 22 de marzo de 2024 del Banco de la Republica, “Por la cua se expiden normas parala
provision y cambio de billetes y/o monedas metdlicas por parte de |os establecimientos de crédito”.



