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El avance tecnol 6gico reciente ha permitido la digitalizacion de servicios y productos financieros, generando que
los usuarios accedan a ellos a través de herramientas como sus teléfonos moviles, tabletas o computadores. Esto
ha conllevado mejoras en lafacilidad de uso, seguridad, y lareduccién de los costos transaccional es asumidos
por los usuarios, tanto monetarios como en tiempo, frente alos servicios financieros tradicional es.

Esta digitalizacion ha generado también una oportunidad para aprovechar los beneficios asociados a impulso
gue pueden dar alainclusién financieray lareduccién del uso de medios de pago como €l efectivo en las
soci edades.

Contribucion

En este documento presentamos una caracterizacion de los servicios de crédito y pagos digitales en Colombia.
Se compil 6 informacién disponible en los sitios web de algunos prestadores de servicios destacados y obtenida
de simulaciones de solicitud de productos, lainformacién recol ectada permite conocer los montosy plazos
ofrecidos, costos financieros y operacionales, requisitosy canales de atencion disponibles. El resultado de este
gjercicio evidencia la existencia de importantes costos asumidos por |os usuarios de servicios financieros
digitales, que podrian impedir su aceptacion y uso.

Adicionalmente, lainformacién recolectada permite identificar riesgos potenciales para los usuarios, oferentes, y
la banca central asociados al uso de estos servicios. Ademas de | os riesgos asociados a los servicios financieros
tradicionales, como la solvencia de las instituci ones captadores de recursos y la seguridad de |os depésitos o el
riesgo de no pago de los usuarios y el sobreendeudamiento, se destacan riesgos propios de los servicios
financieros digitales como la prestacion de servicios por parte de instituciones no reguladas.

Resultados
En el caso de los pagos digitales, se resata el importante avance en su uso en € pais, € cua podriaimpulsar la
inclusion financiera, reducir el uso del efectivo como instrumento de pago, y promover lainteroperabilidad del



sistema de pagos de bajo valor. Sin embargo, la existencia de costos para | os receptores de pagos y usuarios para
acceder a productos como las plataformas de pago, puede ser un limitante de su aceptacion y uso.

En cuanto alos créditos digitales, lainformacion obtenida permiti6 caracterizar |os servicios ofrecidos por la
industria Fintech como créditos de bajo monto, distintos alos créditos de consumo y libre inversion ofrecidos
por laindustria financieratradicional. A pesar de caracterizarse como créditos de bajo monto y de no estar
regulados o sujetos a supervision, las tasas de interés cobradas por fintechs son similares alas cobradas por la
industria financieratradicional por créditos de consumo, e incluso menores a latasa de interés de usura de
créditos ordinarios. Esto podria sugerir que estos productos digitales puedan ser usados como una aternativaa
los avances de tarjetas de crédito o el crédito gota a gota de los hogares.

Adicionalmente, en laindustria Fintech se identificaron no solo costos financieros, asociados tradicionamente a
las tasas de interés cobradas, sino la presencia de costos operacionales por €l uso de la tecnol ogia enfrentados
por los usuarios, 10 que podria generar riesgos de sobreendeudamiento y afectar su capacidad de pago.

Finalmente, |a participacion de agentes no supervisados o vigilados en |a oferta de servicios financieros genera
riesgos y la necesidad de monitoreo tanto para las autoridades financieras, como parala banca central, puesto
gue su comportamiento podria afectar 1a estabilidad del sistemafinanciero y la efectividad de la politica
monetaria.



