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Preguntas y respuestas - Transformacion de seis sucursales en agencias culturales A. PREGUNTAS
RELACIONADAS CON LA TRANSFORMACION DE SUCURSALES EN AGENCIAS CULTURALES

e ¢;Cuadles son las sucursales que setransforman en agencias cultur ales?

L as sucursales que se transforman en agencias culturales son: | bagué, L eticia, Monteria, Pasto,
Quibdo y Riohacha.

¢ ;En é pasado & Banco ha efectuado otras transfor maciones de sucur sales a agencias cultur ales?

Desde 1998, en linea con la experiencia internacional de otros bancos centrales, el Banco de la
Republica ha dejado de prestar € servicio de tesoreria directamente en algunas ciudades (Cuadro
1). Esto obedece alos cambios en las condiciones de provision de efectivo, de su almacenamiento
en las sucursales y a que su distribucion se ha apoyado mediante contratos suscritos por €l Banco
con transportadoras de valores que administran los Centros Complementarios de Efectivo -
CCE[1] . Esta estrategia ha permitido mejorar la eficienciadel ciclo de efectivo y mantener en
forma adecuada el suministro en dichas ciudades.

Cuadro L. Sucursales que dejaron de prestar divectamente f servico de tesoreria
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e ¢Porque setomo la decision del cambio de transformacion de seis (6) sucur sales en agencias cultur ales?

Teniendo en cuenta el proceso de modernizacién en la distribucion de efectivo, el Banco ha
estado comprometido desde hace varios afios, en realizar de manera mas eficiente esta labor.

En los Ultimos afios, se ha presentado una tendencia en |os bancos centrales hacia la disminucion
del nimero de sucursales 'y la participacion de terceros en lared de distribucion de especies
monetarias con el propdsito de alcanzar mayor eficienciaen el ciclo del efectivo. En lamedidaen
gue se han vincul ado terceros, los bancos centrales han podido reducir su intervencién de manera
directa, concentrandose en lalabor misional de emisiony retiro de circulacién del billete que
cumple su vida ttil, apoyandose en sistemas de informacion que permiten gjercer control sobre la



distribucién de efectivo por parte de terceros y monitorear €l flujo de efectivo en la economia.

En linea con lo anterior, se reviso lared actual de sucursales del Banco de la Republicay se
determind que de acuerdo con & cambio de modelo de provisién de efectivo y la caracterizacion
de |las operaciones de tesoreria de las sucursales, es viable realizar la transformacion en agencias
culturales de seis (6) sucursales. Monteria, Ibagué y Pasto, por ser receptoras de efectivo, es decir
la actividad econémica es estas ciudades genera excedentes de efectivo, y Riohacha, Quibdd y
Leticia, por su baja operatividad (participacion menor al 1% del total de operaciones de efectivo
en las sedes Banco de la Republica).

¢Cuantas sucur sales continuar ian prestando directamente el servicio de tesoreria?

Lared de sucursales del BR que continuarian prestando directamente el servicio de tesoreria,
estaria compuesta por siete (7) sedes. Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Armenia,
Villavicencio y Cucuta. Adicionamente, |os servicios de tesoreria se prestan en la sede del Banco
en Bogota

¢Setiene previsto nuevas transfor maciones de otras sucur sales en agencias culturales?

A lafechano hay més cambios planeados.

¢Desde cuando es efectiva la transfor macion?

Latransformacion sera efectiva desde € 4 de marzo de 2022. A partir de esafecha, laprovision
de efectivo se hard através de los Centros Complementarios de Efectivo y bancos comerciales en
las ciudades mencionadas.

¢Qué actividades se van a continuar desarrollando en las sucur sales que se transfor man?

L as actividades culturales se fortalecerdn y continuarén desarrollando a través de las agencias
culturales, de manera que sigan siendo referentes de la cultura en su region. Adicionalmente, la
agencia cultural de Ibagué mantendralas labores de seguimiento y andlisis relacionadas con la
economiaregional y laagencia cultural de Quibdo continuara con la compra de oro.

Las seis (6) sucursales que se transforman ofrecerén el servicio de biblioteca, que en € caso de
Monteria se trataria de un servicio que complementaria el que hoy se prestaatravés del centro
documental Fals Borda. Asi mismo, las seis (6) sedes contarian con sala de exposiciones, que en
€l caso de Pasto se podrian hacer con originales dado que dispone de |os mecanismos de
proteccion y seguridad por tener un Museo del Oro. En Leticia continuaria funcionando el museo
etnogréfico, en tanto que en Pasto e |bagué se mantendrian las salas para préacticas musicales.

El siguiente cuadro resume el alcance de la actividad cultural en cada una de las ciudades en que
las sucursales se transforman en agencias culturales:
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e ;Quévaapasar con losedificiosdel BR en estas ciudades?



Dado que la actividad cultural se continuara desarrollando en las sedes actuales del BR, se gjecutarian
obras de infraestructura para su adecuacion.

B. PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA PROVISION DE EFECTIVO EN LAS CIUDADES EN QUE
LAS SUCURSALES SE TRANSFORMAN EN AGENCIAS CULTURALES

e ;COmo se prestara el servicio de provision de efectivo en las ciudades en que las sucur sales se
transfor maron en agencias cultur ales?

L as necesidades de efectivo se atenderan mediante bancos comercialesy Centros
Complementarios de Efectivo - CCE[2], en un esquemasimilar a que ha operado por varios afios
en algunas ciudades en donde no se cuenta con oficina de tesoreria del Banco.

Actuamente, los CCE en Monteria, Pasto, Ibagué, Riohachay Quibdo prestan €l servicio de
provision de billetes de baja denominacion y moneda metalicay recibo de consignaciones. Estos
servicios se ampliarian paraincluir la provision de alta denominacion y ventanilla.

En Leticia, dado que no operan transportadoras de valores, el BR implementaria un esquema de
remesas periddicas.

¢ ¢;Cuantos Centros Complementarios de Efectivo operan en las ciudades en que las sucursales se
transfor man en agencias culturales?

En Monteria operan, desde 2020, dos (2) CCE.

En Ibagué operan, desde 2021, dos (2) CCE

En Pasto, Riohachay Quibdd operan, desde 2021, un (1) CCE.
e ¢;Cuantos Centros Complementarios de Efectivo — CCE operan en € pais?

Actuamente operan 39 CCE distribuidos en 22 ciudades asi:

i. En nueve (9) ciudades en donde las sucursales del BR se transformaron a agencias culturales:
Cartagena, Florencia, Manizales, Neiva, Pereira, Popayan, Santa Marta, Sincelgjo y Valledupar.

ii. En trece (13) ciudades en donde € BR presta actualmente el servicio de tesoreria: Armenia,
Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Clcuta, Ibagué, Medellin, Monteria, Pasto, Quibdo,
Riohachay Villavicencio.

A partir de 4 de marzo de 2022, se ampliaran los servicios de los CCE en Monteria, Ibagué, Pasto,
Riohachay Quibdo.

e ¢(Quéservicios prestan los Centros Complementarios de Efectivo?
Se presta el servicio de suministro de billete de baja denominacion y/o moneda metélica asi:

¢ Recibo de billetes de alta denominacion en cualquier estado a cambio de billetes de baja denominacién apto y/o
moneda metalica.

¢ Recibo de billetes deteriorados de baja denominacién a cambio de baja denominacién apto o por moneda
metdlica



Consignaciones de monedas y hilletes de baja denominacion.

En ciudades en donde el Banco transformo las sucursales en agencias culturales, adicional alos
anteriores servicios, se prestan |os siguientes:

Suministro de billete de alta denominacion en buen estado a cambio de billetes deteriorado de lamisma
denominacion.

Ventanilla de atencion a publico.

¢Como se ampliaran los servicios de los Centr os Complementarios de Efectivo?

Los CCE en Monteria, Pasto, Ibagué, Riohachay Quibdé prestan € servicio de provisiéon de
billetes de baja denominacion y moneda metalicay recibo de consignaciones. Estos servicios se
ampliarian paraincluir la provision de alta denominacion y ventanilla.

¢Quiénes son los usuarios de los Centros Complementarios de Efectivo?

L os Centros Complementarios de Efectivo atienden principalmente a las grandes superficies,
peajes y bancos comerciales. También atienden a publico mediante operaciones de ventanilla, en
las ciudades en donde esta implementado este servicio.

¢Los servicios de los Centros Complementarios de efectivo tienen algun costo para el usuario?
L as operaciones de cambio no tienen costo paralos usuarios.

¢Como seleinformé al publico sobrelatransformacion de las sucur sales en agencias culturalesy la
prestacion de servicios de provision efectivo con apoyo de los Centros Complementarios?

¢ Avisos de prensaen diario ampliacirculacion nacional y en diarios locales
¢ Afiches colocados en cada una de las sucursales que se transforman
¢ Divulgacion de informacion en paginaweb del BR

C. PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL MANEJO DE RECURSO HUMANO

¢Quéva a pasar con los empleados(as) del BR que desarrollan actividades relacionadas con la labor de
tesoreria en las seis (6) sucursales que se transforman?

El BR les ofrecera un plan deretiro alas personas que no han cumplido requisitos de pension a
marzo de 2022.

Para |as personas con requisitos de pension cumplidos, se realizaran los tramites para su
reconocimiento.

¢Queé se ofrece a los empleados que terminan su relacion laboral con el Banco en las seis (6) sucursales que
setransforman?

La posibilidad de acogerse de manera voluntaria a un plan que ofrece condiciones econémicas
favorables para € retiro.

¢Este plan deretiro puede ser extensivo a otr os empleados del Banco?



Es un plan de retiro cerrado para las personas que desempefian funciones relacionadas con la
labor de tesoreriaen las seis (6) sucursales que se transforman en agencias culturales.

[1] Los Centros Complementarios de Efectivo (CCE) son fondos de efectivo del Banco de la Republica operados
bajo laresponsabilidad de las compariias transportadoras de val ores, quienes realizan operaciones de cambio de
billetes y moneda metdlica con entidades financieras, comercio y publico en general.

[2] Los Centros Complementarios de Efectivo (CCE) son fondos de efectivo del Banco de la Republica operados
bajo la responsabilidad de las compafiias transportadoras de val ores, quienes realizan operaciones de cambio de
billetes y moneda metélica con entidades financieras, comercio y publico en general.

Fuente: https://www.banrep.gov.co/es/preguntas-y-respuestas-transformaci on-sei s-sucursal es-agencias-cul turales



