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Directiva.

Autores y/o editores Arango-Arango, Carlos Alberto Betancourt-Garcia, Y anneth Rocio Restrepo-Bernal,
Manuela Zuluaga-Giraldo, Germén

La pandemia ha favorecido la aceptacion y uso de pagos electronicos en los comercios. No obstante, las ventas
en efectivo siguen dominando, sobre todo en los pequefios establecimientos.

Fecha de publicacion Miércoles, 17 de noviembre 2021 Enfoque

Este documento presenta los resultados de una encuesta realizada a establ ecimientos de comercio, por parte del
Banco de la Republica, afinales del afio 2020, la cual permite analizar diferentes aspectos de la aceptacion y uso
de distintos instrumentos y canales de pago por parte de los comercios, teniendo en cuenta diferentes
caracteristicas de éstos, como su ubicacion, €l sector a que pertenecen y su tamafio, asi como sus percepciones
sobre eficiencia, costos y oportunidades ente otros aspectos de sus decisiones en materia de pagos.

Ademas, se incluyen distintas preguntas que permiten caracterizar, a partir de varias dimensiones, €l nivel de
informalidad de los negociosy su relacién con los instrumentos y canales de pago. Finamente, dada la
coyunturaen la que se realizé la encuesta, se incluyé un médulo especial de preguntas para medir el impacto de
la pandemia del COVID-19 en los pagos de |os comercios.

Contribucion

Aungue en Colombia se ha observado un importante avance en la adopcion tecnol égica, por g emplo, de
telefonia movil, este no se hadado a mismo ritmo en la digitalizacién de |os pagos, existiendo aln un rezago en
el uso de dichas tecnologias pararealizar |0os pagos y |as transacciones financieras de los individuos. En este
sentido, es importante hacer un seguimiento ala evolucién de los pagos en la economia con €l fin de determinar
lamejor politica publica que permita su desarrollo Optimo. Esta encuesta recopila informacion de los comercios
como receptores de pagosy como pagadores de sus gastos de funcionamiento, lo cual permite andlizar la
dindmica reciente de los pagos €l ectronicos en Colombia, haciendo un énfasis especial en lainformalidad de los
comerciosy su relacion con la adopcion de pagos electronicos, asi como € impacto que ha tenido la pandemia
del COVID-19 en laadopcion y uso de distintos canales e instrumentos de pago.

Resultados

L os comercios encuestados reportan un alto nivel de aceptacion de los instrumentos de pago electronicos, siendo
esta aceptacion mayor en la medida en que los comercios son mas grandes, evidenciando un rezago por parte de
los micro comercios. A pesar de la creciente disponibilidad y aceptacion de instrumentos y canales de pago
electronicos, € efectivo sigue dominando 10s pagos en las ventas de los comercios (78,5% de las ventas),



especiamente por la baja demanda de pagos el ectronicos por parte de los consumidoresy por la preferenciade
los comercios para que se les pague en efectivo, seis de cada 10 comercios que aceptan pagos €l ectronicos usan
alguna estrategia disuasiva para que se les pague en efectivo, siendo estas practicas mas frecuentes entre los
micro comercios. Por su parte, se encontré que el 77,4% de |os gastos de funcionamiento de |os comercios se
hacen en efectivo, siendo los micro comercios los que tienen la mayor dependencia del efectivo. En particular, €
82,5% de estos comercios hacen sus pagos de ndmina en efectivo, al tiempo que un bajo porcentgje hace uso de
instrumentos y canal es electronicos.

La encuesta evidencia que durante el periodo de la pandemiadel COVID-19 la dinamica de pagos en Colombia
ha cambiado, favoreciendo |os pagos electronicos frente al efectivo en |as ventas de |os comercios. Se encuentra
gue el 51,4% del sector comercio considera que |os pagos el ectronicos han aumentado frente al efectivo durante
esta coyuntura, al tiempo que la pandemia favoreci6 la adopcion de canales el ectrénicos por parte de los
comercios parafacilitar los pagos de sus clientes. Finalmente, se evidencia un aumento mas moderado en los
pagos de funcionamiento por medios el ectronicos frente al efectivo (29,9% de los comercios), siendo més alto en
los comercios de mayor tamario.

Fuente: https://www.banrep.gov.co/es/publicaci ones-investigaci ones/borradores-economi a/pagos-€l ectroni cos-uso-ef ectivo-comercios



