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En desarrollo de estos principios constitucionales se expidio la Ley 489 de 1998 por medio de la cua se dictan,
entre otras, las normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, y se expide €l
marco regulatorio de Democratizacion y Control Social de la Administracion Publica con los siguientes
componentes:

Rendicién de cuentas

Memorias de cada evento

Veedurias ciudadanas

Generacion de informacién y politicas de transparencia
Conservacion y gestion de lainformacion

Control socia alo publico

Evaluacion de actividades

Caja de herramientas

i. Rendicion de cuentas

De acuerdo con el CONPES 3654 de 2010 larendicion de cuentas es: “el conjunto de estructuras (conjunto de
normas juridicas y de instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus
actos), précticas (acciones concretas adel antadas por las ingtituciones, |os servidores publicos, la sociedad civil y
la ciudadania en general) y resultados (productos y consecuencias generados a partir de las préacticas) mediante
los cuales, |as organizaciones estatales y |os servidores publicos informan, explican y enfrentan premios o
sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos internacionalesy alos ciudadanosy la
sociedad civil”, y se compone de |os siguientes elementos:

I nformacién: disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas, documentos, informes, etc., sobre
las funciones a cargo de lainstitucion o servidor.

Explicacién o dialogo: sustentacion de las acciones, presentacion de diagndsticos e interpretaciones, exposicion
de criterios utilizados parala toma de decisiones, incluyendo didlogo y la posibilidad de participacion de otros
actores.

I ncentivos: mecanismos de correccion de las acciones, estimulo adecuado de cumplimiento o castigo por mal
desempefio.

El Banco lleva a cabo las siguientes actividades para dar cumplimiento alo establecido enlaLey 1712 de 2014
respecto de larendicion de cuentas, todas las que consideran y cumplen con |os tres el ementos antes descritos.

El Banco de la Republica cuenta con distintos mecanismos a través de |os cuales desarrolla el principio de
participacion ciudadana, acorde con su régimen legal propio, entre los cuales se destaca: i) Rendicién del
Informe de la Junta Directivaa Congreso de la Republica; ii) Presentacion del Informe de Politica Monetaria;
iii) Reuniones periddicas con los distintos grupos de interés en las que los miembros de la Junta Directiva
explican las decisiones de politica monetaria, e intercambian opiniones con la ciudadania; iv) Publicaciony
divulgacién de los Informes de Administracion de las Reservas Internacional es, Reporte de Infraestructura
Financieray Reporte de Estabilidad Financiera; v) Publicacién de lainformacidn contractual en el Sistema
SECOP de Colombia Compra Eficiente. Adicionalmente, cuenta con mecanismos para que la ciudadania puedan
gjercer control socia y evaluacion, principalmente através del Sistema de Atencion ala Ciudadania, incluyendo



buzones corporativos destinados a atender tramitesy servicios, entrevistas a los usuarios para conocer la
percepcion sobre |os servicios que prestan los centros culturales del Banco en el pais; asi como |os espacios de
comunicacion con el pablico paradivulgar los mensgjes de lainstitucién utilizando las redes sociales.

De acuerdo con |o anterior, a continuacion, se detallan los mecanismos de participacion ciudadania, que el
Banco de la Republica haimplementado conforme la regulacion que le es aplicable.

¢ En concordancia con lo establecido en €l articulo 371[1] de la Constituciéon, el Banco rinde a Congreso €l
informe periodico sobre la gjecucion de las politicas a su cargo y sobre los demés asuntos que se le soliciten
(reglamentado a su vez por € articulo 5 delaLey 31 de 1992[2]), como equivalente funcional de larendicion de
cuentas al publico.

Este informe se presenta dos veces al afio, e incluye el informe de la gestién del Banco y la evaluacion de
los resultados macroecondmicos observados, incluyendo andlisis cuidadosos de los distintos choques que
ha recibido la economia durante el periodo inmediatamente anterior. Se explican las razones por las
cuales pudo haber una desviacion de la meta de inflacidn, si ello efectivamente ocurrid; y se presenta una
vision sobre hacia donde cree el Banco que se dirige la economia en e futuro cercano; se incluye una
explicacion de laracionalidad de las decisiones de politica monetaria, cambiariay crediticiade la Junta
Directiva; y unadescripcion del nivel de las reservas internacionalesy la situacion financiera del Banco
de la Republica. Los informes presentados hasta la fecha ante el Congreso se encuentran disponibles en

el Portal Corporativo.

¢ LaJunta Directivatoma decisiones de politica monetaria en |os meses de enero, marzo, abril, junio, julio,
septiembre, octubre y diciembre. Finalizada la reunion:

¢ Se publica un comunicado de prensa que contiene las decisiones de la Junta Directiva;

¢ Simultaneamente, se lleva a cabo unarueda de prensa en la que participa el Gerente General del Banco de
laRepublicay e Ministro de Hacienday Crédito Publico en &l que se divulga el comunicado de prensa, se
explicalamotivacion de la decision de politicay se garantiza un didogo e interaccion con la ciudadania
respondiendo alas inquietudes de los medios y analistas presentes frente a sus acciones y decisiones. La
rueda de prensa es transmitida en tiempo real en el canal virtua y el video queda disponible para consulta
por demanda en la misma plataforma.

e Lasminutas de las reuniones de politica monetaria de la Junta Directiva se publican el tercer dia habil
siguiente alareunion.

¢ El segundo dia habil después de lareunién de la JDBR de los meses de enero, abril, julio y octubre se
publica Informe de Politica Monetaria. Este informe es trimestral y es realizado por e equipo técnico del
Banco.

e El cuarto dia habil dia habil después de lareunion de la JDBR de los meses de enero, abril, julio y octubre
se lleva a cabo una presentacion del Informe de Politica Monetaria a medios de comunicacion y analistas
del mercado paraaclarar cualquier duda sobre |as decisiones adoptadas por |a Junta.

e Dosveces a afo se publica el Reporte de Estabilidad Financieray se hace una presentacion al publico del
mismo, presentala apreciacion del Banco de la Republica sobre el desempefio reciente del sistemafinancieroy
sus deudores, asi como sobre |os principales riesgos y vulnerabilidades que podrian tener algiin efecto sobre su
estabilidad.

e Unavez a afno se libera para consulta publica el Reporte de I nfraestructura Financiera en donde se presenta un
panorama compl eto de lainfraestructura financieralocal. Unos dias después a la publicacion, el Departamento
de Seguimiento ala Infraestructura Financiera realiza una reunion privada en donde presenta el documento a
agentes del mercado, al finalizar lareunion, e contenido compartido en lareunién se publicaen e Portal
Corporativo.



¢ Desde 2009 se publica cada dos afios el Informe de Administracion de Reservas Internacionales. El proposito de
este documento es explicar la gestion de las reservas internacional es de Colombia por parte del Banco,
responsabilidad asignada a lainstitucion por la Constitucion Politica de Colombiay € articulo 14 delalLey 31
de 1992.

¢ Anuamente los miembros de la Junta Directiva llevan a cabo Comités Consultivos con distintos grupos de
interés en diferentes regiones del pais, en las que se explican |las decisiones de politica monetariay se
intercambian opiniones con la ciudadania.

e Lamayoriade seminarios, forosy talleres que organiza el Banco en €l territorio nacional, son publicosy se
socializan por medio de los portales,

e En el Portal corporativo con el calendario de seminariosy eventos
e Enlaseccion de“Seminarios’ del Portal de Investigaciones Econdmicas
e Y enlaseccion de “Actividades’ del Portal Cultural

ii. Memorias de cada eventolnforme al Congreso de la Republica

En cumplimiento con los estipulado en € articulo 5 delaLey 31 de 1992, la Junta Directiva del Banco de la
Republica presenta a consideracion del Honorable Congreso de la Republica, un Informe a Congreso dela
Republicaen e cual se dacuentadel comportamiento de la economiay de sus perspectivas. Este informe se
presenta dos veces a afno, en los meses de marzo y julio, dentro de los diez dias habiles siguientes ala fecha de
inicio de las sesiones del Congreso. A continuacion, se presentan las memorias de |0s eventos para cada
periodicidad:

Memoria de la edicién de marzo de 2026
Memoriade las ediciones de marzo y julio 2025
Memoria de la edicion de 2024

Memoriade laedicion de 2024

Memoriade laedicion de julio 2023

Memoria de la edicion de marzo 2023
Memoria de la edicion de julio 2022

Memoria de la edicién de marzo 2022

iii. Veedurias ciudadanas

De acuerdo con € articulo 34 delaLey 489 de 1998, e gercicio del control social de la administracion ocurre
“cuando |os ciudadanos decidan constituir mecanismos de control social de la administracion, en particular
mediante la creacion de veedurias ciudadanas, |a administracion estard obligada a brindar todo el apoyo
requerido para el gercicio de dicho control” en lostérminos del articulo 35 de dichaLey.

El componente de gjecucion de la participacion democrética, en materia de transparenciay en materia
contractual através de veedurias ciudadanas en los términos establecidos en el Capitulo |1 del TituloV delaLey
Estatutaria 1757 de 2015, le es aplicable al Banco de la Republica. Asi, si se constituye una veeduria ciudadana
para efectos de seguimiento ala contratacion, el Banco de la Republica estaria sometido a la entrega de
informacion que esta solicite en lostérminos de los articulos 9y 17 de la Ley 850 de 2003.

La Circular Externa Operativay de Servicios DG-GI-418, Asunto 4 establece el procedimiento general de
respuesta a las Veedurias Ciudadanas, y en cumplimiento de lo previsto en el numeral 6.2.6.f. del Anexo 2 dela
Resolucion 1519 de 2020 el Banco de la Republica publica € registro de las observaciones de las veeduriasy la
medicion de los avances en la gestion de las acciones de participacion parael control socia y las veedurias
ciudadanas.

En este momento no hay un plan, programa o proyecto de la Entidad que sea objeto de vigilancia permanente por
unaveeduria. En todo caso, |as solicitudes de informacion efectuadas por veedurias ciudadanas han sido



gestionadas y atendidas por esta Entidad; 1os informes respectivos se pueden consultar en Informes de acceso a
informacion, quejas, reclamosy veedurias ciudadanas.

iv. Generacion de informacion y politicas de transparencia

L os deberes de Informacion y Politicas de Transparencia del Banco de la Republica, en cumplimiento delaLey
Estatutaria de Transparencia (Ley 1712 de 2014) el Deber de Informacién a Publico desarrollado en €l articulo 8
del Codigo de Procedimiento Administrativoy de lo Contencioso Administrativo (CPACA) y lo contenido en el
Decreto 2573 de 2014 sobre la estrategia de Gobierno en Linea, se encuentran desarrollados como sigue:

A. Publicacion paracomentarios del publico los proyectos de regulacion
B. Atencion alaciudadania

C. Portal de Transparencia

D. Interaccién con las personas

Estos espacios se fundamentan en |os mecanismos de participacion ciudadanay sirven de herramienta parala
formulacion y gestion de las politicas publicas, normas, entre otros, en tanto permiten alaentidad recibir
opinionesy comentarios sobre la gestion, y entender y reconocer |a sensacion o |os resultados de las politicas
gue se implementan.

v. Conservacion y gestion de lalnformacion

Tiene como objeto determinar cdmo se debe manejar la informacién de manera que queden registros confiables
y que esta sea puesta a disposicién de |a ciudadania de manera oportuna. Sus lineamientos estan a cargo del
Archivo General de laNacion, e Modelo Estandar de Control Interno (MECI) establecido mediante el Decreto
943 de 2014, el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), establecido por laLey 872 de 2003 y reglamentado por €l
Decreto 4485 de 2009 y € programa de gestion documental de la Ley Estatutaria de Transparencia.

vi. Control social alo publico

El articulo 60 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 define el control social como el “derecho y el deber de los
ciudadanos a participar de maneraindividual o através de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en
lavigilanciade la gestion publicay sus resultados.”, y complementa el articulo 61 de la citada ley anunciando
que €l objeto de este control es el “seguimiento y evaluacion de las politicas publicas y ala gestion desarrollada
por |as autoridades publicosy por |os particulares que € erzan funciones publicas.”, en desarrollo del deber de
vigilancia establecido en €l articulo 270 de la Constitucion politica.

Conforme al articulo 62 de dichaley, el control que hacen la ciudadania, en gercicio de sus derechosy deberes,
con €l fin de prevenir, racionalizar, proponer, acompafiar, sancionar, vigilar y controlar la gestion publicay sus
resultados, se podra manifestar a través de cualquiera de las siguientes acciones, todas las que permite el Banco
de la Republica:

e Solicitar lainformacion publica que se requiera para el desarrollo de su labor, en los términos del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Presentar observaciones de lalabor desarrollada a ente encargado de la politica pablica.

Presentar peticiones, denuncias, quejas y reclamos ante |as autoridades competentes.

Presentar acciones populares en lostérminos de laLey 472 de 1998.

Presentar acciones de cumplimiento en los términos de laLey 393 de 1997.

Presentar Acciones de Tutela en los términos del Decreto 2591 de 1991.

Participar en Audiencias Publicas ante |os entes que las convoquen.

Hacer uso de los recursos y acciones legales que se requieran para el desarrollo del control social.

El control y evaluacion social son componentes fundamental es de la participacion ciudadana.



El control interno y politico del Banco se encuentra a cargo del Presidente de la Republica (art. 372 dela
Constitucion Politica), la Auditoriadel Banco (art. 48 delaLey 31 de 1992) y lainspeccién vigilancia se
encuentran a cargo de la Superintendencia Financiera de Colombia (art. 47 delaLey 31 de 1992). En adicion a
lo anterior, el Banco de la Republicarinde a Congreso el informe periddico (art. 371 de la Constitucion Politica
y art. 5delalLey 31 de 1992) sobre la g/ecucion de las politicas a su cargo y sobre los demés asuntos que se le
soliciten. Estos informes tienen por objeto un control de carécter politico y no de subordinacion.

vii. Evaluacién de actividades
El Banco ha puesto a disposicion de las personas, para que puedan g ercer control social y evaluacion, diferentes
medios de contacto:

Sistema de Atencién ala Ciudadania, incluyendo buzones corporativos destinados a atender tramitesy servicios;
Espacios de comunicacién con el publico para divulgar los mensgjes de lainstitucion utilizando las redes
socialesy canales virtuales:

Redes sociales y canales virtuales de banca central einstitucionales
e Cana de WhastAPP, Banco de la Republica- Colombia

Cuentas & Cuentos | Podcast en Apple Podcasts

Cuentas & Cuentos | Pdcast en Spotify

Facebook | Banco de la Republica - Colombia

Flickr | Banco de la Republica - Colombia

Instagram | Banco de la Republica

Linkedin | Banco de la Republica

TikTok | Bancorepublica

Threads | Banco de la Republica

X | Banco Republica

YouTube | Banco de laRpublica - Colombia

Redes sociales y canales virtuales de laactividad cultural
e Banrepcultural Pédcast | Podcast en Spotify

Facebook | Banrepcultural

Facebook | Museos del Banco de la Republica

Facebook | Sala de Conciertos Luis Angel Arango

Instagram | Banrepcultural

Instagram | Biblioteca Luis Angel Arango

Instagram | Museos Banco de la Republica

Instagram | Museos del Oro de Colombia

Threads | Banrepcultural

Threads | Biblioteca Luis A”ngel Arango

Threads | Museos Banco de la Repu?blica

Threads | Museo del Oro de Colombia

X | Banrepcultural

Y ouTube | Banrepcultural

Otras cuentas oficiales

viii. Cgja de herramientas

Lacgjade herramientas del Banco de la Republica (conjunto de estrategias y recursos gque utiliza la entidad para
apoyar pedagdgicamente la apropiacion de un tema particular, tanto temas de banca central, de economia, como
culturales), se conforma por varios gjercicios, entre los cuales se destacan:



Capacitacion para reconocer |os elementos de seguridad de la Nueva Familia de Billetes colombianos
Presentacion educativa "El papel del Banco de la Republica en la economia colombiana”

Catedras de Macroeconomia'y Banca Central, Curso avanzado en Economia para profesores (CAEP) y Curso de
Banca Central

Taller Econolandia, Taler del Ahorroy Taller “Lamoneda mégica’

Materia de apoyo de la normatividad de operaciones cambiarias desarrollado por el Departamento de Cambios
Internacionalesy Pagos. Incluye guias paradiligenciar los formularios, cartillas educativas, glosario, preguntas
frecuentesy tutoriales

Programas de autof ormacion que permiten ala ciudadania aprender de manera independiente y autébnoma por
medio del uso e integracién de las colecciones bibliograficas, fisicas y virtuales del Banco de la Republica. Por
medio de estas iniciativas se busca desarrollar la autoformacién en un tema especifico através de un hilo
conductor y bajo grados de compljidad disefiados para un aprendizaje integral sobre el tema escogido.
Formacion en competencias digitales, es un proyecto que provee programas de formacion individual y colectiva
disefiados desde el Servicio de Alfabetizacion informacional (Alfin) para que las personas adquieran habilidades
en el aprovechamiento de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion.

Convocatorias para que la ciudadania participe en los programas de creacién artisticay musical que desarrollala
Subgerencia Cultural del Banco de la Republica como Imagen Regional, Obra Viva, Nuevos nombresy Jovenes
intérpretes, entre otras.

Proyectos teméticos que la Subgerencia Cultural del Banco de la Republicarealizaen €l territorio nacional como
Lapaz setomalapalabray Rio: territorios posibles, entre otros.

[1] Articulo 371 de la Constitucion Poalitica. El Banco de la Republica g erceralas funciones de banca central .
Estara organizado como persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, patrimonial y
técnica, sujeto aun régimen legal propio. Serén funciones basicas del Banco de la Republica: regular la moneda,
los cambios internacionalesy € crédito; emitir lamoneda legal; administrar |as reservas internacional es; ser
prestamista de Ultima instanciay banquero de los establecimientos de crédito; y servir como agente fiscal del
gobierno. Todas €llas se gjerceran en coordinacion con la politica econdmica general. El Banco rendira a
Congreso informe sobre la g/ecucion de las politicas a su cargo y sobre los demés asuntos que se le soliciten.

[2] Ley 31 de 1992. Articulo 5. Programade informes a Congreso Dentro de los diez dias siguientes ala
iniciacion de cada periodo de sesiones ordinarias, la Junta Directiva del Banco através de su Gerente presentara
un informe a Congreso de la Republica, sobre la gjecucion de las politicas monetaria, cambiariay crediticia, en
el cua seincluiran por 1o menos, las directrices generales de las citadas politicas, una evauacion de los
resultados logrados en €l periodo anterior, y los objetivos, propdsitos y metas de las mismas para el periodo
subsiguiente y en el mediano plazo. Asi mismo debera presentar un informe sobre la politica de administracion y
composicion de las reservas internacionales y de la situacion financiera del Banco y sus perspectivas. En todo
caso, s en el curso de un periodo llegare a producirse un cambio sustancial en las mencionadas politicas respecto
de lo informado por el Gerente General a Congreso, debera presentarse un informe adicional a Congreso en un
plazo maximo de quince (15) dias en el cua se sefide el origen de la situacion y se expliquen las medidas
adoptadas. El Congreso podra solicitar del Banco de la Republica los demas informes que requiera para el cabal
cumplimiento de sus funciones. Asi mismo, podran citarse a las Comisiones Terceras de Senado y Camara a
Gerente General y alos miembros de la Junta Directiva del Banco de la Republica con €l fin de que expliquen €l
contenido del informe y las decisiones adoptadas, conforme alo previsto en los articulos233 'y 249 delaLey 5a.
de 1992.

Fuente: https://www.banrep.gov.co/es/participe/rendi cion-cuentas-control -social



