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El Banco de la República presenta el informe de peticiones, solicitudes de información, quejas/reclamos,
sugerencias, denuncias, en adelante PQR; recibidas en el Banco durante el segundo semestre de 2019

https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/informe-gestion-pqr-2-sem-2019.pdf

