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Resumen del documento: En este trabajo se utilizan dos encuestas recientes a consumidores y pequeios
comerciantes para identificar los principales factores asociados con el bajo uso de los instrumentos de pago
electrénicos en las transacciones cotidianas de los colombianos. Entre los factores mas importantes estan los
altos costos de acceso y uso de estos instrumentos por parte del publico asi como la limitada oportunidad de
ser utilizados debido a los bajos niveles de aceptacién en los comercios. La limitada aceptacién de los
comercios esta relacionada con los altos costos relativos de operar con pagos electrénicos frente al efectivo,
con la expectativa de mayores gravamenes tributarios y la percepciéon de que aceptarlos no genera mayores
beneficios desde el punto de vista de eficiencia o de competitividad. No obstante, identificamos oportunidades
significativas para conformar un circulo virtuoso de uso y aceptacién si se ofrecen los incentivos adecuados a

los comercios para adoptar los pagos electrénicos.
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