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Correspondenciay atencion ala ciudadania

Ventanilla de Tesoreria para empleados

El Departamento de Tesoreria se permite informar que a partir del 14 de abril y mientras esté vigente el actual
Estado de Emergencia Econdmica, Socia y Ecoldgica declarado por el Gobierno Nacional, el servicio de
atencion en la ventanilla que estd a disposicion de los empleados en € Edificio Principal en Bogotd, se prestara
temporalmente el martes de cada semana en horario de 8:00a.m. a 9:30a.m.

L os empleados que requieran hacer uso de este servicio pueden continuar solicitando su citaatravés de
Infobanco.

Servicios de Gestion Humana
Cambio en lafecha del pago delanémina

‘ Carta Circular anunciando el cambio en lafecha del pago de la nébmina Nuevo

‘ Lineamientos para solicitud del préstamo parafacilitar e cambio en la fecha de pago de landmina
Nuevo

‘ Inférmese sobre € cambio en lafecha del pago de landémina Nuevo

Servicios


https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/nomina2021-cc_20210618-br-apolo_cartacircular_emp_0536.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/nomina2021-cc_20210618-br-apolo_cartacircular_emp_0536.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/nomina2021-criI_dg-gh_437_jun_21_2021.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/nomina2021-cambio.pdf

. Carta Circular Elecciones Comité de Convivencia

. Elecciones Comité de Convivencia

. Protocolo de Retorno Seguro a Trabajo

. Coémo radicar las solicitudes de auxilios, beneficios, certificaciones, comprobantes de pago y registro
de incapacidades

‘ Medidas establecidas para la seguridad de los empleados y la continuidad de |as operaciones Banrep

Recomendaciones para su salud

‘ Colmena Seguros
‘ Colsanitas

. Colsubsidio

Servicio Médico
Novedades del Servicio Médico del Banco

‘ Noticias de salud

. Guia Rapida alos Servicios de Salud del Banco

Herramientas tecnologicas

.Configuraci on multifuncionales

Comunicacion (Llamadasy Mensgjeria)

‘ [VIDEQ] Como descargar e instalar el Jabber

' [VIDEOQ] Solucion aerrores frecuentes desde el Jabber

Herramientas Office


https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/carta-circular-dg-gh-0546-20.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/comite-de-convivencia.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/protocolo_retorno_seguro-al-trabajo.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/gestion-humana-atencion-cliente.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/gestion-humana-atencion-cliente.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/gestion-humana-medidas-preventivas.pdf
https://www.colmenaseguros.com/Paginas/default.aspx
https://www.colsanitas.com/usuarios/web/guest/inicio
https://www.colsubsidio.com/
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/noticias-salud.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/guia-rapida.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/configuracion-multifuncionales.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=aJpj71Yat0o&feature=youtu.be
https://youtu.be/0JNVJv_uVyY

. Coémo ingreso a herramientas Office desde la Nube

. Word desde la Nube

. Excel desde laNube

‘ PowerPoint desde la Nube

. Ingreso a OneDrive

. Guia Uso de Herramienta Teams

. Ingreso a Teams

Remoto y contrasefias

. Realizar conexion remota (Bogotay Sucursal es)

. Solucionar errores de conexion remota

. Solucién de blogueo u olvido de Contrasefias

Seguridad Informatica

. iLa seguridad de lainformacion es responsabilidad de todos!

. Realice un tele trabajo seguro

. Recomendaciones para evitar se estafado durante COVID-19

. Cudles mecanismos estan autori zados para realizar reuniones virtuales

Videoconferencia

. Coémo organizar un evento Webex

‘ Como activar un usuario para el uso de Webex



https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/ingreso-heramientas-office-nube.pdf
https://youtu.be/zXkHMMW1wYs
https://youtu.be/YrivkuSnPAs
https://youtu.be/dxXDwOh3b74
https://youtu.be/VXNpRsbPMTA
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/guia-uso-teams.pdf
https://youtu.be/wYYNAuuCu6w
https://caribe.banrep.gov.co/infodgt
https://caribe.banrep.gov.co/infodgt
https://caribe.banrep.gov.co/infodgt
https://livestream.com/banrep/rueda-prensa-06-05-2020
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/tips-tele-trabajo-seguro.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/evite-estafas-coronavirus.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/mecanismos-reuniones-virtuales-autorizadas.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/como-organizar-evento-webex.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/activacion-usuarios-webex.pdf

. [VIDEQ] Como unirme a una reunion webex como invitado

Correspondenciay atencion a la ciudadania
Correspondencia Interna

. L as cartas circulares seran electronicas y se firmaran con Firma Digita

. L as circulares reglamentarias y operativas se firmaran con Firma Digital

. Procedimientos para publicar Circularesy Cartas Circulares

‘ Firmade Circulares Internas y Externas

. Guia parafirma documentos contractuales

. Servicios de mensgjeria Interna

Recibo de Correspondencia

. Se modifican los horarios de atencion de ventanillas

Firmas Autorizadas

' Se autoriza uso de firma digitalizada (Imagen de la manuscrita)

Atencion al Ciudadano

. M odificacion de horarios de atencidn a ciudadano presenciales

. Ampliacion plazos legales para dar respuesta a peticiones en curso o recibidas durante la emergencia



https://youtu.be/mL8JkvcxRhc
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/cri-dgd-91-25-03-2020.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/cri-dgd-91-25-03-2020.pdf
https://caribe.banrep.gov.co/infodggi
https://caribe.banrep.gov.co/infodggi
https://caribe.banrep.gov.co/infodggi
https://caribe.banrep.gov.co/infodggi
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/cri-dgd-91-mar-30-2020.pdf
https://caribe.banrep.gov.co/infodggi
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/cri-dg-gi-397-mar-25-2020.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/cri-dg-gi-397-mar-31-2020.pdf

