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1. Estadisticas




Disponibilidad del servicio
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Disponibilidad de los servicios
(Promedio ultimo ano)
Datos Historicos
La disponibilidad promedio del Gltimo SEN DOV
afio corrido para el SEN fue del: . 99.71% * 99.23% **
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Indicador a octubre

No se presentaron interrupciones de los servicios durante
octubre de 2021.

La disponibilidad promedio del altima
afio corrido para el DCV fue del: .
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Cantidad de cierres - Promedio diario
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Valor nominal transado - Promedio diario
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Resultados Encuestas de satisfaccion SEN

SEN obtiene unas variaciones positivasimportantes en varios de los ejes de evaluacidony en la
satisfaccion general

TENDENCIA SATISFACCION ULTIMOS ANOS SEN ¥ Dif. 2019 vs. 2020

2015 | 2016 g 2017 § 2018 | 2019 | 2020 \

2015 2018 2007 2018 2019 2020

FACTOR

Aspecto Tecnolégico

Tarifas

Atencién al Cliente
Transparencia

Gestion de la Informacién
Gobierno Corporative

Gestion del Riesgo

*PROM SATISFACCION FACTORES

*Escals gustads 3 3,5- 5

—— AspectoTecnolégico
——Tarifas

—— Atencion al Cliente
——Transparencia

—— Gestion de la Infformacion
— Gobiemo Carporativio

“Es el promedio de todos los foctores de
satisfaccion evaluados (todas las preguntas)

SATISFACCION
OBTEMIDA EN LA
ENCUESTA DCV

42 —» 43 — 44

2018 200% 2020
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Compromisos

Nuevos campos en los mensajes de anulacion

Compromiso: el Comité de Creadores de Mercado solicito
adicionar informacién en los mensajes de notificacion a las contrapartes y los
votantes en el proceso de anulacion.

Avance: en la actualizacion al sistema del pasado 5 de noviembre, se adiciono
la siguiente informacion en el mensaje de anulacion:

- Si el solicitante de |la anulacion actué como aceptante o como oferente
- Si el solicitante actué como comprador o como vendedor
- Ultima tasa/precio de cierre del instrumento subyacente en la anulacion
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Inicio 2022
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Objetivo: Presentar una alternativa a la contingencia de ultima instancia actual, en la que los
agentes deben acercarse al Banco de |la Republica para hacer uso de una estacion de
negociacion.

El nuevo esquema permite una conexion remota a la estacion de contingencia. Este nuevo
esquema operara en paralelo con el actual por algun tiempo. Segun la acogida que se tenga,
el actual podra desmontarse.

Beneficios:

* Evitar el desplazamiento a las oficinas del Banco de |la Republica
* Se podra elegir, a conveniencia, el uso presencial o la conexion remota

Los requerimientos de la solicitud seran los vigentes.

Fecha prevista: primer trimestre de 2022 -



Objetivo: Actualizar la infraestructura tecnoldgica central que soporta la prestacion del
servicio.

Beneficios:

* Garantizar el soporte sobre los servidores por parte del proveedor del hardware
* Habilitar la migracidon a nuevas versiones de sistema operativo

 Soportar el ingreso automatizado de ofertas (se espera un incremento de la
mensajeria y, por tanto, de la gestidon de ofertas)

Se realizaran pruebas con los participantes antes del paso a produccion.

Fecha prevista: segundo trimestre 2022
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Objetivo: Actualizar el sistema de informacion que soporta la prestacion del servicio del SEN a
la ultima version liberada por el proveedor.

Beneficios/nuevas funciones:

e Contar con las ultimas actualizaciones liberadas por el proveedor
* Configuraciones por rueda

 Compartir la configuracion del escritorio

* Verlarueday la pila de ofertas en una misma ventana

En el manual de usuario se compartira mas detalle de las nuevas funcionalidades.
Se convocara a los participantes a la realizacion de pruebas con antelacion a la puesta en

produccion.

Fecha prevista: segundo trimestre 2022 14



Hitos nueva versidn y nuevos servidores

ler trimestre
Instalacionde 2022

01 servidores en 03 Pruebas con el 05

ambiente de mercado
pruebas

- g

Adquisicién de Certificacion internas: Implementacién
servidores Nueva version y 04 en ambiente de
servidores produccion
ler trimestre 2do trimestre
2022 2022
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Objetivo: Permitir conexion maquina a maquina en el ingreso de ofertas mediante mecanismos
automatizados. Esta funcionalidad esta en produccidn (sin habilitar), desde agosto de 2021

Beneficios:
* Implementar nuevas estrategias de trading
* Rapidez en el envio de drdenes de compra y venta

Requisitos: los interesados deberan:
e Certificar las pruebas de ingreso automatizado de ofertas en el ambiente definido por el
administrador del SEN
» Solicitar al Administrador del SEN l|a activacion del ingreso automatico de ofertas
* Ser responsable por el correcto funcionamiento del algoritmo
* Implementar los controles necesarios que garanticen la correcta operacion o su
interrupcion ante comportamientos inesperados.

Fecha prevista de activacion: Segundo trimestre de 2022, siempre y cuando estén instalados
los nuevos servidores y aprobado el Reglamento (actualmente en revision por la SFC).
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Hitos ingreso automatizado de ofertas

2do trimestre
Inicio de 2022

01 pruebas con el 03 Instalacion de 05

Mercado nuevos servidores y
version del SEN

ez
4 i
X =
e
Implementacion Aetivacion de
Desarrollode en ambiente c 'V?C'O“. ela
Controles productivo 04 funcionalidad
2do trimestre
2022
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Objetivo: Permitir a los agentes la instalacion del Monitor de Comunicaciones sobre Windows
Server. Las versiones que se soportaran son:

- Windows 2012 Server R2 (Standard)
- Windows Server 2016 (Standard)

Beneficio: Una vez instalado el monitor, traera los siguientes beneficios
 Mayor seguridad
 Mejores recursos de hardware

Se mantendra el esquema con Windows 10 para el ingreso al Monitor de comunicaciones (MC),
Servicio de datos y negociador/administrador.

Se realizaran pruebas con los participantes antes del paso a produccion.

Fecha prevista: segundo trimestre de 2022 18



Objetivo: Implementar una funcionalidad que permita alertar a los operadores sobre el ingreso
de ofertas por fuera de mercado.

Beneficios:

e Advierte posibles errores

e Reduce probabilidad de anulaciones
e Facilita el monitoreo del mercado

Caracteristicas:
e No bloquea el ingreso de |a oferta
e Atado al precio de referencia de cada titulo
e Rango dinamico (promedios moviles) basado en datos historicos
e Cada operador podra habilitar/deshabilitar las alertas

Fecha prevista: segundo trimestre de 2022 19



Hitos tunel de compraventas

Puesta en

0 1 Desarrollo 03 produccidén

2do trimestre

2022

%

Definicion del Pruebas de
Requerimiento aceptacion

02 2do trimestre 04

2022
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Recomendaciones

e Cuando en sus entidades haya cambio de funcionarios, cuentas de correo
institucionales, teléfonos o extensiones, agradecemos notificarlos a la cuenta
de correo servicioalclientedfv@banrep.gov.co co

« Tener en cuenta que cuando se presenten dificultades operativas con el
servicio del SEN, contactar al teléfono 601343 0444. Si la falla o evento es
técnico, reportarlo a linea de soporte al teléfono 601343 1000.
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Recomendaciones

Se recomienda al Administrador Local de cada Agente efectuar regularmente

una revision y depuracion de los usuarios y sus perfiles para mantenerlos
actualizados.

Les recordamos que desde 2020, en la base de datos local del Monitor de
Comunicaciones, se encuentra disponible |la tabla SPL que permite consultar de
manera mas eficiente las boletas de cierres (SPL) . Mas detalle:

Es importante que los Monitores de Comunicacion se actualicen a la ultima
version liberada por el Banco de la Republica el pasado 5 de noviembre.
Mas detalles: SEBRA -> Descargas SEN -> Monitor Siopel 8.20.21.2358

23
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Iniciativa de modernizacion

I. Alcance

Sondear en el mercado la existencia de una infraestructura
tecnologica que permita modernizar el sistema de informacion
que soporta la prestacion del servicio del SEN.

La infraestructura debera incorporar las nuevas tecnologias y
mejores prdcticas existentes en el mercado para
infraestructuras de negociacion y, a la vez, soportar los
requerimientos funcionales asociados al mercado publico de
valores colombiano.

25



Proyecto de modernizacion

Il. Plan de Implementacién

2021

e Estructuracién del
proyecto

* Estudio de
mercado

2022

* Contratacién de
estudio de
requerimientos

* Inicio de estudio de
requerimientos

2023

* Fin estudio de
requerimientos

* Contratacién de la
solucién

2024

e Andlisis y disefio
detallado

¢ Implementacion:

Parametrizacion
Personalizacion

2025

* Pruebas

¢ Alistamiento

¢ Puesta en produccion
e Estabilizacion
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Proyecto de modernizacion

lll. Estudio de Mercado

Revision inicial

De un universo

de potenciales
proveedores

® No son infraestructuras de negociacion

m En analisis

® No cumplen requisitos minimos

27



Proyecto de modernizacion

IV. Participacion de los Agentes

Se solicitara apoyo de los agentes a traves de una encuesta para
) = . .
v+ - valorar las funcionalidades de la plataforma actual.

Llegado el caso en que la iniciativa de modernizacion evolucione a un
eventual proceso de estudio de requerimientos (etapa de analisis de

Eﬂ segundo nivel de soluciones que potencialmente cumplirian los
requisitos del mercado colombiano), un grupo foco de representantes
de los Agentes seria invitado a evaluar:

- Caracteristicas destacadas de la solucion

- Insuficiencias o carencias de la solucion .
2



PREGUNTAS E INQUIETUDES




GRACIAS
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