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CAPITULO 1

ASPECTOS PROCEDIMENTALES GENERALES

1. HORARIOS Y CICLOS DE COMPENSACION Y LIQUIDACION

El CEDEC y la CCSD operan todos los Dias Habiles Bancarios del afio, en dos (2) sesiones con los
horarios que se especifican a continuacion y no estaran disponibles los fines de semana y dias
festivos:

Tipo de Plaza Primera Sesién Primera Segunda Sesién Segunda
Envio de Informacidn Sesion Envio de Informacién de Sesion
de documentos Cierrede documentos presentados en  Cierre de
presentados al cobro Sesion devolucién Sesion
CEDEC Desde las 20:30 horas Desde las 11:30 horas
14:00 horas del dia d hasta del diad 7:30 horas del dia d+1 del dia d+1
las hasta las
20:29 horas del dia d 11:29 horas del dia d+1
Plazas Desde las 20:30 horas Desde las 11:00 horas
Multilaterales y 14:00 horas I(:uil dia d hasta del diad 7:30 hohr:sstgtle;sdla d+1 del dia d+1
Bilaterales CCSD 20:29 horas del diad 10:59 horas del dia d+1

El horario para el intercambio fisico para todas las plazas y sesiones serd definido en consenso
entre los Participantes (Ver Anexo B).

Todas las novedades relacionadas con modificaciéon o cambio de horario deberdn ser reportadas
por el Participante Compensador Delegado al Banco de la Republica en la misma fecha de su
aplicacion a la cuenta de correo BR-compensaciondecheques@banrep.gov.co.

1.1. AMPLIACION DE HORARIOS

1.1.1. Ampliacién temporal de horarios de cierre del CEDEC y la CCSD

La solicitud de ampliacion del horario de corte definido para la transmisién de la informacién al
CEDEC a través del call center y a la CCSD a través del Participante Compensador Delegado se
deberd realizar con una antelacién minima de diez (10 minutos) frente a la hora de cierre antes
definida.

En las Plazas Delegadas Bilaterales CCSD y Plazas Delegadas Multilaterales CCSD, las ampliaciones MDD
tanto del horario para la captura de las Planillas Bilaterales como para el intercambio fisico de los
Instrumentos de Pago en las Camaras de Compensacion seran autorizadas por el Participante @?
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Compensador Delegado. No se podran autorizar ampliaciones que superen los horarios de cierre
definidos para la CCSD en la Tabla de Horarios.

1.1.2. Ampliaciéon temporal de horarios para el intercambio fisico de los Instrumentos de Pago

Las solicitudes de ampliacion de horarios para el intercambio fisico de los Instrumentos de Pago
en todas las Cdmaras de Compensacion deberd tramitarse con el Participante Compensador
Delegado de la plaza respectiva con una antelacién minima de diez (10 minutos) frente a la hora
limite definida para la respectiva plaza.

1.2. SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO Y MODIFICACION TEMPORAL DE HORARIOS POR PARTE
DEL BANCO DE LA REPUBLICA

El Reglamento de Compensacion y Liquidacion de Cheques y otros Instrumentos de Pago

Fisicos define los eventos en los cuales el Banco de la Republica suspendera temporalmente
EL SERVICIO o modificara los horarios en una o varias plazas, asi:

i.  Por motivos de fuerza mayor o caso fortuito

ii.  Cuando existan razones que, a juicio del Banco de la Republica, asi lo justifiquen; incluidos
eventos en los que usual o tradicionalmente los Participantes suspenden la prestacidn del
servicio publico.

En estos eventos el Banco de la Republica informara acerca de la suspension temporal del servicio
o la modificacion del horario en la plaza o en las plazas en las que aplicara la medida, utilizando
canales de comunicacién tales como la cartelera electrdnica de SEBRA, el correo electrénico, la
pagina web del Banco de la Republica o a través de llamada telefdnica.

iii.  Cuando la autoridad competente de una plaza decrete dia(s) civico(s) y la mayoria (mitad
mas uno) de los Participantes que operan en plaza soliciten suspender temporalmente el
servicio o modificar los horarios.

En este caso, con una antelacion minima de dos (2) dias habiles, el Participante
Compensador Delegado que administre la Cdmara de Compensacion en la respectiva plaza
o ciudad, deberd remitir una comunicacion escrita a la cuenta de correo BR-
compensaciondecheques@banrep.gov.co, en la cual se formule y fundamente la
suspension temporal de EL SERVICIO o la modificacion de los horarios, acompanada de: i)
acta de adhesion firmada por los Participantes solicitantes con la relacién del nombre y el
cargo de los funcionarios que la suscriben, los cuales deberan contar con el aval de sus
oficinas principales; vy ii) decreto que ordene el(los) dia(s) civico(s).
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No obstante lo anterior, las devoluciones del canje del dia inmediatamente anterior se deberdn
tramitar en los horarios normales del dia civico.

A mas tardar al siguiente dia de recibida la anterior solicitud, el Banco de la Republica remitird
correo electrénico al Participante Compensador Delegado de la plaza solicitante, autorizando o
negando la suspension temporal del servicio y/o la modificacion de los horarios para el(los) dia(s)
sefialado(s).

El Participante Compensador Delegado deberd a su vez comunicar esta informacidon mediante
carta dirigida a la totalidad de los Participantes en la plaza o plazas afectadas de acuerdo con el
modelo de comunicacion previsto en el Anexo A. Copia de esta comunicacion debera ser remitida
por el Participante Compensador Delegado a Ila cuenta de correo BR-
compensaciondecheques@banrep.gov.co.

2. DISPONIBILIDAD DE FONDOS

Si por cualquier razoén los recursos disponibles de un Participante son insuficientes con relacién a
la posicion a su cargo resultante al cierre de las sesiones de la Compensacion (al cobro o en
devolucién a nivel nacional), es decir, teniendo en cuenta tanto el CEDEC como el movimiento
tramitado a través de la CCSD, se procedera de la siguiente manera:

a. Al concluir la sesion al cobro, el Departamento de Sistemas de Pago informara sobre la
situacion presentada al Participante cuya disponibilidad de fondos en su Cuenta de
Depdsito sea insuficiente para cubrir su posicién neta a cargo, para que proceda a la
consecucion de los recursos necesarios con otro Participante que tenga Cuenta de
Depdsito en el Banco de la Republica. Para tal efecto, un funcionario del Participante con
saldo deficitario deberda remitir via correo electronico a la cuenta BR-
compensaciondecheques@banrep.gov.co la informacién del nombre del Participante que
le transferird los fondos, el valor y la transaccién a habilitar, y la Fecha Valor de la
Compensacién que se estd liquidando. Con esta informacién, el administrador del Sistema
de Cuentas de Depdsito - CUD habilitard la fecha para la transaccién solicitada y coordinara
con el Participante que entrega los fondos el traslado de estos en forma automatica por
ese sistema.

b. Como mecanismo adicional para el cubrimiento de faltantes registrados al cierre de la
primera sesidn de la Compensacidn, el Participante que registre el faltante podra acudir a
la realizacién de operaciones de liquidez para facilitar el normal funcionamiento del
Sistema de Pagos mediante Repos Overnight por Compensacidn, reglamentados mediante
la Resoluciéon Externa 2 del 30 de enero de 2015 de la Junta Directiva del Banco de la
Republica y cuya operatividad se encuentra reglamentada en el Asunto 10:
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Procedimientos de las Operaciones para Regular la Liquidez de la Economia del Manual
del Departamento de Operaciones y Andlisis de Mercados y en el Asunto 3: Repos
Overnight por Compensacion del Manual del Departamento de Sistemas de Pago. El citado
mecanismo de “Repos Overnight por Compensacidon” operard igualmente para el caso de
aquellos Participantes que, sin registrar saldos deficitarios al cierre de la primera sesidn
de la Compensacion, consideren necesario aumentar el saldo de su Cuenta de Depésito, a
efectos de prever posibles faltantes al cierre de la segunda sesién de la Compensacién

c. Silainsuficiencia de fondos tiene lugar o se mantiene al concluir la segunda sesion de la
Compensacion (documentos presentados en devolucién), el Banco de la Republica
otorgard un plazo de una (1) hora al Participante en cuestidn, para que cubra el faltante
en su Cuenta de Depdsito mediante los mecanismos descritos en el literal a) anterior,
postergandose el cierre final de la Compensacion y su respectiva Liquidacién. Si al concluir
dicho plazo persiste la insuficiencia de fondos, el Banco de la Republica efectuara el
reproceso total de la Compensacién (al cobroy en devolucién) a nivel nacional, excluyendo
al Participante deficitario del proceso.

Para estos efectos, el Banco de la Republica procederd a reprocesar las planillas correspondientes
al cierre de la primera y de la segunda sesion de la Compensacién en el CEDEC y en la CCSD, para
excluir de las Planillas Multilaterales y Bilaterales los Instrumentos de Pago presentados y
recibidos al cobro y en devolucidn por el Participante deficitario y recalcular las nuevas posiciones
multilaterales netas, con las que se efectuara la Liquidacién, siempre y cuando todos los demas
Participantes cuenten para ello con los recursos necesarios en sus Cuentas de Depdsito. Por
efectos del reproceso, los Instrumentos de Pago presentados y recibidos al cobro por el
Participante que haya dado lugar al mismo, se considerardn por fuera de la respectiva
Compensacion.

Si como resultado del anterior reproceso, uno o mas Participantes resultan con saldo deficitario
en su Cuenta de Depdsito con Fecha Valor de la Compensacidén que se esta liquidando, dichos
Participantes deberan cubrir el respectivo faltante dentro de la hora siguiente, por cualquiera de
los siguientes mecanismos, a su eleccion:

i.  El suministro de recursos por parte de otro Participante con Cuenta de Depdsito
en el Banco de la Republica, en las condiciones y con el procedimiento descrito en
el literal a) anterior;

ii.  Acudir a un “apoyo transitorio de liquidez por defecto en la cuenta de depdsito”
en las condiciones establecidas en el Asunto 3 de Manual del Departamento de
Estabilidad Financiera, o

Capitulo 1 Hoja2-A2-6

@



CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA 'Y DE SERVICIOS DSP-153

Fecha: viernes, 24 de noviembre de 2023

Asunto 2: Reglamento del Sistema de Compensacién y Liquidacién de Cheques y
otros Instrumentos de Pago Fisicos

Anexo 2 Manual Operativo Sistema de Compensacion de Cheques y Otros Instrumentos de Pago
Fisicos

iii.  Utilizar el mecanismo de “Repo Overnight por Compensacién”, en las mismas
condiciones descritas en el literal b) anterior.

El Departamento de Sistemas de Pago informarda por teléfono a los respectivos
Participantes el valor del faltante y el cupo disponible de “Repo Overnight por
Compensacion”, con el fin de que dichos Participantes determinen el mecanismo del cual
hardn uso para cubrir el faltante.

Si alguno de los Participantes deficitarios no cubre su faltante dentro del plazo sefialado
en este literal, por cualquiera de los mecanismos previstos en el mismo, se reprocesara de
nuevo la Compensacion, excluyendo de la misma a lo(s) Participante(s) deficitario(s), y asi,
sucesivamente, hasta que se pueda realizar la Liquidacion de la respectiva Compensacion.

El faltante de recursos registrado en cualquiera de las sesiones de la Compensacion originard, por
parte del Banco de la Republica, un requerimiento al respectivo Participante para el envio de un
informe escrito al Departamento de Sistemas de Pago, en el cual se expliquen las razones del
incumplimiento. Ademas, se comunicara el hecho a la Superintendencia Financiera de Colombia.
Este requerimiento y el reporte a la Superintendencia Financiera de Colombia no operaran
cuando el faltante haya sido cubierto, en su totalidad, mediante la utilizacion de un “Repo
Overnight por Compensacién”, o haya sido originado en el reproceso de la Compensacién.

Cuando sea necesario efectuar el reproceso de la Compensacion, el Participante deficitario que
haya dado lugar al reproceso, se considerard automaticamente suspendido de EL SERVICIO,
debiendo acordar con los demas Participantes el procedimiento a seguir en adelante para el
intercambio fisico de los Instrumentos de Pago y la realizacién de los respectivos pagos por fuera
del CEDEC y de la CCSD, sin la intervencion del Banco de la Republica.

No obstante lo anterior, en la sesién de la Compensacién siguiente a aquella en la cual se realice
un reproceso, el Banco de la Republica podrd permitir el acceso del delegado canjista del
Participante suspendido al recinto de las Cdmaras de Compensacién, a efectos de facilitar la
restitucion reciproca de los Instrumentos de Pago intercambiados fisicamente antes del
reproceso.

El Participante que por tener faltantes en su Cuenta de Depdsito dé lugar a demoras y/o al
reprocesamiento de la Compensacion, sera responsable, de acuerdo con la Ley, por los perjuicios
gue con ello ocasione a otros Participantes, a sus Usuarios o a otros terceros.

3. CODIGOS DE COMPENSACION

El Banco de la Republica asignard un cédigo de compensacién a todos los Participantes (Para
conocer los cddigos asignados a los Participantes, ver Tabla “Cddigos de Compensacion utilizados

en el Sistema de Compensacién de Cheques y Otros Instrumentos de Pago”, publicada en la
Capitulo 1 Hoja2-A2-7
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pagina web del Bando de la Republica) , en el momento de su aceptacion para participar en el
Sistema de Compensacion y Liquidacion de Cheques y otros Instrumentos de Pago Fisicos.

Los Cédigos de Compensacidn asignados para la identificacion de los Participantes para operar en
el Sistema deben figurar invariablemente en forma clara, en la esquina superior derecha de los
cheques y demas documentos que se requieran en las Cdmaras de Compensacion para el
desarrollo del proceso operativo.

Los Cédigos de Compensacion de los Participantes que se retiren del Sistema de Compensacién y
Liquidacion de Cheques y otros Instrumentos de Pago Fisicos por cualquiera de los casos
contemplados en el Reglamento de Compensacién y Liquidacién de Cheques y otros Instrumentos
de Pago Fisicos, se mantendran activos en el CEDEC y la CCSD hasta por un afio, con el fin de
permitir la sustitucidn gradual de las chequeras en poder de los titulares de las cuentas objeto de
las medidas en cuestion.

4. CODIGO DE RUTA

Con el fin de facilitar la operacién cuando un Instrumento de Pago debe ser pagado en una ciudad
diferente a aquella en la cual es depositado, cada Cdmara de Compensacion tendra asignado un
cddigo de ruta que asocia a la ciudad o ciudades que participan en el Sistema de Compensaciény
Liquidacion de Cheques y otros Instrumentos de Pago Fisicos. En el Anexo B se encuentran los
codigos de ruta vigentes, asignados por la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia — Asobancaria.

5. CAUSALES DE DEVOLUCION

En EL SERVICIO se aplicaran las causales para la devolucidn de los Instrumentos de Pago descritas
en el Anexo C del presente manual.

Las causales de devolucién de los Instrumentos de Pago compensados y liquidados son las
acordadas a nivel de Acuerdo Interbancario formalizado por la Asociacion Bancaria y de Entidades
Financieras de Colombia - Asobancaria. Los numerales que identifican las causales de devolucion
deberan anotarse en el espacio previsto en el sello de canje (ver Anexo D).

6. LIMITE MAXIMO DE VALOR PARA LOS INSTRUMENTOS DE PAGO

El limite de valor para los Instrumentos de Pago que se compensan y liquidan en EL SERVICIO serd
el equivalente en pesos a la suma de cien millones de délares americanos (US$100 millones). Para
determinar el valor equivalente en moneda legal colombiana, se tomara como base la Tasa
Representativa del Mercado - TRM certificada y publicada por la Superintendencia Financiera de
Colombia vigente el dia de la Compensacion. Este limite aplica para cada una de las transacciones
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transmitidas durante un dia de compensacién, para el efecto, en el Sistema se modifica
diariamente la TRM antes de abrir la primera sesién de compensacion.

7. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL SISTEMA DE
COMPENSACION Y LIQUIDACION DE CHEQUES Y OTROS INSTRUMENTOS DE
PAGO FiSICOS

En cumplimiento de lo establecido en los numerales 7 y 8 del en el Articulo 2.17.2.1.5 “Deberes
de las EASPBV” del Decreto 2555 de 2010, modificado por el Decreto 1692 de 2020, anualmente,
la Administracién del Sistema de Compensacién y Liquidacidon de Cheques y Otros Instrumentos
de Pago Fisicos enviard dentro de los primeros cinco (5) Dias Habiles Bancarios del mes de febrero
de cada afio calendario el “Cuestionario para la validacién de las obligaciones que deben cumplir
los Participantes del Sistema de Compensaciéon y Liquidacién de Cheques”, el cual debe ser
remitido antes del dia quince (15) del mes de marzo por correo electrénico en formato PDF,
adjuntando carta firmada por el representante legal y revisor fiscal donde hagan costar de la
veracidad de las respuestas consignadas.

(ESPACIO EN BLANCO)
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Capitulo 2

PROCEDIMIENTO DE OPERACION DEL SERVICIO DE COMPENSACION Y
LIQUIDACION DEL CEDEC Y LA CCSD

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

De acuerdo con las decisiones y procedimientos internos de cada Participante Presentador o de
la Compaiiia de Procesamiento de Instrumentos de Pago u Outsourcing contratada para el efecto,
se debe enviar al CEDEC desde su Centro Consolidador, el Conjunto de Registros de la totalidad
de los Instrumentos de Pago recibidos en sus diferentes oficinas, agencias y sucursales
participantes en el CEDEC, para su procesamiento, reagrupacién y remision a los Participantes
Librados.

Los Participantes Librados, directamente o por intermedio de las firmas contratadas, realizaran
los procesos internos de visado, afectacidon contable y devolucidn, si a ello hubiere lugar. Con la
informacién de los Instrumentos de Pago no pagados, se constituird el Conjunto de Registros de
Instrumentos de Pago Enviados en Devolucién, sefialando las causales de devolucién respectivas,
en los campos dispuestos para el efecto.

El Banco de la Republica recibird la informacién de los Instrumentos de Pago devueltos, la
procesard y reagrupara para remitirla a los Participantes Presentadores respectivos.

El CEDEC dejara disponibles los archivos con los Conjuntos de Registros procesados en las sesiones
de la Compensacién (al cobro y en devolucion) para que los Participantes los tomen, dentro de la
hora siguiente a la establecida para el cierre de cada sesidn, o dentro de igual periodo de tiempo
luego del respectivo cierre cuando se presente retraso de alguna naturaleza en la ejecucion de la
sesion.

2. PROCESO DE ANULACIONES EN EL CEDEC

El Participante Presentador que después de ingresar al CEDEC uno o mds Conjuntos de Registros
de Instrumentos de Pago Enviados al Cobro o Enviados en Devolucién encuentre uno o varios
errores en alguno de ellos, estd facultado para efectuar su retiro, mediante el envio o ingreso de
un Conjunto de Registros de Anulaciones.
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El Conjunto de Registros de Anulaciones forma parte del proceso de Compensacién
correspondiente a la sesién al cobro (primera sesidn), por lo cual sus valores se incorporaran en
el calculo de la Posicion Multilateral Neta que efectuard el Banco de la Republica al concluir la
primera sesion de la Compensacion. A su vez, el CEDEC incluird el movimiento del Conjunto de
Registros de Anulaciones en el Conjunto de Registros de Instrumentos de Pago Recibidos al Cobro,
el cual es producido como salida para el Participante Librado respectivo.

3. VISADO DE CHEQUES Y OTROS INSTRUMENTOS DE PAGO

Cada Participante Librado tendrd disponible en el CEDEC, el Conjunto de Registros de
Instrumentos de Pago Recibidos al Cobro con la informaciéon de todos los Instrumentos de Pago a
su cargo, con el propdsito de que los tome y efectle el proceso de visado y el cargo en la cuenta
corriente respectiva, o su devolucidon cuando haya causal vdlida para ello, en los términos
establecidos en este manual.

El Participante Librado procederd a revisar, con base en la informacion recibida, los siguientes
aspectos, entre otros:

a. Que la cuenta respectiva exista y esté vigente;

b. Que el numero de cada Instrumento de Pago esté asignado al nimero de cuenta contra la
cual fue girado;

c. Que el numero del Instrumento de Pago respectivo no haya sido pagado previamente;

d. Que haya fondos disponibles suficientes en la cuenta para autorizar el pago, sin perjuicio
de las politicas establecidas por el Participante Librado en materia de sobregiros o
descubiertos, o lo acordado a este respecto con sus Clientes;

e. Que no exista una orden previa de no-pago emitida por el titular de la cuenta o por una
autoridad judicial o administrativa competente;

f. Que el digito de chequeo concuerde con la informacién recibida;

g. Que el titular de la cuenta no haya iniciado el tramite de su liquidacion, con base en los
avisos que para el efecto hayan sido publicados;

h. Con relacion a los cheques para abono en cuenta, los Titulos de Depdsito Judicial y los
cheques fiscales, verificar en el reverso del documento la constancia de haber sido
consignado en la cuenta del primer beneficiario o de la entidad publica respectiva.
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Sin perjuicio de lo anterior, los Participantes Librados, una vez recibidos los Instrumentos de Pago
presentados a su cargo, deben completar el proceso de visado en los aspectos complementarios
gue permitan la autorizacién de pago, de conformidad lo previsto al respecto en el Cédigo de
Comercio y demas normas pertinentes. Aunque el Participante Presentador sea responsable de
la Calidad de la Informacién, ello no libera al Participante Librado de su responsabilidad por el
visado de los Instrumentos de Pago, y de las consecuencias que deba asumir por el pago irregular
de un Instrumento de Pago. Concluido el proceso de visado electrénico y manual, el Participante
Librado debe tener identificados los Registros correspondientes a los Instrumentos de Pago que
deben ser devueltos, con los cuales conformard el Conjunto de Registros de Instrumentos de Pago
Enviados en Devolucién y los ingresara o enviara al CEDEC.

4. PROCESAMIENTO DEL CONJUNTO DE REGISTROS DE INSTRUMENTOS DE
PAGO ENVIADOS EN DEVOLUCION

Cada Participante Librado debe seguir los siguientes pasos, con el fin de conformar el Conjunto
de Registros de Instrumentos de Pago Enviados en Devolucién:

a. Cando se trate de procesamiento mediante Archivos, se debe incluir una adenda por cada
uno de los Registros de Instrumentos de Pago que se devuelven, en la cual se especifique
la causal o causales de devolucién. Cuando se trate de la informacién mediante el
originador de pagos - PO, se deberan grabar las causales de devolucion de acuerdo con las
especificaciones del Manual del Usuario del CEDEC. El incumplimiento de este requisito
originara que el CEDEC rechace en su totalidad el Archivo correspondiente al Conjunto de
Registros de Instrumentos de Pago Enviados en Devolucion, cuando se utilice este
mecanismo, o no acepte la transaccidn, si se realiza por la opcién de Entrada Directa de
Datos

b. Integrar en el Centro Consolidador la informacién sobre los Registros de los cheques y los
otros Instrumentos de Pago que seran enviados en devolucidn, correspondiente a la
totalidad de las ciudades vinculadas al Sistema.

c. Comprobar que el nimero de Registros y el valor total de los mismos coincida con el
numero y valor de los Instrumentos de Pago enviados en devolucidn al intercambio fisico.
El Participante Librado no podra devolver por el CEDEC, Instrumentos de Pago cuya
informacién no haya recibido en el Conjunto de Registros de Instrumentos de Pago
Recibidos al Cobro. Tampoco podra entregar en la Cdmara de Compensacion del Banco de
la Republica ni en las instalaciones de las compaiiias de "outsourcing" facultadas para ello,
Instrumentos de Pago cuya informacién no haya sido incluida en el Conjunto de Registros
de Instrumentos de Pago Enviados en Devolucién.
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d. Efectuar el envio de la informacién mediante Archivo o su captura a través de la Entrada
Directa de Datos, dentro del horario previsto para el efecto.

5. VALIDACIONES DE DUPLICADOS EN EL CEDEC
El CEDEC efectuara las siguientes validaciones frente a duplicados:

a. Serechazaran todos los registros de Instrumentos de Pago (asi se hayan posicionado) que
sean enviados por Participantes diferentes y que vayan dirigidos a un mismo Participante,
a un mismo nimero de cuenta y con el mismo serial.

b. Si el Instrumento de Pago es remitido nuevamente por el mismo Participante Originador,
no se realiza el rechazo automatico del Instrumento de Pago ya posicionado.

c. El Banco de la Republica liberard y dejard disponibles los Conjuntos de Registros
procesados en las sesiones de la Compensacion (al cobro y en devolucién) para que los
Participantes los tomen, dentro de la hora siguiente a la establecida para el cierre de cada
sesién, o dentro de igual periodo de tiempo luego del respectivo cierre cuando se presente
retraso de alguna naturaleza en la ejecucién de la sesion.

6. IDENTIFICACION Y CONCILIACION DE DIFERENCIAS

Cuando en desarrollo de los procesos del CEDEC se presenten diferencias de informacidn, estas
serdn tratadas de la forma como se especifica a continuacion, segun el caso:

a. Serecibe fisicamente un Instrumento de Pago que no se encuentra incluido en el Conjunto
de Registros de Instrumentos de Pago Recibidos al Cobro o en el Conjunto de Registros de
Instrumentos de Pago Recibidos en Devolucién, segun el caso: Este Instrumento de Pago,
al no haber sido incluido en el Conjunto de Registros respectivo, es considerado como un
documento no procesado o, lo que es lo mismo, no presentado al canje, por lo cual debe
ser remitido al Participante Presentador o al Participante Librado, segiin corresponda, en
la siguiente sesion de la Compensacion, en relacién y sobre independientes, con totales
por concepto de nimero y valor.

b. Aparece registrado un Instrumento de Pago en el Conjunto de Registros de Instrumentos
de Pago Recibidos al Cobro, pero el documento fisico no se recibe: En este caso el
Participante Librado esta obligado a rechazar el Registro Electrénico por la causal nimero
24a, equivalente en el CEDEC a la 28, recayendo la responsabilidad de esta en el
Participante Presentador. Este Ultimo es responsable de la ubicacién del Instrumento de
Pago y de resolver la diferencia el mismo dia, si es posible, o, de lo contrario, de entregar
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el Instrumento de Pago junto con el Registro respectivo a mas tardar en la Compensacién
del dia siguiente. El Participante Presentador que no entregue un Instrumento de Pago el
dia en que lo recibe es responsable, de acuerdo con la Ley, por las consecuencias que se
deriven de la pérdida de este o de su presentacién tardia al cobro.

Aparece registrado un Instrumento de Pago autorizado en el Conjunto de Registros de
Instrumentos de Pago Recibidos en Devolucion, pero el Instrumento de Pago fisico no se
recibe: En este caso el Participante Presentador aceptara la devolucidn y requerira por
fuera del Sistema la entrega del Instrumento de Pago, a menos que haya sido devuelto
por la causal nimero 24a (28 para el CEDEC) a que se refiere el literal b) anterior. Salvo la
excepcion mencionada, el Participante Librador es responsable de la ubicaciéon del
Instrumento de Pago y su entrega al Participante Presentador, e igualmente debera
responder por las implicaciones de no encontrar el mismo, o de su entrega tardia al
Participante Presentador.

Informacién diferente en un campo distinto al del valor: Cuando la diferencia sea en un
campo distinto al campo valor en la informacién sobre Instrumentos de Pago que se
presentan al cobro, el Participante Librado debe, por medio del visado electrénico,
encontrar tal diferencia y originar la devolucién por la causal que le corresponda, segun
sea el origen de la diferencia. La responsabilidad por este hecho recae en el Participante
Presentador.

Informacidén diferente en el campo valor: Si el Participante Librado encuentra errores al
comparar el Registro Electrénico con el Instrumento de Pago en el campo valor, debera
incluir el Registro errado como devolucion, con la causal 27, cuya responsabilidad recae
en el Participante Presentador. Si por cualquier razén valida decide autorizar el pago del
Instrumento de Pago, la operacion se realizara por fuera del Sistema, pero de todas formas
se registrard la devolucién en el Conjunto de Instrumentos de Pago Enviados en
Devolucion.

Informacién diferente en las causales de devolucién: Cuando la causal de devolucién
contenida en un Registro Electrénico incluido en el Conjunto de Registros de Instrumentos
de Pago Recibidos en Devolucién no corresponda con la anotada fisicamente en el
respectivo Instrumento de Pago, se entendera que este ha sido devuelto por la causal
definida en forma electrénica. El Participante Librado sera responsable de las
consecuencias que pudieren llegar a derivarse de dicha diferencia y de la aplicacién de la
regla prevista en el presente literal.
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7. PROCESO DE COMPENSACION EN LA CCSD

7.1. Plazas Delegadas Bilaterales CCSD

En estas plazas cada Participante incluira en la CCSD, dentro de los horarios establecidos en cada
plaza y con anterioridad al proceso de intercambio fisico de los Instrumentos de Pago, sus
Posiciones Bilaterales, asi como la respectiva informacidn estadistica.

El coordinador de la Cdmara de Compensacién, una vez cumplido el horario correspondiente a la
plaza que representa, cerrara la sesion de la Compensacién en la CCSD y ejecutara el reporte de
“Cuadre de Sobre en Ciudad”, el cual utilizard para determinar qué Participantes pueden entregar
Instrumentos de Pago en el proceso de su intercambio fisico.

Los Participantes en estas plazas deberdan nombrar una Oficina Lider, la cual debera ser usuaria
de la CCSD para que sirva de contingencia en caso de que se presente algin problema en la pagina
web que no permita la inclusidn de los datos, ya sea que dicho problema esté originado en el
Participante en particular o en el Banco de la Republica. Presentado este evento en una plaza
determinada, la Oficina Lider debera tramitar la captura de la informacion a través de la CCSD.

Si se presentan problemas en el portal SEBRA o en la CCSD que no permitan a los Participantes
capturar la informacién en el Sistema, el Centro de Soporte Informatico del Banco de la Republica
informara de la situacion a los usuarios a nivel nacional. El administrador de la CCSD (si es
necesario correr el horario de cierre de la cdmara) o el Participante Compensador Delegado de
cada plaza (si solo es necesario correr el horario de cierre de la plaza), debera extender dicho
horario a fin de que, una vez reestablecido el servicio del portal SEBRA y/o de la CCSD, se permita
a los Participantes la captura de las posiciones correspondientes y el intercambio fisico de los
Instrumentos de Pago.

7.2. Plazas Delegadas Multilaterales CCSD

El Participante Compensador Delegado debera, bajo sus propios medios, obtener en forma
correcta y oportuna el valor de las Posiciones Multilaterales Netas de los Participantes que operen
en la plaza, a partir de la Planilla Bilateral que cada uno de estos le presente; asi mismo,
implementard los comprobantes de instrumentos de pago en canje (Anexo G) para el desarrollo
del proceso, teniendo en cuenta que el Banco de la Republica no suministrara software alguno
para el desarrollo de este proceso.
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Una vez obtenidos dichos valores, el Participante Compensador Delegado los registrard en la
CCSD, siendo de su responsabilidad los perjuicios que se puedan ocasionar a los demas
Participantes por el registro de informacion errada o la omisidn en el registro de esta.

El Participante Compensador Delegado debera capturar directamente en la CCSD la informacién
de la Posicién Multilateral Neta que resulte para cada Participante que opere en la respectiva
plaza, asi como la informacién estadistica de que trata el articulo 37 del Reglamento de
Compensacion y Liquidacién de Cheques y otros Instrumentos de Pago Fisicos, ingresando a la
CCSD bien sea por el portal SEBRA o a través de este vinculo, utilizando el Token de Seguridad
para su acceso.

La captura de la informacién estadistica en mencion es obligatoria. En caso de que no se incluyan
los datos estadisticos en los campos correspondientes, no se permitira la captura de las Posiciones
Multilaterales Netas de la Compensacidon por parte de la CCSD.

La informacidon deberd estar incluida en la CCSD antes del cierre de cada sesiéon de la
Compensacion. Una vez se cierra la CCSD, no se podra incluir informacién adicional.

El Participante Compensador Delegado que presente cualquier tipo de inconvenientes para la
inclusidon de la informacidon por internet debera solicitar a su Oficina Lider el registro de la
informacién en la CCSD, para lo cual le remitird por un medio seguro la informacién de la sesién
de la Compensacion en proceso. La Oficina Lider debera ingresar a la pantalla de captura de
Posiciones Multilaterales Netas de la CCSD y seleccionar la plaza de el Participante Compensador
Delegado para proceder a la captura de la informacién.

Si se presentan problemas en el portal SEBRA o en la CCSD que no permitan al Participante
Compensador Delegado capturar las posiciones multilaterales en el Sistema, este debera solicitar
al administrador de la CCSD, de ser necesario, la ampliacién del horario de cierre.

Si en forma definitiva el Participante Compensador Delegado no puede incluir la informacidn en
el Sistema, avisara a los demas Participantes que operan en la plaza para que acuerden entre ellos
el mecanismo de Liquidacion. Cuando no se pueda liquidar la informacién correspondiente a la
primera sesién de la Compensacion a través del Banco de la Republica, tampoco se deberd
registrar la sesion de la Compensacion a través del Banco de la Republica, tampoco se deberd
registrar la informacion de la segunda sesién de la Compensacion (devoluciones), dado que esta
se deriva de la informacion de la primera sesion.
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Una vez ocurre el cierre de la Cdmara de Compensacion correspondiente a la plaza, se efectuara
el intercambio fisico de los Instrumentos de Pago teniendo en cuenta que los Participantes que
no hayan registrado informacién, no podran entregar Instrumentos de Pago.

Si es necesario efectuar el reproceso de la Compensacion por falta de disponibilidad de fondos de
alguno de los Participantes (numeral 4 del capitulo | de este Manual) o por ocurrir alguno de los
eventos descritos en el articulo 29 “Efectos de las medidas de toma de posesidn, suspensién de
pagos, liquidaciéon y otras medidas similares sobre un Participante” del Reglamento del Sistema
de Compensacién de Cheques y otros Instrumentos de Pago Fisicos, la informacion
correspondiente a aquellas plazas en las que opere el Participante que haya sido excluido de la
Compensacion, no serd tenida en cuenta para el cdlculo de las Posiciones Multilaterales Netas
finales del proceso. El Departamento de Sistemas de Pago del Banco de la Republica notificard al
respecto al Participante Compensador Delegado en cada Plaza Delegada Multilateral CCSD
involucrada, para que recalcule las Posiciones Multilaterales Netas de la plaza excluyendo al
Participante afectado con la medida y adicione los respectivos valores a las Posiciones
Multilaterales Netas del canje de la siguiente fecha.

8. DEVOLUCION DE LOS INSTRUMENTOS DE PAGO EN CEDEC Y CCSD

En ningun caso, el valor que presente en devolucién un Participante a otro podra ser superior al
valor recibido de este en la primera sesion de la Compensacién

9. CORRECCION DE DIFERENCIAS EN CEDEC Y CCSD

Los Participantes deberdn tomar las precauciones que sean necesarias para evitar errores u
omisiones que originen cualquier tipo de diferencia o incongruencia en la informacién reportada.
El Banco de la Republica no asume ninguna responsabilidad por la deficiencia o retardo en EL
SERVICIO que pueda generarse por el incumplimiento de dicha obligacidn, puesto que la eficiencia
del proceso dependera de la veracidad de la informacidn capturada. En aquellas ocasiones en las
gue se presenten diferencias, los Participantes afectados deberan realizar los respectivos ajustes
por fuera del Sistema de Compensacién y Liquidacién de Cheques y otros Instrumentos de Pago.

Una vez cerrada la Compensacion en cada plaza, los valores registrados directamente por los
Participantes en la CCSD no se podran modificar en las Cdmaras de Compensacién, prevaleciendo
lo registrado electrénicamente sobre lo informado en la planilla.

(ESPACIO EN BLANCO)
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Capitulo 3

ADMINISTRACION DE LAS CAMARAS DE COMPENSACION

1. DESIGNACION Y ROTACION DE LOS PARTICIPANTES COMPENSADORES
DELEGADOS PARA LAS CAMARAS CEDEC Y CCSD

Los Participantes que operan en la plaza respectiva se reunirdn y designaran por consenso (mitad
mas uno) al Participante que iniciard como Participante Compensador Delegado por el término
de un (1) afio, dejando constancia de ello mediante acta que firmardn todos los Participantes que
operan en la plaza respectiva, copia de la cual debera ser remitida al correo electrénico a la cuenta
BR-compensaciondecheques@banrep.gov.co.

De conformidad con lo establecido en el articulo 32 del Reglamento de Compensacion y
Liquidacion de Cheques y otros Instrumentos de Pago Fisicos, el Participante que se designe como
Participante Compensador Delegado podra ser reelegido por periodos anuales, cuantas veces se
acuerde, siempre que asi se decida de forma unanime por todos los Participantes. En todo caso,
tanto para informar la continuidad del Participante Compensador Delegado al vencimiento de su
periodo anual como para informar del relevo, se deberd suscribir el acta correspondiente,
utilizando el modelo disponible en el Anexo E. Esta acta deberd ser remitida a la cuenta de correo
BR-compensaciondecheques@banrep.gov.co por el Participante Compensador Delegado de
turno, a mas tardar con un mes de anticipacién a la fecha de inicio del nuevo periodo. Cuando se
produzca cambio de Participante Compensador Delegado y no se informe esta novedad con el
tiempo antes indicado, no se autorizard dicho relevo y se deberd elaborar nuevamente el acta
con la fecha de inicio, de tal forma que se cumpla con este requisito.

El Participante Compensador Delegado que asumird la funcidon deberad solicitar al Departamento
de Servicios de Tecnologia Informatica del Banco de la Republica en Bogota, la asignacion de
Tokens de Seguridad para la conexion a la CCSD. Este tramite no deberd adelantarse en las Plazas
Delegadas CEDEC.

2. DELEGADOS CANIJISTAS DE LOS PARTICIPANTES

Un mismo funcionario de una Compafiia de Procesamiento de Instrumentos de Pago u
Outsourcing podra actuar a la vez como delegado canjista de maximo tres (3) Participantes,
situacion que debera reportar al coordinador de la CdAmara de Compensacion en el momento de
su ingreso para presentar las credenciales de los Participantes. Si como consecuencia de la triple
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representacion de un delegado canjista se registran retrasos reiterativos en el intercambio fisico
de los Instrumentos de Pago, se podrd negar a este el permiso para seguir representando a tres
Participantes.

Los delegados canjistas deberan acreditarse directamente ante los Participantes Compensadores
Delegados, que estableceran los mecanismos requeridos para facilitar su plena identificacion al
ingreso a la Cdmara de Compensacion.

Los Participantes solicitaran el registro de sus delegados canjistas mediante comunicacién dirigida
al Participante Compensador Delegado en cada plaza, indicando:

i.  Nombresy apellidos completos del funcionario a quien se autoriza la acreditacion ante la
Camara de Compensacion.

ii.  Cédula de ciudadania (nimero y ciudad de expedicién).

iii.  Direccion y teléfono de la oficina

Con la informacién reportada por el Participante, el Participante Compensador Delegado
procedera a expedir la correspondiente credencial, para lo cual podra utilizar el modelo del Anexo
F del presente manual.

Las novedades relacionadas con la cancelacién de credenciales deberan ser reportadas
directamente por cada Participante al Participante Compensador Delegado de turno en la plazao
ciudad que corresponda.

3. PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA EL INTERCAMBIO FiSICO DE
INSTRUMENTOS DE PAGO

3.1. Intercambio fisico de Instrumentos de Pago en Plazas Delegadas CEDEC

Los Instrumentos de Pago enviados al cobro y en devolucién en las Plazas Delegadas CEDEC se
intercambiardn teniendo en cuenta los siguientes procedimientos:

a. Losdelegados canjistas se presentaran en las instalaciones de la CAmara de Compensacién
con los Instrumentos de Pago presentados al cobro o en devolucidn que no hayan sido
objeto de intercambio fisico en las instalaciones de las Compaiiias de Procesamiento de
Instrumentos de Pago u Outsourcing. Los Instrumentos de Pago deberdn venir empacados
en sobres (bolsas plasticas) junto a la copia del Comprobante de Instrumento de Pago en
Canje (ver Anexo G). El original de este ultimo documento vendra por fuera del sobre,
adherido al mismo.
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b. Los delegados canjistas depositaran en cada buzén los sobres con los Instrumentos de
Pago compensables.

c. Finalmente, se realizara el cuadre de sobres utilizando el formato que se ofrece para ello
en el Anexo H.

El procedimiento anterior operara para la primera y segunda sesiones de la Compensacion.

3.2. Intercambio Fisico de Instrumentos de Pago en las Plazas Delegadas Bilaterales CCSD

El intercambio fisico de los Instrumentos de Pago enviados al cobro y en devolucién en las plazas
o ciudades donde la informacidn de las posiciones bilaterales netas se registra previamente en la
CCSD, se realizard teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:

a. Losdelegados canjistas se presentaran en las instalaciones de la CAmara de Compensacién
en los horarios establecidos, con los comprobantes de Instrumentos de Pago en canje
(Anexo G) y los Instrumentos de Pago presentados al cobro o en devolucién que no hayan
sido objeto de intercambio fisico en las instalaciones de las Compafiias de Procesamiento
de Instrumentos de Pago u Outsourcing.

b. El coordinador de la Cdmara de Compensacidon, una vez cumplido el horario
correspondiente a la plaza que representa, cerrard la sesién en la CCSD y ejecutard el
reporte de “Cuadre de Sobres en Ciudad” que utilizard para determinar los Participantes
gue podran entregar sus Instrumentos de Pago a los demas Participantes. Aquellos
Participantes que no registren informacidn en este reporte, no podran entregar
Instrumentos de Pago y sus delegados canjistas se deberdn limitar a recibir los sobres de
los demas Participantes.

c. Seguidamente se realizard el cuadre de sobres, para lo cual utilizaran el reporte
mencionado en el literal anterior, dando por entendido que una vez firmado de
conformidad por los delegados canjistas se dard por terminada la sesién de la
Compensacion. En caso de no poder contar con el reporte mencionado, se utilizara el
formato del Anexo H de este manual.

Una vez terminado el proceso para cada sesion de la Compensacién, los Participantes podran
ejecutar el reporte de “Resultado de Movimientos por Entidad por Sucursal” ingresando a la CCSD
bien sea por el portal SEBRA o a través de este vinculo, mediante el cual podran observar qué
valor compensaron con cada uno de los demas Participantes y el resultado final consolidado en

Capitulo 3 Hojal—-A2-20

@?


https://www.banrep.gov.co/es/node/24868

CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA'Y DE SERVICIOS DSP-153

Fecha: viernes, 24 de noviembre de 2023

Asunto 2: Reglamento del Sistema de Compensacién y Liquidacién de Cheques y

otros Instrumentos de Pago Fisicos

Anexo 2 Manual Operativo Sistema de Compensacidon de Cheques y Otros Instrumentos de Pago

Fisicos

la plaza. Los Participantes podran conservar el reporte como soporte del correspondiente
proceso.

3.3. Intercambio Fisico de Instrumentos de Pago en las Plazas Delegadas Multilaterales CCSD

Los Instrumentos de Pago enviados al cobro y en devolucion en las Plazas Delegadas
Multilaterales CCSD se intercambiaran teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:

a.

Los delegados canjistas se presentardn en las instalaciones de la CdAmara de Compensacion
del Participante Compensador Delegado en los horarios establecidos, con la Planilla
Bilateral Neta de movimientos a compensar, los comprobantes de Instrumentos de Pago
en canje (Anexo G) y los Instrumentos de Pago presentados al cobro o en devolucién que
no hayan sido objeto de intercambio fisico en las instalaciones de las Compafiias de
Procesamiento de Instrumentos de Pago u Outsourcing.

En la Planilla Bilateral se deberd identificar claramente el nombre y el cddigo de
compensacion del Participante que estd presentando la informacion, la ciudad, la fecha,
la sesién de la Compensacién (12 o 22), los cédigos de compensacion y nombres de los
Participantes a los cuales se les estan presentando los Instrumentos de Pago al cobro o en
devolucién, la cantidad de documentos presentados a cada Participante y el valor,
incluyendo aquellos cuyo intercambio fisico se haya realizado en las Compaiiias
Procesadoras de Instrumentos de Pago u Outsourcing.

Las Planillas Bilaterales deberdan estar suscritas por funcionarios con firma autorizada para
estos efectos ante el Participante Compensador Delegado y por el delegado canijista, por
lo cual la informacién que estas contengan serd de total responsabilidad de los
Participantes. Las Planillas Bilaterales seran el insumo para establecer las posiciones
bilaterales netas en las Plazas Delegadas Multilaterales CCSD.

Una vez establecidas las Posiciones Multilaterales Netas, el Participante Compensador
Delegado procedera a incluir en la CCSD la correspondiente Planilla Multilateral Neta
utilizando para el efecto la opcidn “Posiciones Multilaterales / Administrar Posiciones
Multilaterales / Capturar Posiciones Multilaterales”.

En las Plazas Delegadas Multilaterales CCSD se realizara el “Cuadre de Sobres” utilizando
el formato del Anexo H: “Formato de Control de Sobres en Canje”, y posteriormente se
intercambiardn los sobres que contienen los Instrumentos de Pago. A aquellos
Participantes que no presenten Planilla Bilateral Neta para su captura, no se les permitira
entregar Instrumentos de Pago al cobro o en devolucidn, pero si podran recibir los que los
demads Participantes les presenten.
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d. Una vez terminado el proceso para cada sesion de la Compensacidn, los Participantes
podran obtener en la CCSD, bien sea por el portal SEBRA o ingresando al siguiente link, el
reporte de “Resultado de Movimientos por Entidad por Sucursal”, con el que conoceran
sus Posiciones Bilaterales Netas y sus Posiciones Multilaterales Netas para la plaza.

3.4. Intercambio Fisico de Instrumentos de Pago en las Compafilas de Procesamiento de
Instrumentos de Pago u Outsourcing

El intercambio fisico de los Instrumentos de Pago enviados al cobro y en devolucién podra hacerse
en las instalaciones de las Compaiiias de Procesamiento de Instrumentos de Pago u Outsourcing,
cuando dichas compaiiias presten sus servicios a mas de un Participante. En este evento, el
intercambio de los Instrumentos de Pago en las instalaciones de cada una de las mencionadas
compainiias solamente comprendera los documentos enviados al cobro y en devolucién por los
Participantes que han contratado los servicios de estas. El intercambio fisico de los Instrumentos
de Pago se hard de conformidad con el procedimiento que la respectiva Compafia de
Procesamiento de Instrumentos de Pago u Outsourcing establezca o acuerde con sus clientes.

La responsabilidad por la adecuada realizacién del intercambio fisico de los Instrumentos de Pago
en las instalaciones de las Compafiias de Procesamiento de Instrumentos de Pago u Outsourcing,
incluyendo la seguridad de las personas y de los Instrumentos de Pago que intervengan en tales
operaciones, recaera sobre los Participantes que contratan sus servicios.

Los Participantes que intercambien entre si los Instrumentos de Pago al cobro o en devolucién en
las instalaciones de las Companiias de Procesamiento de Instrumentos de Pago u Outsourcing, en
todo caso deberdn asistir a las Cdmaras de Compensacion por intermedio de sus respectivos
delegados canjistas para intercambiar los Instrumentos de Pago presentados al cobro y en
devolucién con los demas Participantes y para presentar las respectivas planillas de movimiento
y comprobantes de los Instrumentos de Pago en canje, los cuales deberan incluir la informacién
de la totalidad de los Instrumentos de Pago a ser compensados y liquidados por el Banco de la
Republica, sin importar el lugar en donde se haya efectuado su intercambio fisico.

3.5. Actividades de los Delegados Canjistas

Las instrucciones que se dan a continuacién deberan ser cumplidas por los delegados canjistas en
todas las plazas donde se preste EL SERVICIO:

a. En el momento de ingresar a la Camara de Compensacidn, registrarse segun el
procedimiento que establezca el Participante Compensador Delegado para el ingreso
a sus instalaciones.

Capitulo 3 Hojal—-A2-22

@?


https://wsebra.banrep.gov.co/dana-na/auth/url_3/welcome.cgi

Fecha: viernes, 24 de noviembre de 2023

Asunto 2: Reglamento del Sistema de Compensacién y Liquidacién de Cheques y
otros Instrumentos de Pago Fisicos

Anexo 2 Manual Operativo Sistema de Compensacidon de Cheques y Otros Instrumentos de Pago
Fisicos

b. Depositar los sobres cerrados que contienen los Instrumentos de Pago en canje dentro
del buzén respectivo de los Participantes con los cuales no se intercambien los
Instrumentos de Pago fisicos en las instalaciones de las Compafiias de Procesamiento
de Instrumentos de Pago u Outsourcing.

c. Unavez concluya el intercambio de sobres, los delegados canjistas de los Participantes
deberan abrir su correspondiente buzén y verificar la coincidencia de las cifras en la
primera y segunda copias del comprobante de Instrumentos de Pago en canje,
firmando la copia que se encuentra en la parte externa del sobre como sefial de
aceptacion y devolviéndola al delegado canjista del Participante Presentador.

d. Diligenciary firmar el reporte de “Cuadre de Sobre Ciudad”.

e. Antes de retirarse del recinto de la Cdmara de Compensacion, verificar que todos los
sobres del buzén hayan sido recogidos. Ni el Banco de la Republica, ni el Participante
Compensador Delegado se hacen responsables de Instrumentos de Pago y demas
documentos que se queden por olvido u otro motivo en las instalaciones de las
Camaras de Compensacion.

f. Con el retiro del delegado canjista del recinto de la Cdmara de Compensacion, se dan
por entendidas la aceptacién y conformidad del Participante que representa, con el
proceso realizado para la respectiva sesién de la Compensacion.

4. ESPECIFICACIONES RELATIVAS A LOS SOBRES DE COMPENSACION

Cada Participante entregard a cada uno de los demas Participantes un sobre cerrado con los
Instrumentos de Pago presentados al cobro o en devolucién, segun sea el caso, con las
especificaciones y requisitos que se describen en el Anexo |. Esto no sera obligatorio para el
intercambio fisico que se realice en las instalaciones de las Compafiias de Procesamiento de
Instrumentos de Pago u Outsourcing, el cual se podra efectuar con sujecién al procedimiento que
dichas compaiiias establezcan o acuerden con sus clientes.

(ESPACIO EN BLANCO)
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DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

1. CONTACTOS PARA COMUNICACION CON EL BANCO DE LA REPUBLICA

Servicio Cuenta de correo Centro de Horario
atencion de
telefénico atencion(*)
CENITy STA CENIT@banrep.gov.co 601 3430353 7:30a. m.a9:00 p. m.
CCSD BR-compensaciondecheques@banrep.gov.co 601 3430353 7:30a. m.a9:00 p. m.
CEDEC BR-compensaciondecheques@banrep.gov.co 601 3432353 7:30a. m.a 9:00 p. m.
Centro de usersebra@banrep.gov.co 601 3431000 7:30a. m.a9:00 p. m.
soporte soportetecnologico@banrep.gov.co
informatico

(*) Los horarios de atencién de extenderdn en la medida que se amplien los horarios de los
sistemas.

2. CUENTAS DE CORREO

Para administrar la comunicacion entre el Banco de la Republica y los Participantes y con el
propédsito de asegurar que la informacidn que se intercambia via correo electrénico llegue a los
destinatarios apropiados, se ha establecido el uso de las denominadas "Cuentas Corporativas",
las cuales deberan ser creadas y administradas por los Participantes.

Este tipo de direcciones de correo electrénico brindan al Participante la posibilidad de asociarles
las cuentas de correo de los destinatarios finales de la informacidn y permiten el mantenimiento
descentralizado de los integrantes del grupo.

Para el registro de la mencionada cuenta, se debera enviar desde la cuenta corporativa creada,
un correo electrdnico a la direccion BR-compensaciondecheques@banrep.gov.co con el asunto
"Cuenta Corporativa Compensacion de cheques <Nombre del Participante>".

El Participante debera asociar a dicha cuenta la lista de los correos de los funcionarios que el
Participante determine para efectos de notificaciones e informacion haciendo uso de este

mecanismo. HDB

)
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Tanto la creacidén y notificacidn de la cuenta de correo, como la actualizacién de la lista de correos
de los usuarios sera responsabilidad de cada Participante. Cualquier novedad a las mismas deberd
ser reportada a la cuenta de correo BR-compensaciondecheques@banrep.gov.co.

3. MODIFICACIONES

Las modificaciones al presente manual y sus novedades seran informadas a los Participantes, a
través de la pagina web del Banco de la Republica y a las cuentas creadas por los Participantes,
descritas en el numeral anterior.

4. TRAMITES REGLAMENTARIOS, NOTIFICACIONES Y SOLICITUDES DE
INFORMACION

Para la remision de las comunicaciones, las solicitudes de informacién o la realizacion de cualquier
trdmite reglamentario, los Participantes o Entidades Autorizadas deberdn remitir un correo
electrénico a la cuenta BR-compensaciondecheques@banrep.gov.co, dando cumplimiento a las
siguientes condiciones:

i. La solicitud debe tramitarse a través de una comunicacidn elaborada en papeleria que
contenga el logotipo y/o nombre del Participante y se identifiquen el nombre y cargo de
quien la suscribe.

ii.  La anterior comunicacion, junto con los demas documentos o requisitos que se definan
para cada caso en el Reglamento de Compensacion y Liquidacién de Cheques y otros
Instrumentos de Pago Fisicos, en este manual o en las demas Normas del Sistema, se
deberdn convertir a un archivo PDF que debe ser firmado con la herramienta de seguridad
PKI (o la que la sustituya en el futuro). Este archivo debe ser remitido desde la cuenta de
correo corporativo creada y administrada por el Participante conforme con lo definido en
el presente manual.

En el asunto del respectivo correo electrénico se debe describir en forma resumida el tramite
requerido (ej. Solicitud de archivos — Ciudad — Participante xx).

No se tramitardn solicitudes o comunicaciones que sean enviadas en forma fisica a las
instalaciones del Banco de la Republica, que sean remitidas desde correos distintos a la cuenta de
correo corporativo del Participante, que se envien a direcciones de correo del Banco de la
Republica diferentes a la sefialada, o que no cumplan con los demas requisitos previstos en el
presente manual.
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El Departamento de Sistemas de Pago solo dirigira la respuesta a la cuenta de correo corporativo
inscrita por el Participante.

(ESPACIO EN BLANCO)
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Anexo A - MODELO CARTA — SUSPENSION DEL SERVICIO
Fecha

Sefiores

Participantes en el Sistema de Compensacién y Liquidacion de Cheques y otros Instrumentos
de Pago Fisicos.

Ciudad

Asunto: Suspension servicio de Compensacién de Cheques en (nombre de la plaza)
Apreciados sefnores:

Informamos que en atencidn a solicitud presentada mediante acta suscrita por la mayoria de los
Participantes en la Compensacién y Liquidacion de cheques de esta plaza y a la declaratoria de
dia civico por parte de la Alcaldia Mayor mediante el Decreto XXX de (indicar la fecha), el Banco
de la Republica autorizé la suspension del Servicio de Compensacion de Cheques para el dia
(indicar la fecha).

De igual manera y segun lo acordado en el acta, la segunda sesidn de la compensacién del dia

(indicar fecha dia habil anterior al dia que se suspende el servicio) se realizard el (indicar dia y
hora).

Cordialmente,
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Anexo B - CAMARAS DE COMPENSACION, CODIGOS DE RUTA, PLAZAS Y HORARIOS DE

INTERCAMBIO
CEDEC
Ruta Plaza Horario Intercambio Fisico
Primera / Segunda
0 Cuenta Nacional
1 Bogota 8:30 pm /11:30 am
2 Medellin 8:30 pm /11:30 am
3 Cali 8:30 pm /11:30 am
4 Barranquilla 8:30pm/11:30 am
5 Bucaramanga 8:30 pm /11:30 am
6 Manizales 7:00 pm / 11:00 am
7 Cartagena 7:00 pm / 11:00 am
8 Pereira 8:00 pm / 11:00 am
CCSD PLAZAS DELEGADAS BILATERALES
Ruta Plaza Horario Intercambio Fisico
Primera / Segunda
11 Armenia Lunes a Jueves 6:15 pm / 10:30 am
Viernes 7:00 pm /10:30 am
12 Clcuta Lunes a Jueves 7:00 pm / 10:30 am
Viernes 7:30 pm / 10:30 am
10 Ibagué Lunes a Jueves 7:00 pm / 11:00 am
Viernes 7:30 pm / 11:00 am
49 Leticia 5:00 pm /10:30 am
25 Monteria Lunes a Jueves 6:30 pm /10:30 am
Viernes 7:00 pm / 10:30 am
23 Pasto 6:00 pm / 10:30 am
48 Quibdé 5:00 pm / 10:30 am
43 Riohacha Lunes a Jueves 5:00 pm / 10:30 am
Viernes 5:30 pm /10:30 am
15 Villavicencio Lunes a Jueves 6:00 pm /10:30 am

Viernes 6:30 pm /10:30 am

)
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Ruta

42
39
37
608
21
26
157
52

32
38
450
20
45
31
373
206
701
13
54
569
464
20
175
91
280
40

Plaza

Aguachica
Apartado

Arauca

Barbosa
Barrancabermeja
Buenaventura
Caucasia
Chiquinquira

Florencia
Fundacion
Garzon
Granada
Ipiales

La Dorada
Lorica
Magangué
Mariquita
Neiva

Ocafa
Pamplona
Pitalito
Popayan
Puerto Berrio
Puerto Boyacd
Rio Sucio

San Andrés

Horario Intercambio

Fisico
Primera / Segunda
5:00 am / 9:30 pm
5:00 am / 9:30 pm
5:30am / 9:00 pm
5:00 am / 9:00 pm

5:00 am / 10:00 pm

5:30am /9:00 pm
5:00 am / 9:30 pm

L-J 5:00 am /9:15 pm
V 5:15am/9:15 pm

5:30am / 9:00 pm
3:00 am / 9:00 pm
5:15am/9:15 pm
5:00 am / 9:30 pm
4:00 am / 9:00 pm
5:00 am / 9:00 pm
5:00 am / 9:30 pm
4:00 am / 9:00 pm
5:00 am / 9:00 pm
6:00 am / 9:30 pm
5:00 am / 9:00 pm
5:00 am / 9:00 pm
5:15am/9:30 pm
5:30am / 9:00 pm
5:00 am / 9:00 pm
5:00 am / 9:00 pm
5:00 am / 9:00 pm
5:00 am / 9:00 pm

Ruta

549
144

22
50

CCSD PLAZAS DELEGADAS MULTILATERALES

Plaza

San Gil
Santa Marta
Sevilla
Sincelejo
Socorro
Tunja
Tuquerres
Turbo

Valledupar
Yopal

Horario Intercambio
Fisico
Primera / Segunda
5:00 am / 9:00 pm
6:00 am / 9:00 pm
4:00 am / 9:00 pm
6:00 am / 9:00 pm
5:00 am / 9:00 pm
7:00 am / 10:00 pm
5:00 am / 9:00 pm
4:30am/9:30 pm

6:00 am / 9:00 pm
5:00 am / 9:00 pm
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CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA'Y DE SERVICIOS DSP-153

Fecha: viernes, 24 de noviembre de 2023

Asunto 2: Reglamento del Sistema de Compensacién y Liquidacién de Cheques y

otros Instrumentos de Pago Fisicos

Anexo 2 Manual Operativo Sistema de Compensacidon de Cheques y Otros Instrumentos de Pago

Fisicos
Anexo C— CAUSALES DE DEVOLUCION

N°.  Descripcion
01. Cddigo inhabilitado
02. Fondos Insuficientes

03. Pagado parcialmente

04. Librado en chequera ajena
05. Cuenta cancelada

06. Cuenta saldada

07. Saldo Embargado

08. Hay orden de no pagarlo

09. Presentaciéon del cheque seis (6)
meses después de librado

10. Quiebra, liquidacién o concurso

del girador

11. Instrumento aparentemente
falsificado

12. Firma no registrada

13. Cédigo inhabilitado

14. Faltan firmas de...

15. Falta protector registrado

16. Falta sello ante firma registrada
17. Falta endoso

18. Falta continuidad endosos

19. Cddigo inhabilitado
20. Cdédigo inhabilitado

N°.
21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

Descripcion

Instrumento enmendado

Falta cantidad determinada en letras y/o
numeros

Falta sello de canje

Mal remitido: no es a nuestro cargo
Preséntese en nuestra oficina de giros
Certificar abono de cheque o instrumento

fiscal en cuenta de la Entidad Publica
beneficiaria
Valor inconsistente entre el registro

electronico y el cheque fisico

Registro electrénico sin documento fisico
Cuenta errada

Numero de cheque o instrumento errado

Cddigo de ruta errado o de otra plaza

Cédigo de transito errado o de otro banco

Certificar consignacion de cheque o
instrumento en cuenta del primer
beneficiario

Falta certificar abono en cuenta
Falta confirmacion del Juzgado o Entidad
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Fecha: viernes, 24 de noviembre de 2023 =

Asunto 2: Reglamento del Sistema de Compensacién y Liquidacién de Cheques y %\Q
otros Instrumentos de Pago Fisicos

Anexo 2 Manual Operativo Sistema de Compensacidon de Cheques y Otros Instrumentos de Pago
Fisicos

Anexo D — DISENO UNIFICADO PARA EL SELLO DE CANJE DE DEVOLUCION

T BOGOTA m‘ggg’vgﬂ\ '

Nota: Se podran utilizar sellos de canje digitalizados o electrénicos, siempre y cuando se conserve
la misma informacion del sello manual y se coloquen al reverso del cheque.

Se recomienda utilizar colores en el sello de canje que permitan obtener una buena calidad de
imagen

)
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CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA'Y DE SERVICIOS DSP-153

Fecha: viernes, 24 de noviembre de 2023

otros Instrumentos de Pago Fisicos

Anexo 2 Manual Operativo Sistema de Compensacidon de Cheques y Otros Instrumentos de Pago
Fisicos

Anexo E — ACTA DE NOMBRAMIENTO, RELEVO O PRORROGA DE COMPENSACION DELEGADA

En la ciudad de , el dia del mes de del afio 20, en las
dependencias del Participante Compensador Delegado actual , Se reunieron los
siguientes Participantes de la ciudad, representados asi:

Banco de por el sefior
Banco de por el sefior
Banco de por el sefior

Para dejar constancia del nombramiento, relevo o prérroga (anotar una de las situaciones segun
sea el caso) por un afio del Servicio de Compensacion Delegada para el periodo correspondiente
entre el (dd-mm-aaaa) y el (dd-mm-aaaa), llegdndose al siguiente acuerdo:

Que ha sido nombrado el Banco como Participante Compensador Delegado para
el periodo en mencidn; Participante que tiene la siguiente informacion:

* Nombre Gerente:

= Correo electronico:

= Numero de teléfono:

= Numero de Fax:

= Direccion:

= Nombre del responsable del proceso:
= Numero de teléfono fijo:

=  Numero teléfono movil:

= Correo electrénico:

Que el Banco continuard como Participante Compensador Delegado para el
periodo en mencién

(Anotar alguna de las situaciones anteriores, segun el caso).
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Fecha: viernes, 24 de noviembre de 2023

Asunto 2: Reglamento del Sistema de Compensacién y Liquidacién de Cheques y

otros Instrumentos de Pago Fisicos

Anexo 2 Manual Operativo Sistema de Compensacidon de Cheques y Otros Instrumentos de Pago

Fisicos

Que el Participante Compensador Delegado saliente se compromete a entregar: El registro de
firmas, la papeleria, y las credenciales, y a asesorar por un tiempo prudente al nuevo Participante
Compensador Delegado, asi como a levantar actas de entrega de la funcién de Participante
Compensador Delegado de la Plaza. (Si se trata de una prérroga este numeral no se incluye en el

acta).

Que el Participante Compensador Delegado Entrante se obliga a:

Vi.

Vii.

viii.

Cumplir y hacer cumplir las Normas del Sistema.
Exigir y actualizar el registro de firmas autorizadas para firmar planillas.

Coordinar diariamente el intercambio fisico de los Instrumentos de Pago
en cada una de las sesiones de la Compensacién, en su sede y con las
debidas medidas de seguridad exigidas, incluyendo en internet las
Posiciones Multilaterales Netas y los datos de la informacién estadistica, en
los horarios establecidos. La inclusion de Posiciones Multilaterales Netas y
datos estadisticos no aplica para las Plazas Delegadas CEDEC.

Coordinar con su oficina principal, para que se tramiten ante el
Departamento de Servicios de Tecnologia Informatica del Banco de la
Republica en Bogotd, los mecanismos de seguridad necesarios para
registrar los valores liquidados, lo cual igualmente se compromete a
realizar en forma correcta y oportuna (no aplica para las Plazas Delegadas
CEDEC).

Informar al Banco de la Republica de cualquier situacion anormal que se
presente relacionada con EL SERVICIO o con sus Participantes.

Exigir la presentacion de los delegados canjistas de los Participantes, de
acuerdo con lo previsto en las Normas del Sistema.

Guardar la debida reserva respecto de la informacidn, cifras y procesos que
requiere EL SERVICIO.

Levantar las actas de recibo de la funcién de Banco Compensador
Delegado.

Garantizar y responder por la veracidad de la informacion trasmitida al
Banco de la Republica.
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CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA'Y DE SERVICIOS DSP-153

Fecha: viernes, 24 de noviembre de 2023

otros Instrumentos de Pago Fisicos

Anexo 2 Manual Operativo Sistema de Compensacidon de Cheques y Otros Instrumentos de Pago
Fisicos

En consecuencia, se firma a los dias del mes de de 20 y se hace entrega
del Reglamento del Sistema de Compensacidn y Liquidacién de Cheques y otros Instrumentos de
Pago Fisicos y del Manual Operativo del Sistema de Compensacién y Liquidacién de Cheques y
otros Instrumentos de Pago Fisicos.

Por el Participante Compensador Delegado saliente
Por el nuevo Participante Compensador Delegado
Por los Participantes (Anotar el nombre de los demds Participantes y firma su representante).

Banco

|
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CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA'Y DE SERVICIOS DSP-153

Fecha: viernes, 24 de noviembre de 2023

Asunto 2: Reglamento del Sistema de Compensacién y Liquidacién de Cheques y

otros Instrumentos de Pago Fisicos

Anexo 2 Manual Operativo Sistema de Compensacidon de Cheques y Otros Instrumentos de Pago

Fisicos

Anexo F — MODELO CREDENCIAL DELEGADOS CANJISTAS

COMPENSACION

Cmdad ¥Fecha ==Cmdad yfecha==

TARJETA DE REGISTRO DE PERSONAS QUE PUEDEN ENTRAR A LA CAMARA DE

Entidad ==Honbre de laentidad=> Cédige i

Apellidos ¥y Homb res ==Digite primera A pellidos completos ¥ hiego nombres completos==

C.deC. Ho. de ==Cmdad== Mivel 2=§ aleccione== Antorizacion  ==Tipo mtormeidn==
Finna del Fepresertarte fatorizado Truicial FOTO
OBSERVACIONES:
==Ihgite las observaciones en minisoulas ¥ nomayorde 350 digitos==

Funcionario que antoriza  +<Hombrs de qien sprasbass CANTSTA 1
Aprobado

Cancelado: Facha Segincarta

CREDENCIAL

Ciudady Fecha ==Chidad ¥ fecha==

Apellidos ¥ Horrbres <<Digik primess AgeTides comphio 3 b ombas comphib ==

.. Ho. de ==Chdad== FOTO

Fiomae Jatorizada

Fimcicnario que ortorizs  <<Hombre de quisn aprueba==
Hompibre

Smwmimas Elerutioiens pFoges 01 -2005

Primer documento para el Participante Compensador Delegado.
Segundo documento para el delegado canjista.

Hoja 1 - A2 AF-35

@\?



CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA'Y DE SERVICIOS DSP-153

Fecha: viernes, 24 de noviembre de 2023

Asunto 2: Reglamento del Sistema de Compensacién y Liquidacién de Cheques y
otros Instrumentos de Pago Fisicos

Anexo 2 Manual Operativo Sistema de Compensacidon de Cheques y Otros Instrumentos de Pago
Fisicos

Anexo G — COMPROBANTE DE INSTRUMENTOS DE PAGO EN CANJE

BANCO DE LA REFUBLICA I_ﬂﬂJ
Y COMPROBANTE DE INSTRUMENTOS DE PAGO EN
CANJE

lﬂﬂn&mﬁ BOGOTA,
Candad yFacha.

Canfidad $

J CODIGC

RECIEI EL SOERE A QUE SE REFIERE ESTE VOLANTE

CCPW: CUEMTAS CORRIENTES
onnerwacitn exdhivo & o

FIRMA AUTORIZADA Y SHLLO BANCO REMITENTE FIRMA AUTCRIZADA Y SH 1O BANCO DESTINATARIO

Impresién: El formato tendra un tamano de 8 a 10 cms. por 17 a 20 cms. Puede utilizarse papel
de cualquier color o blanco y de una calidad con peso y espesor que faciliten la copia carbonada.

En este disefio uniforme son inmodificables las posiciones previstas para cada anotacién, pero
pueden imprimirse en caracteres y tamanos mas destacados.

j
Hoja1-A2 AG-36 @\‘S




CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA'Y DE SERVICIOS DSP-153 f?m}"%

Fecha: viernes, 24 de noviembre de 2023 & (o

Asunto 2: Reglamento del Sistema de Compensacion y Liquidacién de Cheques y %\é\zn&;ﬁé’/
otros Instrumentos de Pago Fisicos

Anexo 2 Manual Operativo Sistema de Compensacidon de Cheques y Otros Instrumentos de Pago
Fisicos

Anexo H—FORMATO CONTROL SOBRES DE CANJE

BANCO DE LA REPUBLICA 1a. SESION
CAMARA DE COMPENSACION BANCO 55

COMPENSACION DE: ‘Noviembre 12/04

SOBRES SOBRES
ENTREGADOS RECIBIDOS

00 01 02 05 06 07
08 09 10 12 13 14
19 20 21 22 23 24
25 26 28 29 31 32
DELEGADO CANJISTA 34 35 36 37 40 48
FIRMA ¥ SELLO
51 52 54 55 57

Se marcan los cddigos de los Participantes de los cuales se recibieron sobres
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CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA'Y DE SERVICIOS DSP-153

Fecha: viernes, 24 de noviembre de 2023

otros Instrumentos de Pago Fisicos

Anexo 2 Manual Operativo Sistema de Compensacidon de Cheques y Otros Instrumentos de Pago
Fisicos

Anexo | — ESPECIFICACIONES REGLAMENTARIAS DE LOS SOBRES PARA EL CANJE

Las especificaciones reglamentarias de los sobres para el canje son las siguientes:
Material: Plastico transparente

Calidad: Resistencia suficiente para el peso de los Instrumentos de Pago remitidos.

Tamaiio: Adecuado al volumen de los Instrumentos de Pago, pudiendo utilizar bolsas grandes
cuando el volumen sea mayor.

Cierre: El adhesivo de las uniones de cierre debe ser lo suficientemente consistente y podra
utilizarse el termosello o cinta pegante transparente especial. En lo posible, se debe evitar el uso
de ganchos de cosedora con el fin de que no ocurran rasgaduras en los Instrumentos de Pago.

Identificaciones: Todo sobre debera contener en forma destacada en la parte superior derecha
el cédigo de compensacion asignado por el Banco de la Republica al Participante que presenta los
Instrumentos de Pago al cobro, o el Participante Librado que los devuelve.

Los Participantes deberan abstenerse de presentar o recibir sobres deficientemente cerrados, con
sefiales de haber sido abiertos.

]
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