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Destinatario:

ASUNTO 36: PROCEDIMIENTO DE LA OPERACION DE EXPANSION
TRANSITORIA CON PAGARES

Con la presente novedad se modifica el nombre del Manual Corporativo de Operaciones
Institucionales y Vivienda por Manual Corporativo de Operaciones Institucionales. Lo anterior, de
acuerdo con la disposicion de la Carta Circular SGG-SC-0042 del 9 de febrero de 2024, con la cual
se informo el cambio de nombre del departamento a partir del 1° de febrero de 2024.

Esta novedad aplica para todas las circulares reglamentarias externas que hacen parte del manual y
no implica un cambio en su contenido o vigencia. El encabezado de la actual circular reglamentaria
externa vigente se actualizard cuando se realice modificaciones a ésta. Ademds, se precisa que
cualquier referencia al Departamento de Operaciones Institucionales y Vivienda — DOIV dentro del
contenido de este manual o desde otras disposiciones internas o externas al Banco, se entendera
realizada al Departamento de Operaciones Institucionales — DOL.

Atentamente,
MARCELA OCAMPO DUQUE DIONISIO VALDIVIESb~BU'RB NO
Gerente Subgerente
Gerencia Ejecutiva Subgerencia de Sistemas de Pago

y Operacién Bancaria
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