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Este documento tiene como propésito presentar las actividades de las areas
operativas del Banco de la Republica en €l periodo de 1994 a 2004. En su conte-
nido se explica el fundamento legal que enmarca la actividad del banco central y
sedetallael plan de accion desarrollado en sus actividades primarias como son: la
prestacién de servicios bancarios, la actividad industrial en la fabricacién de es-
pecies monetarias y la prestacion de servicios culturales. |gualmente se analiza el
desarrollo de las distintas areas de servicio tales como las de informética, seguri-
dad y gestion humana.

Se destacala planeacion delargo plazo que hapermitido el cambio organizacional
del Banco y su modernizacion, con resultados positivos en | os servicios prestados
al sector financiero, en la actividad cultural a cargo del Banco, en la moderniza-
cion delaplataformatecnol gicay de seguridad, en el mejoramiento continuo de
procesos operativos internos y en su estructura organizacional .



! LasaccionesdeclaseA
pertenecian a Gobierno
nacional y lasdeclase B, al
Fondo de Estabilizaciény a
bancos comerciales privados y
oficiales, legalmente
establecidos en el pais.

Antes de la Constitucion Politicade 1991, el Banco de la Republica estaba cons-
tituido como una sociedad de derecho publico econémico, de naturaleza Unica,
organizado como una sociedad por acciones, con autonomia administrativa,
personeria juridica y patrimonio independiente. El capital estaba representado
por acciones nominativas, con valor nominal de cien pesos ($100,00) cada una,
divididas en clasesA y B*.

El érgano rector de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais erala
Junta Monetaria, presidida por el Ministro de Hacienda y Crédito Pablico.
La Junta Directiva del Banco de la Republica (JDBR) era el organismo de direc-
cion y control administrativo y € ecutor de esta politica.

El Banco de la Republica gerciael atributo de emision, eraguardian delas reser-
vas internacionales, gjecutor de la politica monetariay de las funciones de giro,
depdsito, descuento y redescuento, asi como administrador de los créditos de
fomento establecidos por la Junta Monetaria, a través de fondos como el Finan-
ciero, el Agropecuarioy € Financiero Industrial. Ejercia, con exclusividad, lacompra
y venta de divisas y de metales preciosos en el pais. Tenia a su cargo la oficina de
Proexpo, expedia los certificados de reembolso tributario (CERT) y manejaba la
cuenta especial de cambios. El Banco contaba con una Caja de Prevision Socia a
través de la cual administraba el pasivo pensional, financiaba la adquisicion de
vivienday otorgaba auxilios educacionales y médicos a sus empleados y pensio-
nados.

La Constitucién de 1991 no solo declaré que el Banco de la Republica estaria
organizado como persona juridica de derecho publico, con autonomia adminis-
trativa, patrimonial y técnica, sino también introdujo modificaciones importantes
alasactividades del banco central . En especial, lanueva constitucién sefial 6 como
objetivo del Banco preservar la capacidad adquisitiva de lamoneda, en coordina-
cion con la politica econdémica general, y constituy6 a la JDBR en autoridad
monetaria, cambiaria y crediticia. EI Banco mantuvo la funcion de emitir la



moneda legal, administrar las reservas internacionales, ser prestamista de Ultima
instancia, banquero de bancos y agente fiscal del Gobierno.

En especial, la prohibicidn de establecer cupos de crédito o dar garantias a favor
de particulares, salvo cuando se intermedian lineas externas, le dio mayor auto-
nomiaal Banco en la gecucién delas politicas a su cargo. Adicionalmente, laley
cred una serie de ingtituciones financieras publicas especializadas para otorgar
crédito como Finagro, Bancoldex, Findeter y laFEN, que reemplazaron las acti-
vidades que realizaba el Banco a este respecto.

Igualmente, por disposicion delaLey 9 de 1991, se establecié un nuevo régimen
cambiario y se desmont6 el control de cambios, cuya vigilancia era realizada
fundamenta mente por la Oficina de Cambios, administrada por e Banco.

Como resultado de todo lo anterior, se eliminaron funciones y se simplifico la
operatividad de las distintas dependencias del Banco, su red de sucursales 'y las
agencias de compra de oro. El sistema de contratacion también se actualizo de
acuerdo con la nueva normativa aplicable al banco central, como entidad que
administra recursos publicos.

Actuamente, las funciones asignadas a Banco de la Republica se pueden clasifi-
car en cuatro actividades bésicas: banca central, servicios bancario, industria y
cultural. En infraestructura de servicios de apoyo se identifican los de informéti-
ca, seguridad, administrativo, gestion del recurso humano y gestion financiera.
Con excepcion de la actividad de banca central, que involucra el manejo de las
reservas internacionales, los estudios econdmicos y la gecucion de la politica
monetariay cambiaria, este documento resefia, en su orden, la operatividad y los
proyectos més importantes que se han gecutado desde 1994.



L a Subgerencia de Operacion Bancaria gjecutalo fundamental de las operaciones
del banco central en materiabancariay de sistemas de pago (SP). En este sentido,
desarrolla una parte importante de | as funciones constitucionales del Banco dela
Republica como banquero de | os establ ecimientos de crédito y de otrasinstitucio-
nesfinancieras, prestamista de Ultimainstanciay agentefiscal del Gobierno. Esta
area concentra también las funciones de “back-office”, relacionadas con el cum-
plimiento y control de las operaciones de inversién y manejo de las reservas
internacionales, asi como aquellas derivadas de la intervencion del Banco en el
mercado monetario y cambiario, del manejo de las reservas del pasivo pensional
y larealizacidn de pagos, transferencias, recepcion de ingresos y otras asociadas
con operaciones propias del Emisor.

Una mencion especia debe hacerse a las funciones que se cumplen en relacion
con los sistemas de pago, de compensacién y liquidacion de valores, asi como con
la prestacion directa de servicios a sector financiero. Todas estas funciones
contribuyen a mantenimiento y promocion de la estabilidad financiera mediante
la prevencion de riesgos y, en especial, la propagacion del riesgo sistémico. Asi
mismo, apoyan la eficiencia econdmicay de la politica monetaria a crear un
entorno favorable para la circulacion del dinero, que permita e cumplimiento
oportuno de las obligaciones entre los agentes econémicos y €l desarrollo y
profundizacion del mercado de capitales.

La Subgerencia de Operacién Bancaria esta compuesta por |os siguientes depar-
tamentos. Cambios Internacionales, Contaduria, Fiduciaria y Valores, Lineas
Externas y Cartera, Servicios Electrénicos y Pagos y la Unidad de Registro y
Control de Pagos Internacionales.

En este capitul o se resefian | 0s proyectos que se han g ecutado en estas areasen la
Ultima década. En la primera seccién se hace referenciaa papel desempefiado por
& Banco enlamodernizacion delos SP dd paisy delainfraestructura del mercado
financiero en genera. En la segunda, se presentan otros avances importantes y la



modernizacién operativa en las dependencias adscritas a la subgerencia. En la
tercera, se explican brevemente otros proyectos actual mente en curso.

1. Consideraciones generales

Los SP constituyen un componente basico de la infraestructura del mercado fi-
nancieroy de capitales, cuyafuncién central esgarantizar lacirculacién del dinero
de una manera seguray eficiente tanto anivel interno de cada pais, como anivel
internacional. Su buen disefio y funcionamiento contribuye ala€ficienciaeconé-
mica, laliquidez interbancaria, laefectividad delapoliticamonetariay alasolidez
y estabilidad del sistema financiero.

A través de los SP los agentes econdémicos liquidan sus obligaciones originadas
en transacciones pecuniarias y de su eficiencia depende la oportunidad y seguri-
dad de los pagosy lareduccién de los costos de transaccion parala economia en
Su conjunto.

Asi mismo, el adecuado funcionamiento delos SP esindispensable paralaopera
cién de un mercado monetario en el que los intermediarios financieros gestionen
su liquidez y el banco central Ileve a cabo sus operaciones de mercado abierto
(OMA) atravésde un canal efectivo que permitalatransmisién claradelas sefia-
les de politica monetaria. Adicionalmente, los SP son un elemento clave parala
integracion y profundizacién de los mercados financieros y para la prevencion
del riesgo sistémico.

Por las consideraciones anteriores, el Banco de la Republica ha hecho un signifi-
cativo esfuerzo por contribuir ala modernizacién de los SPy de liquidacién de
valores, graciasal cual, el pais haalcanzado un alto grado de cumplimiento delos
“Principios basi cos de | 0s sistemas de pago sistémicamente importantes’ expedi-
dos por el Comitéde Sistemas de Pago y Liquidacion (CSPL) del Banco de Pagos
Internacionales (BPI), y de las “Recomendaciones para los sistemas de liquida-
cion de valores’, expedidas por el mismo comité y por la Organizacion
Internacional de Comisiones de Valores (OICV), que son €l equivalente en sus
respectivas materias a los ampliamente conocidos “ Principios béasicos de super-
visién bancaria’, también del BPI.

2. Papel del Banco dela Republica como proveedor de servicios
deinfraestructura

En el plano operativo, desde comienzos de la década de los noventa, €l Banco
asumi6 el liderazgo en el mejoramiento y desarrollo de la infraestructura de los



SP através de la prestacion de servicios el ectrénicos enfocados afacilitar y hacer
més seguras, eficientesy econdémicas, las transacciones que ef ectlian losinterme-
diarios financieros y del mercado de capitales.

En la primera mitad de la década de los noventa, los objetivos se orientaron a
sustituir los documentos fisicos (cheques) que predominaban para efectuar los
pagos correspondientes a operaciones interbancarias tanto de alto como de bajo
valor y en el mercado de titulos de deuda publica, por nuevos instrumentos de
pago y medios de canalizacion de las 6rdenes e instrucciones electrénicas.

En 1992, el Banco puso en funcionamiento el Depdsito Central deValores (DCV),
para el manegjo desmaterializado de titulos valores emitidos o administrados por
€l mismo, asi como los valores publicos que constituyen inversiones forzosas o
sustitutivas que deben realizar |as entidades sujetas a la supervisién de la Super-
intendencia Bancaria. El DCV agiliza las operaciones en € mercado de valores,
simplificalos procedimientos operativos, eliminalos riesgos de robo y falsifica-
cién y ha sido determinante para la eficienciay oportunidad de las OMA con €l
Banco. La conexion automatica del DCV con el sistema de cuentas de depdsito a
partir de 1993, permite aplicar €l principio de entrega contra pago en la liquida
cion de operaciones de titulos administrados por € DCV.

Estaplataformadio origen a “portal” de acceso al Sistema Electrénico del Banco
de la Republica (Sebra) en 1993, € cua constituye e mecanismo interbancario de
transferencias el ectrénicas de alto vaor, con conexion en lineay tiempo real delos
intermediarios financierosy de valores con el Banco. De esta manera se logré un
sistema transaccional agil, seguro y eficiente, eliminando las instrucciones en

papel.

En la segunda mitad de la década de los afios noventa, el Banco de la Republica
inicié una nueva etapa de modernizacion en el sistema de pagos, cuyas priorida-
des se concentraron en lograr una mayor profundizacion y transparencia en el
mercado de deuda publica, en la modernizacién del canje de los chequesy en la
estructuracion de sistemas el ectrénicos paralos pagos de bajo valor y para opera-
ciones de cambios internacionales. Con tales propdsitos entraron en
funcionamiento los siguientes servicios:

a El Sistema Electrénico de Negociacién (SEN), sistema transaccional para
la compraventa de titulos de deuda publica en el mercado secundario. El
cumplimiento de las negociaciones pactadas en el SEN se realiza bajo el
principio de entrega contra pago (entrega simultaneay mutuamente condi-
cionadade lostitulosy del dinero con el cual se adquieren), através de su
interconexion con el DCV y con el sistema de cuentas de depdsito del
Banco.

b. El Sstema de Compensacion Electronica de Cheques (Cedec), camara?
automatizada para la transmisién electrénica de la informacion del canje
de cheques, el cual compensa en un esquema multilateral neto diferido® y

2 Una cdmara de compensacion
es una unidad central o
mecanismo de procesamiento
central por medio del cual las
instituciones financieras
acuerdan intercambiar
instrucciones de pago u otras
obligaciones financieras.

La compensacion es un
acuerdo de “neteo” entre dos
(bilateral) 0 més personas
(multilateral), deudoras y
acreedoras reciprocas, para
extinguir total o parciamente
sus posiciones u obligaciones.
La compensacion multilateral
neta diferida es aquella que
tiene lugar entre tres 0 méas
bancos u otros participantes
en un sistema de pagos, en un
momento predesignado del
dia (diferente de aquel en que
el cheque u otro instrumento
de pago es presentado por €l
cliente a su banco), en el cua
todos los participantes
concurren al mismo tiempo al
recinto fisico o plataforma
electrénica, a efectuar el
intercambio de la sumatoria
del total de obligaciones a
favor y en contra de cada cual,
arrojando como resultado un
vaor Unico acreedor o deudor
(neto) contra el conjunto de
los demaés participantes. Por
su parte, la compensacion
bilateral neta ocurre solo entre
dos participantes, arrojado un
saldo Unico afavor o en
contra de cada uno de ellos.
Finalmente, bajo e mecanis-
mo de liquidacion bruta en
tiempo real cada operacion se
liquida individua mente
(bruta), en forma continuay
de manera bilateral contra
cada uno de los demés
participantes, en cada
momento del transcurso del
dia (tiempo real).
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liquida automaéticamente contra las cuentas de dep6sito constituidas por
las entidades bancarias en el Banco;

C. El Sistema de Compensacién Electronica Nacional Interbancaria (Cenit),
camara de compensacién ACH, destinada a compensar bajo un esquema
de“neteo” multilateral las transferencias electronicas deudoras'y acreedo-
ras, las cuales liquida en forma automética contra las cuentas de depésito
de las entidades autorizadas en el Banco y

d. El Sstema de Operaciones|nternacionales (SOI), medianteel cual seatien-
de el trdmite de operaciones de convenios internacionales (Asociacion
L atinoamericana de Integracidn -Aladi), de giros, reintegrosy de transac-
Ciones con organismos internacional es.

El conjunto de reformasy acciones por parte del Ban-
co hatenido un profundo impacto en lastransferencias
de fondos y en el mercado de capitales colombiano.
De una parte, €l saldo de capital delostitulos deposi-
tados en el DCV (que incluye TES y otros titulos de
deuda del Gobierno Nacional, Titulos de Desarrollo
Agropecuario de Finagro y bonos de Fogafin) pasd de
$1.3 billones (b) en 1994, a $9,1 b en 1996, $38,0 b
en 2000, $64,4 b en 2003, y a$72 b d finalizar 2004
00 (Gréfico 1).
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y la oportunidad de los pagos electrénicos. Esto ha
permitido confinar el cheque basicamente a operacio-
nes de bajo valor e inclusive, entre estas Ultimas, €l
cheque ha perdido importancia relativa frente a otras
modalidades de pago electrénico (tarjetasdébitoy cré-
dito, sistemas de audio respuesta, ACH, etc.). Asi, €
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como el valor nominal promedio mensual de |as operaciones con titulos de deuda
publica negociadas paso de menos de $0,5 b en 1999, a $1,2 b en 2000, $12,9 b
en 2002, $17,7 b en 2003y a $40,7 b &l finalizar 2004. (Gré&fico 3). Los agentes
més activos en el SEN son |os participantes en el programa de creadores de mer-
cado del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico (MHCP)*. Cabe destacar
también que el Banco de la Republica g ecuta parte de su intervencion monetaria
en el mercado secundario de TES através de dicha plataforma.

L as operaciones de compraventa de titulos cerradas en el SEN representaron al-
rededor del 60% del total transado durante 2004 en el mercado colombiano de
valores a través de plataformas electronicas de negociacién. Se destaca también
que, apartir de noviembre de 2003, el MHCP efectta la col ocacién de sus exce-
dentes de liquidez en € mercado, mediante operaciones Repos del SEN, lo cual
hafavorecido lairrigacion de este tipo de recursos en un modo mas transparente,
eficiente y seguro.

Igualmente, es de anotar que al concluir €l afio 2004, el 96% de las transacciones
liquidadasen el DCV se hace bajo lamodalidad de entrega contra pago en tiempo
real, gracias a que €l 100% de las negociaciones efectuadas en el SEN estan
sujetas a esta condicién de liquidacion y a que el Banco haimplementado meca-
nismos que permiten al mercado electrénico colombiano (MEC) de la Bolsa de
Valores de Colombia, Deceval y otras plataformas privadas, liquidar 1a entrega
contra pago en el Banco, con el objeto de fortalecer lainteroperatividad entre los
diferentes sistemas®.

En materia de pagos electrdnicos de bajo valor canalizados a través de las ACH
Colombia y Cenit (del Banco de la Republica) también ha habido un notable
avance, a pasar de $6,4 b en 1999, a $56,3 b en 2001 y a $113,7 b en 2004
(Gré&fico 4).

4 El programa de creadores de
mercado para titulos de deuda
publica esta constituido por
las entidades del sistema
financiero colombiano
(bancos, corporaciones
financieras y sociedades
comisionistas de bolsa),
designadas por el MHCP para
lacompraen el mercado
primario, la comercializacion
y ladistribucién en el
mercado secundario y €l
estudio de la deuda publica
interna del pais. La condicién
de “creador” de mercado o
“aspirante” acreador de
mercado es determinada por €l
MHCP, con base en requisitos
de patrimonio técnico y
calificaciones de riesgo
previamente definidos, asi
como por €l volumen de
operaciones realizadas por
estos agentes en las platafor-
mas transaccionales
autorizadas.

Es del caso sefidar, que
también tienen acceso a CUD
varias entidades privadas
encargadas de prestar
servicios de compensacion y
liquidacion de operaciones
interbancarias de bajo valor,
tales como laACH Colombia
(ACH privada), redes de
cajeros electronicos y redes de
tarjetas débito y crédito.
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(Miles de millones de pesos)
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go) con fechavalor t + 0 (mismo dia de presentacion al cobro) a pesar de que €l
proceso de liquidacion terminaen t + 1 (siguiente dia bancario).

NUmero de operaciones anuales (gje derecho)

Finalmente, es oportuno enfatizar que, en la provisiéon del conjunto de servicios
ofrrecidos por el Banco, la politica establecida hasido |a recuperacion de costos a
través del cobro de tarifas alos usuarios.

3. Papel del Banco dela Republica en la regulacion delos SP

Como se indicd en laintroduccion de este capitulo, la Ley 31 de 1992 dot6 a
Banco delasfacultades |egales para“regular lacirculacién monetariay, en gene-
ral, laliquidez del mercado financiero y el normal funcionamiento de los pagos
internosy externos de la economia’.

Recientemente, se dio otro importante paso en materia normativa con la expedi-
cion delaley 795 de 2003, en cuyo articulo 6, literal j., que modificael articulo
48 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero (EOSF) en lo que respectaalas
facultades de intervencion del Gobierno nacional, le asigna a este Ultimo la de
“Regular los sistemas de pago y las actividades vinculadas con este servicio que
no sean competencia del Banco. Esta facultad se gjercera previo concepto de la
JDBR, afin de que este organismo pueda pronunciarse sobre laincidencia de
la regulacion en las politicas a su cargo”. Adicionalmente, el articulo 70 de la
misma ley confirié facultades a la Superintendencia Bancaria para someter: “a
la inspeccion, vigilanciay control... |as entidades que administren los sistemas
detarjetas de crédito o de débito, asi como las que administren sistemas de pagos
y compensacion”.

Delo anterior se desprende, de una parte, €l reconocimiento de que laregulacion
de los SP de alto valor corresponde a la JDBR, como o venia haciendo desde
1992, y de otra, que corresponde a Gobierno Nacional desarrollar una nueva



area reglamentaria, relacionada con los SP de bajo valor (que incluye diversas
modalidades de pagos electronicos a detal, tarjetas de crédito y débito, etc.) y su
supervision, previo concepto de la JDBR en o de su competencia. Actualmente,
sediscute dentro del Emisor un proyecto de resolucién pararegular los SP de alto
valor. Igualmente, el Banco ha hecho aportes técnicos a una propuesta de decreto
reglamentario de los SP de bajo valor que estan elaborando el MHCPy la Super-
intendencia Bancaria.

En desarrollo de sus atribuciones, la JDBR haexpedido reglamentaciones sobre los
servicios de pago que opera directamente e Banco, las cuales han sido comple-
mentadas por circulares reglamentarias detalladas y manuales de operacién. En
ellas se definen, de manera explicita, las condiciones de acceso a los sistemas, las
entidades autorizadas, |os derechos y obligaciones tanto de |os participantes como
del propio Banco en su calidad de operador y proveedor de servicios, € régimen
sancionatorio por incumplimientos, los procedimientos operativos y condiciones
técnicas, las instrucciones para el manejo de contingenciasy las causalesy conse-
cuencias de la salida, voluntaria o forzada, de un intermediario del sistema.

Esimportante sefialar ademéas, que en Colombia no existe actualmente unaley de
SP que provea una base legal que asegure lafinalidad de los pagos, €l reconoci-
miento legal de la compensacion (neteo) multilateral y la proteccion de las
garantias, como |lo recomienda el Comité de Sistemas de Pago y Liquidacion del
BPI, frente a procesos de toma de posesion de una entidad. En este sentido, €l
Banco ha venido trabajando con la Superintendencia de Valoresy el MHCP en el
proyecto de ley del mercado de valores, en el cua se planeaincluir estos princi-
pios para operaciones de valores. El proyecto de ley extiende también estos
principiosalos SPy alos deliquidacién de divisasy, ademas, confirmay ratifica
la condicién del Banco de la Republica como ente regulador de los SP de alto
valor y de los sistemas de negociacion y registro de divisas y sus derivados.

4. Manejoderiesgosen los SP en el Banco de la Republica
y otros aspectos oper ativos

Este tema reviste especial importancia en el caso del sistema de pagos de alto
valor (denominado sistema de cuentas de depésito-CUD) el cual, de acuerdo
con ladefinicion del BPI, es“sistémicamente importante”, 1o que significa que
una falla en su operacion podria generar un efecto en cadena que afectaria al
conjunto del sistema financiero. Hasta julio de 1998, el CUD operaba a través
de un esgquema de “neteo” multilateral con liquidacion diferidaal final del dia,
lo cual involucraba un potencial de riesgo crediticio. A partir de dicho afio, toda
operacioén que curse por el CUD debe ajustarse al principio de liquidacién bru-
ta en tiempo real (LBTR)®, de manera tal que si la entidad generadora de la
transaccién no tiene suficientes fondos en su cuenta, la orden de pago es recha-
zada. Este mecanismo asegura la finalidad inmediata de la operacion, le da alta
seguridad alos participantes y previene riesgos de crédito y la propagacion del
riesgo sistémico.

® Véase nota 3 de piedela
pégina, en laseccion A.2.
Parala definicion de LBTR.



Los mecanismos de LBTR, aunque contribuyen en forma determinante a la re-
duccién deriesgos, son muy exigentesen términosdelaliquidez intradiarequerida.
Una caracteristica importante de los sistemas de negociacién y liquidacion
de alto valor, de titulos valores y de | os sistemas de negociacion y liquidacion de
moneda extranjera en Colombia es que liquidan el mismo dia (t + 0). Ello crea
una enorme presion sobre el manejo de laliquidez intradia, es decir, dificultaun
manejo adecuado de los flujos de caja para pagos, y explica en gran parte, €l
hecho que cerca del 40% de las transacciones se liquidan después de las 17:00
horas (el sistema cierraalas 21:00 horas) cuando los mercados monetariosy los
mecanismos de provision de liquidez del Banco ya han cerrado.

Por estasrazonesy con €l fin de hacer mésfluidoy equilibrado el funcionamiento
del sistema, €l Banco efectud importantes gjustes en las politicas de sus SP, en
coordinacién con el Tesoro Nacional y los agentes financieros del mercado, den-
tro delas cuales se destacalaintroduccion del mecanismo de los Reposintradiay
la posibilidad de su conversién a Repos “overnight”, la revisién en la secuencia
de las operaciones, €l encadenamiento de |as aprobaciones, 10s vencimientos de
los Repos del Tesoro y del Banco de la Republicay € anticipo en los pagos a
proveedores por parte del Tesoro. A través de los Repos intradia, el Banco otorga
liquidez durante el diaalas entidades financieras, con el fin de facilitar lafluidez
en los pagos electréonicos que se efectlian en sus cuentas de depdsito.

En lo que concierne alaadministracién del riesgo operativo, el Banco ha adopta-
do una serie de medidas preventivas encaminadas a reducir la probabilidad de
una caida en sus sistemas de informacién, tales como: redundancia en ambientes
de coOmputo y comunicaciones, centro de cdmputo en un sitio alterno con capaci-
dad de recuperacién de la actividad del sistema préacticamente “en caliente”,
monitoreo constante e implementacién de alarmas para eventos de espacio, me-
moriay procesos, soporte técnico continuo por parte de areas internas del Banco
y proveedores de software. Adicionalmente, se han establecido procedimientos
de contingencia en comunicaciones, hardware y software.

En relacion con la prevencion de riesgos operacional es originados en errores hu-
manos, las areas de control interno y auditoria del Banco han establecido
procedimientos de conciliacion automética, doble intervencién y verificacion de
actividades operativas, revision periddica de bitacoras, capacitacion permanente
del recurso humano y verificacion de procesos y procedimientos.

Con el fin reducir los riesgos en seguridad informética y garantizar la
confidencialidad, autenticacién, no repudio, disponibilidad y auditabilidad en los
SP del Banco, se han establ ecido sistemas de comunicacidn encriptados (protegi-
dos). En ellos serealizan controles de acceso al sistema mediante |a autenticacion
por medio de tarjetas inteligentes, via codigos de seguridad y token sincrénico,
implementacion de Gateway y Proxys de autenticacion en el sistema Sebra, infra-
estructura de llaves publicas y privadas (PK1) para la transmisién de archivos,
Ilaves asimétricas y perfiles por usuario en cada aplicacion, entre otros mecanis-
mos de seguridad.



Por dltimo, paralaimplementacion de las medidas rel acionadas con los objetivos
y directrices que rigen los SP, la coordinacion con los participantes en los siste-
mas juega un papel muy importante. Por tal razén, el Banco de la Republica ha
establecido “comités de usuarios’ para cada uno de los sistemas que administra,
los cuales constituyen foros de andlisis y discusion que facilitan no solo la eva
luacion de los servicios que presta el Banco sino también la divulgacion piblica
delosobjetivosy las politicas central es que se adopten en materiade SP. Adicio-
nalmente, y con el mismo proposito, el Banco participaactivamente en los comités
técnicos convocados por la Superintendencia de Valores, la Asociacion Bancaria
y la Bolsa de Vaores de Colombia, mantiene canales permanentes de didlogo
bilateral con participantes individuales y con agremiaciones sectoriales.

El mangjo y modernizacion de los procesos contables y estadisticos en el Banco
de la Republica ha recibido también especia atencion, teniendo en cuenta que la
informacién constituye la base del andlisis financiero y econémico paralatoma
de decisiones tanto en €l interior del Banco como en muchas entidades guberna-
mentales y privadas en €l pais. Asi, en los Ultimos afios, se han automatizado
diversos procesos que han permitido mejorar lacalidad y oportunidad en el sumi-
nistro de lainformacion y en el manejo de riesgos operativos.

En 1998, se dio al servicio el Sistema de Informacién Contable (SIC) que reem-
plazé al anterior sistema contable y constituye un proceso contable centralizado,
con acceso, consultay actualizacion descentralizados, que permite la consolida-
cion eficiente de las operaciones contables y € suministro de la informacién en
linea, tanto a nivel de la oficina principal como de las sucursales. El SIC cuenta
con registros contables desmaterializados, es decir, los librosy comprobantes de
contabilidad son electrdnicos, evitando su impresion y conservacion en medios
fisicosy, adicionalmente ofrece numerosos controles autométicos de rastreo, ac-
ceso, auditoria'y segregacion de funciones.

Asi mismo, dentro de los avances en el manejo de riesgos operativos en la admi-
nistracion de las reservas internacionales del pais, en los Ultimos afios, se destaca
la segregacion de funciones entre las &reas encargadas del “Front” y del “Back
Office” en el manejo de los portafolios de inversién. Es asi como, en 1997, se
cred un érea especializada, la Unidad de Registro y Control de Pagos Internacio-
nales (URCPI) tanto para la contabilizacién, confirmacién, conciliacion y pagos
de los portafolios que administra directamente el “Front Office” del Banco de la
Republica, como para la contabilizacion y conciliacion de los portafolios que
administran las firmas especializadas externas contratadas para tal efecto por €l
Banco (J. P. Morgan, Barclays, Goldman Sachs y Morgan Stanley). Adicional-
mente, en octubre de 2000, con la asesoria del Banco Mundia y la contratacién
de expertos internacionales, se implantd un aplicativo para soportar 10s procesos
operativos y contables de los portafolios en dichas areas. Los beneficios de este



sistema han sido significativos tanto en lareduccion de errores en lagecucién de
las transacciones, como en la consistencia, oportunidad y precision de la infor-
macion de los portafolios, 1o cual ha garantizado un adecuado control del riesgo

operativo.

Losgraficos6y 7 presentan €l nimero de transacciones procesadas por la URCPI
durante el periodo comprendido entre 1997 y 2004. El primero ensefiael compor-
tamiento del portafolio entregado en administracion externa y € segundo, €l
portafolio en administracion directa.

(NUmero de transacciones)
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Como resultado del incremento en el nimero de ad-
ministradores externos de los portafolios deinversién
de las reservas internacionales, y de la delegacién a
dos administradores externos de los portafolios del
Fondo de Ahorro y Estabilizacion Petrolera (FAEP),
en los dltimos afos, la actividad de la URCPI se ha
incrementado en forma importante. Se observé que
el nimero de transacciones por este concepto se
quintuplicd entre 1997 y 2004, pasando de 1.920 a
10.855. Esimportante sefialar que con el aumento del
programade administracion externa, laURCPI hade-
sarrollado la capacidad para procesar otro tipo de
transacciones, dentro de las cual es se destacan las ope-
racionesde “futuros’ (que no serealizaban en ningln
portafolio en 1997 mientras que en 2004 cinco, de
los seis administradores externos, realizaron estetipo
de operacién) y los titulos hipotecarios, incluyendo
estructuras como Collateralized Mortgage
Obligations (CMO).

El desarrollo de la URCPI también ha permitido so-
portar un incremento en la actividad transaccional de
los portafolios bajo administracion directa del Banco,
paralo cua sus funciones incluyen no solo los aspec-
tos contables sino los relacionados con las
confirmaciones y pagos de |os negocios.

En el marco de aplicacion del régimen cambiario, se
han realizado importantes esfuerzos orientados a de-
sarrollo de herramientas informéticas que permitan
automatizar y reducir los trdmites documentales con
los particulares y con los intermediarios del mercado
cambiario (IMC), aquienes dicho régimen lesimpone
requisitos de reporte de operaciones. La informacion
se registra y procesa en el Sistema de Estadisticas
Cambiarias (SEC), el cua esta conformado por los
subsistemas de deuda externa, balanza cambiaria, de-



claraciones de cambio, inversiones internacionales y cuentas corrientes de com-
pensacion y, a través de él, se obtiene la informacién de las transacciones que
realizan por |os diferentes conceptos tanto los IMC como los titulares de cuentas
de compensacion. La consolidacion de estainformacion es la base parala elabo-
racién de la balanza cambiaria del pais.

En septiembre de 2001, entr6 en operacion la transmision electronica de los in-
formes de endeudamiento externo, viainternet. A mediados de 2002, se dispuso
la posibilidad de remitir, por este mismo medio, los informes mensuales de las
cuentas de compensacion, y en 2003, se facilité la transmision electronica para
algunos trdmites relacionados con las inversiones internacionales, gracias a la
reforma que permite el registro automatico de estas inversiones.

En 2004, se recibieron de manera electrénica 3.390.432 declaraciones de cam-
bio, 41.902 informes de endeudamiento externo, 1.570 registros de inversién de
portafolio, 14.377 informes de movimientos de cuentas de compensacion y 161
reportes de conciliacion patrimonia de las empresas receptoras de inversion ex-
tranjera. Paralagjecucion detrdmites documental es serecibieron 21.678 informes
mensual es de | as cuentas de compensacion y 2.259 reportes de conciliacion patri-
monial de las empresas receptoras de inversion extranjera. A partir de enero de
2005 es obligatorio hacer estos tramites de manera el ectrénica.

En su propdésito de continuar avanzando en la modernizacion y eficiencia de los
SP y de valores en Colombia, €l Banco de la Republica ha liderando diversos
proyectos de sistemas en linea con el animo permanente de contribuir al progreso
del mercado financiero. Con esta directriz, a continuacion se detallan algunos de
los principal es proyectos que actual mente adelanta la Subgerencia de Operacién
Bancaria.

1 Proyecto de préstamo de valores: El Banco esta trabajando en coordina-
cién con el MHCP, asi como con las superintendencias Bancariay deValores
(en la parte regulatoria) en el disefio y posterior implementacion de un
programa automatizado de préstamo de valores, como un medio para me-
jorar laliquidez del mercado de deuda publica.

2. Sstema de compensacion y liquidacion de divisas: El Banco ha venido
liderando €l desarrollo de este proyecto que busca mejorar la seguridad y
laeficiencia en las operaciones en moneda extranjera, el cual setiene pre-
visto que sea administrado por el sector privado y que asegure €l “pago
contra pago” de divisas contra pesos, sobre una base de liquidacion neta
diferida y con facilidades de seguimiento, en linea'y en tiempo redl, a
estado de las operaciones canalizadas através del sistema. A este respecto,
se expidié laResolucidn Externa7 de 2004 que sefial 6 |0s princi pios gene-
rales para este tipo de operaciones.



Facilidades de ahorro de liquidez en operaciones con titulos de deuda
publica: Teniendo en cuenta las presiones de liquidez que enfrenta el SP
dealto valor (CUD) y lamarcada concentracion de sus operaciones al final
del dia, se viene estudiando la posibilidad de desarrollar en el DCV un
mecanismo que permita “simular” compensaciones de titulos de deuda
publica, deformaque, si bien estos continten siendo liquidadosen el CUD
bajo la modalidad bruta en tiempo real, se optimice el manejo de laliqui-
dez intradia. Esta facilidad sera probada primero para las operaciones
provenientes del SEN y luego se evaluara su extension alas demas opera-
cionesdel DCV.

Entrada de Deceval ala ACH-Cenit-: Se esperaque lafirmaDeceval em-
piece a hacer pagos de dividendos, servicio de la deuda de lostitulos bagjo
su custodiay otras “acciones corporativas’, en formadirecta con los tene-
doresfinalesdetitulosy que el Gobierno nacional canalice pagos de némina
a destinatarios finales a través de la ACH-Cenit.

Pagos y recaudos gubernamentales: El Banco viene colaborando con la
VicepresidenciaGeneral delaRepulblicay conlaAgendadelaConectividad
del Gobierno central en un proyecto de definicidn de esquemas de pago y
recaudo através deinternet, aplicable alas entidades del Estado, con € fin
de facilitar los tramites de los ciudadanos y reducir |os costos operativos
del Gobierno.

Comité Nacional de Sstemas de Pago: El Banco realiza esfuerzos para
consultar y coordinar con el sector financiero sus decisiones criticas en
materiade SP. Sin embargo, muchas de dichas discusionestienen lugar en foros
informal es o coordinados por laAsociacion Bancariay laBolsade Va ores
de Colombia. El objetivo escrear un foro de discusion formal y desarrollar
el marco parala planeacion estratégicade laindustria, através de un comi-
té liderado por el Banco.

Homologacion de los procesos contables a estandares internacionales:
Con base en recomendaciones del Fondo Monetario | nternacional en 2003,
se estan adecuando ciertas practicas contables del Banco a los estéandares
internacionales de contabilidad, en la medida en que éstos no entren en
conflicto con las regulaciones emitidas por la Superintendencia Bancariay
con el marco legal de nuestro pais.



7 El Departamento de Tesoreria
pertenecio ala Subgerencia de
Operacion Bancaria hasta
mayo de 2001. A partir de
junio de dicho afio se trasladd
ala Subgerencia Industrial y
de Tesoreria, paraintegrar en
ellalos procesos de produc-
cién y distribucién de
especies monetarias.

La Casa de Moneda, conformada por la Imprenta de Billetes y 1a Fabrica de Mo-
neda, pertenecia al Gobierno nacional y su administracion la gjercia el Banco de
la Republica, mediante un contrato de administracion delegada. Con lamodifica-
cion de las funciones del banco central, introducidas en la Constitucién Politica
de 1991y laexpedicion delaLey 31 de 1992, |a Casa de Moneda fue vendida por
el Gobierno a Banco de la Replblica. A partir de diciembre de 1993, las plantas
industriales forman parte del Banco, con dependencia directa de la Subgerencia In-
dustrid y de Tesoreria, encargada de cumplir con la funcion de emitir la moneda
legal colombiana, constituida por billetes y moneda metélica

En gjercicio de esta funcion constitucional, la Subgerencia Industrial y de Teso-
reria es responsable de: ) los procesos de produccidn, importacion, emision y
distribucion de las especies monetarias que constituyen la moneda legal; b) el
retiro de billetes y moneda metélica no apta para circulacién, y c) la provisiéon
de billetes y monedas en sus distintas denominaciones, en todo el territorio
nacional. Cuenta para ello con las plantas industriales (Imprenta de Billetes y
Fébrica de Moneda), el Departamento de Tesoreria que se encarga de la distri-
bucién nacional del numerario” y el Departamento Técnico Industrial.
Adicionalmente, pertenece a esta Subgerencia el Departamento de Edificios que
se encarga de desarrollar los proyectos de construccion de nuevos edificios de
la entidad, asi como el mantenimiento de los bienes inmuebles del Banco en
todo el pais.

Este capitulo explica el plan de actividades desarrollado por la subgerencia du-
rante el periodo de 1994 a 2004; el comportamiento observado en la produccién
de especies monetarias, €l avance del proyecto denominado Central de Efectivo,
el proceso de distribucién de especies monetarias, lamodernizaciony reingenieria
de los procesos en sus distintas dependencias y la implantacion de los sistemas
integrales de informacion. Lo anterior como parte de un plan enfocado primor-
dialmente a logro de una mayor productividad y eficiencia en los procesos
operativosy el aseguramiento de la calidad de los mismos.



8 Lamoneda de $1.000 se
emitié en 1996. Actualmente
lafalsificacion de especies
monetarias es monitoreada y
controlada por el Bancoy se
realizan actividades conjuntas
con la Policia Nacional.

En ese periodo, las entradas o
consignaciones de moneda
metdlicaen el Banco dela
Republica fueron superiores a
las salidas hacia los bancos
comerciales.
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(Millones de piezas)

En el periodo de 1994 a 1999 se presentd una reduccion en la produccion de
moneda metélica originada por: a) la caida en la demanda de monedas por parte
delos agentes, resultante de la desacel eracién econémica, b) lafasificacion dela
moneda de $1.000° y c) el incremento inusual en el nivel de existencias en las
tesorerias del Banco delaRepublica, los cuales alcanzaron €l equivalente a 75%
de las piezas en circulacién.

El Gré&fico 8 ensefiael comportamiento yaexplicado en las variables de produccion
y consumo neto de moneda metdlica, registrado en el periodo de 1994 a 1999.

La Fabrica de Moneda produjo 571 millones de piezas en 1994, el mayor volu-
men de produccion alcanzado por esa planta industrial. Desde esa fecha, la
produccién nacional tuvo unadrasticareduccién hasta ser cero en 1999, compor-
tamiento que obedecié al aumento en el stock de monedas ya fabricadas y a la
desaceleracién del consumo neto de moneda metélicaa nivel nacional, que llegd
acifras negativas en 1998 y 1999°.

Por lo anterior, en el afio 2000, se analizé la viabilidad econémica de esta planta
de produccién y se concluy6é que era necesario reducir los costos de operacion a
través de un nuevo esguema de gestién de personal que le dieraa Banco mayor
flexibilidad para gjustar la capacidad de produccién de acuerdo con la demanda
de monedametédlica. Como resultado, se modifico el concepto de tripulacion per-
manente de personal en la linea de produccién hacia un nuevo concepto de
tripulacion rotativa, integrada por técnicosy operarios polifuncionalesy se esta-
bleci 6 una planta de personal de 40 empleados que podria atender con suficiencia
los nuevos compromisos de produccién. De lamismaforma se analizé y se dis-
puso un esquemade vincul acion de personal con cooper ativas detrabajo asociado
cuya contratacion solo se haria en el momento de surgir la necesidad de produc-
cién por incrementos significativos de la demanda de metélico.

En consecuencia, se hizo un gjuste significativo en la
némina de la Fabrica que paso de 170 a 40 emplea-
dos, con retiro del personal mediante un plan de
pensién especial y anticipada. El nuevo esquema de
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trabajo de la Fébrica de Moneda le ha significado &
Banco una reduccion real del 65% en el costo fijo de
funcionamiento, equivalente a $6.000 m a afio.

Como medida complementaria e igualmente impor-
tante, se gjustaron los modelos de proyeccion de
demanda de hilletes y la metodologia de proyeccion
de requerimientos en moneda metdlica. Estos mode-
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De la misma forma, se establecié un procedimiento
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que permite gjustar anualmente las necesidades de produccion. Es asi como, la
produccién de monedas y billetes sigue un programa establecido cada afio por €l
Departamento de Tesoreria, con base en un estimativo plurianua de la demanda
neta. Las necesidades de produccién de un afio dado se definen y se revisan trimes-
tralmente. Ello permite realizar gjustes a proceso productivo de las plantas
industrial es con base en las fluctuaciones de corto plazo observadas en lademanda.
Igualmente, lametodologia de proyeccion de la produccidn y seguimiento periodi-
co de los niveles de existencias en moneda establecen que cuando los saldos se
ubican por debajo del 22% de la moneda en circulacién, se solicita la produccién
necesaria para colocar las existencias en e 30% del monto en circulacion. Nivel
que se considera apropiado para suplir las fluctuaciones en las salidas de metdlico.

El Gréfico 9 exponelosvolimenesde billetesy monedas producidos por lalmprentade
Billetes y la Fabrica de Moneda, respectivamente, durante € periodo de 1994 a2004.

Contrario alo observado en moneda metélica, la produccion de billetes hatenido
un crecimiento sostenido en el periodo comprendido entre 1994 y 2004. Se ob-
servaque, en € afio 1994, se registré un volumen de 491 millones de piezasy en
€l afio 2004 sefabricaron 846 millones'®. Este comportamiento constituy6 unade
las variables consideradas en la decision de moderni zar lalinea de produccion dela
Imprenta de Billetesy €l inicio del proyecto denominado “Central de Efectivo”,
que se explica en €l siguiente capitulo.

De otra parte, esimportante mencionar que losingresos de la actividad industrial
secircunscriben al valor facial de lamonedametédlicaque entraen circulacion, en
tanto sus egresos incorporan tanto los costos de produccién de las monedas como
los de los hilletes. Estos Ultimos incluyen, adicionalmente, los costos de reposi-
cion de las especies monetarias, por tal razén €l estado de resultados (Pérdidas y
Ganancias) de la actividad industrial del Banco tiende a ser deficitario, tal como
ocurre en general en otros bancos centrales.

Se destaca que el Banco, a través de su Fabrica de
Moneday lalmprentade Billetes, haproducidoy ven-
dido monedas y billetes para otros paises de laregion
y participaen licitacionesinternacional es paraproveer
especies monetarias, con €l fin de generar ingresos

(Millones de piezas)

9En total, en 2004, la Imprenta
de Billetes alcanz6 una
produccion de 846 millones
de piezas, 586 requeridas para
2004 y 260 millones para
2005; esta Ultima se adelanta
debido ala menor capacidad
que tendrala Imprenta en este
afio por el traslado de la
maguinariay equipos a sus
nuevas instalaciones en la
Central de Efectivo.

adicionales en esta actividad industrial. Es asi como, 900
durante el periodo de 1999 a 2001, correspondiente al %0
cierre de la produccién naciona en monedas, se gene-
raron ingresos por laventade cospel aArmat de Chile,
moneda para el Banco Central de CostaRicay parael
Banco Central del Ecuador.
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billetes, para satisfacer |a demanda nacional de espe-
cies monetarias.

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Monedas

— Billetes




En 1994, el Banco de la Republica contraté con el Banco de Inglaterra un
estudio para evaluar la operacién de la Imprenta de Billetes, el Departamento
de Tesoreriay la Tesoreria Auxiliar en sus respectivas instalaciones. Como
resultado, se analizaron las siguientes variabl es rel acionadas con el funciona-
miento de estas dependencias. En primer lugar, se requeria una solucion alas
limitaciones de espacio del edifico actual de la Imprenta de Billetes que le
impedian contar con maquinaria de mayor capacidad de produccion y areas
de almacenamiento de materias primas més amplias, lo cual ponia en riesgo
la atencion de la creciente demanda de billetes. En segundo lugar, se hizo
evidente la necesidad de contar con instalaciones fisicas que cumplieran con
las méas altas normas de seguridad para la actividad industrial. Igualmente
importante son los problemas de seguridad generados por la movilizacion
constante de billetes entre laImprenta, laTesoreriay laTesoreriaAuxiliar del
Banco y, por ultimo, la fragilidad de las actuales &reas del Banco para garan-
tizar la continuidad de las operaciones consideradas criticas en casos de
emergencia.

Por tanto, en 1999, sedioinicio a proyecto denominado Central de Efectivo con
el objetivo deintegrar en un solo complejo laactividad industrial, con sus proce-
sos de produccion, amacenamiento y distribucion delos billetesy lograr de esta
manera una importante mejoria en la prestacion del servicio.

El proyecto, cuyas etapas se ensefian en el Cuadro 1, se desarrolla en lazona de
El Salitre en Bogotd, en un lote de 62.417 m?, adquirido por e Banco en el afio
1984. El érea construida sera de 34.387 m?, contara con diferentes niveles de
seguridad tanto fisicacomo electrénicay con maquinaria de altatecnologia, para
garantizar las condiciones de calidad, control y seguridad que requieren las acti-
vidades industriales.

La Imprenta de Billetes esta disefiada para operar en la Central de Efectivo con
dos lineas de produccidn, la primera conformada por equipos que actua mente
estan en servicio y la segunda compuesta por equi pos nuevos, con mayor formato
deimpresion y mayor velocidad, que reemplazalamaquinariaque llegé a limite de
su vida Util con més de 30 afios de uso.

Etapa Ejecucion
1 Estudios técnicos 1999
2 Disefio 2000-2001
3 Obra de estructura 2001-2002
4 Obra de acabados 2003-2004
5 Traslado y puesta en marcha 2005-2006




Lo anterior permitir& a) incrementar en un 30% la capacidad de produccién de
billetes para responder a las necesidades crecientes de efectivo; b) reducir un
8,3% los costos directos de produccién, motivado en una mayor eficiencia al
contar con un ciclo de fabricacion integrado en un solo nivel, y ¢) una reduc-
cion significativa en el consumo de algunos insumos de produccion (agua,
soluciones para limpieza de maquinas, entre otros).

El Departamento de Tesoreria operara con una béveda para almacenamien-
to de billetes, automatizada, con esquema de almacenamiento vertical que
brindara mayor capacidad y un sistema de informacion para el movimiento
de valores, que permitira reducir los costos de operacién de la Tesoreria, el
mejoramiento en sus procesos y el incremento en los niveles de seguridad
fisica™.

Se proyecta obtener otros beneficios originados en la venta o reutilizacion de
las &reas y edificaciones del Banco que se liberan por el traslado de |as depen-
dencias a la Central. De igual manera se espera obtener un menor gasto por
primas sobre las pdlizas de seguro (pdliza global bancaria y péliza de todo
riesgo), una mayor eficiencia en los procesos, la garantia en la continuidad del
Negocio y un mejor servicio de provision de efectivo a las instituciones finan-
cieras.

Desde 1999 y hasta diciembre de 2004 el proyecto ha requerido una inversion
de $198.367 my cuenta con un presupuesto estimado de $82.128 m para 2005,
con una inversion total de $280.495 m (Cuadro 2).

A diciembre de 2004, se complet6 el 80% de la obra civil del proyecto y se
espera finalizar las instalaciones técnicas en el segundo semestre de 2005. En
este afio, se adelantara la etapa de acabados del proyecto, se trasladaran las
méquinas del Departamento Técnico Industrial, entrara en funcionamiento la
nueva linea de produccién de la Imprenta de Billetes y el centro de computo
alterno del Banco. Delamismaforma, setrasladaralasegundalineade produc-
cion del edificio actual de la Imprenta. En 2006 estar& en operacion todo el
complejo.

Descripcion Valor total Valor gjecutado  Presupuesto 2005
del proyecto a Dic. 2004
Obra civil 106.337 88.567 17.770
Maquinaria Imprenta 130.977 108.716 22.261
Equipo de latesoreria 36.972 248 36.724
Equipo de proteccién 4.828 836 3.992
Muebles oficina abierta 677 0 677
Equipo informética 704 0 704

Total 280.495 198.367 82.128

1 E| sistema automatizado para
el amacenamiento y
movimiento de valores entrard
en operacion en el primer
semestre de 2006.



12|_a demanda (pagos-
consignaciones) de efectivo se
disminuy6 y en consecuencia
baj6 la operatividad de las
sucursales por pagos,
clasificacion, recuento y
destruccion de numerario.

1. Operacion delared de sucursales del Banco

En 1992, el Banco operaba con unared de 28 sucursales para el cubrimiento de
todos los servicios requeridos por las distintas ciudades del pais. Como resultado
delaConstitucién de 1991y delaeliminacion de algunasfunciones, laactividad de
lared de sucursales se simplificod y, por tanto, surgio la necesidad de estudiar y
modernizar su estructura organizacional.

Producto del estudio sobre circulacion y demanda de efectivo’?, el Banco tomd la
decision de cerrar las areas de tesoreria que funcionaban con baja productividad
en 11 ciudades del pais, proceso que sellevo acabo entre abril de 1997 y noviem-
bre de 2002.

Al tiempo que el Banco cerrabalastesorerias en Buenaventura, Florencia, Girardot,
Honda, Ipiales, Pereira, Popayéan, Santa Marta, Sincelejo, Tunjay Valledupar, se
entregaron estas éreas, bajo la modalidad de contrato de arrendamiento, a las
empresas transportadoras de valores para facilitar que la empresa privada se hi-
ciera cargo de la actividad de distribucién del efectivo, tal como sucede en otros
sitios del pais, con mayor actividad comercial y bancaria, en donde nunca ha
existido una oficina del Banco de la Republica.

A diciembre de 2004, 17 sucursales prestan servicios bancarios integrales, es
decir, hacen pagos a entidades financieras, cambios de moneday billete, con-
signaciones en moneda nacional y extranjera, canje, clasificacién y recuento,
destruccion y remesas de especies monetarias. Ellas son: Armenia,
Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, |bagué, Leticia,
Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Pasto, Quibdd, Riohacha, San Andrés
y Villavicencio.

2. Remesasdenumerario

El Banco de la Republica utiliza dos modalidades de remesas para €l envio o
retiro del numerario en las distintas sucursales del pais: las remesas aéreas y €l
transporte terrestre. Las aéreas se emplean parael retiro o envio debilletealas 17
sucursales en donde operan tesorerias del Banco y para el envio de numerario y
retiro de metales en las agencias de compra de oro de Condoto y Guapi. Las
remesas terrestres aplican para movilizar la moneda metélica a las sucursales,
con excepcion de San Andrés, Leticia, Quibdd y Villavicencio.

El costo promedio por cada remesa aérea de numerario disminuyé de $15,0 m
registrados en 2001 a $12,0 m en 2003. Esta reduccién fue producto de la si-
guiente estrategia en la distribucién de billetes:

Renegociacién de tarifas con los operadores,



Utilizacion de aviones con mayor capacidad,

Incremento en los niveles maximos de existencias en las sucursales, 1o
cual permitié disminuir lafrecuencia con que se visitan las oficinas.

Recientemente, se ha observado un incremento en el nimero de remesas terres-
tres derivado de un aumento de la demanda neta de moneda metélica, que ha
generado asu vez, un mayor costo de las remesas. El impacto de esta situacién se
ha atenuado con la utilizacion de vehiculos (tractomulas) con mayor capacidad
de carga.

Por dltimo, en el tema de las remesas de divisas, esimportante mencionar que se
determiné el cierre de las operaciones de recibo de divisas en efectivo, a los
intermediarios del mercado cambiario, a partir de octubre de 2004. Estano esuna
actividad de banca central y el aumento de las remesas a exterior incrementaba
el riesgo operativo.

3. Operaciones de cambio y centros Unicos de efectivo

Optimizar los canales de distribucion de |as especies monetarias a nivel nacional
ha sido una preocupacién constante del Banco. Por estarazén, en € afio 2000, se
crearon los centros Unicos de efectivo (CUE) en la ciudad de Bogota, para el
manejo de la moneda metélica, contratados con las empresas transportadoras de
valoresy operados a través de “Extensiones de boveda” del Emisor.

En 2003 y 2004, entraron en operacion los CUE para las sucursales de Cali,
Medellin, Barranquillay Pereiray se diversifico el portafolio de servicios. Ac-
tualmente, las*” Extensiones de boveda” prestan el servicio de consignacion, retiro
y cambio de monedametalicay billete de baja denominacion alos bancos comer-
ciales, grandes amacenes de cadenay publico en general, tal como o ofrecen las
oficinas de tesoreria del Banco de la Republica. Segun los términos contratados
con las empresas transportadoras de valores, el Banco cancela una cuota fija
mensual por un cupo diario en las bovedas y, en caso de excederlo, reconoce un
valor de recargo. En contraprestacidn obtiene una extension del servicio y una
mayor cobertura.

Lamayor operatividad de los CUE se ha concentrado en las operaciones de cam-
bio. Es asi como gran parte de la moneda metélica es actuamente entregada y
recibida por los CUE, sin incluir aquellas que se hacen en las ventanillas que
posee €l Banco de la Republica para atencién a publico.

Los CUE también han captado €l interés de los bancos comerciales, |os amacenes
de cadenay las estaciones de servicio. Igualmente, han contribuido en € proceso de
retiro del billete deteriorado y en lamejor calidad del numerario en circulacion en
las ciudades de Bogot4, Cali, Medellin y Barranquilla, a entregar & 72% de los
billetes aptos de baja denominacién, durante el primer semestre de 2004.



Otro factor que permitié ampliar el canal de colocacién de monedasy billetes de
baja denominacién, consistio en modificar la reglamentacion existente para las
operaciones de cambio en las oficinas de tesoreria del Banco, a partir de diciem-
bre de 2002. Inicialmente el servicio ofrecido a las entidades financieras
contemplaba el cambio de billetes “deteriorados’ por billetes “aptos’ de lamis-
ma denominacion y se efectuaba en lamismaciudad. En laactualidad, €l cambio
de billetes deteriorados se hace con billetes aptos de |a misma u otra denomina-
ciony lasentidades financieras pueden entregar billetes deteriorados en cual quier
sucursal de la institucion y retirar billete apto en otra ciudad donde e Banco
posea sucursal con tesoreria, sin que esta operacion le genere un déhito a su
Ccuenta corriente.

Estas operaciones han resultado muy atractivas para los bancos comerciales y
para entidades distintas al sector financiero, tal es el caso de los grandes almace-
nes de cadena como Colsubsidio, Carulla, Olimpica y otras entidades como
Transmilenio en Bogotd; ha facilitado el cambio de monedas y billetes de baja
denominacion, con lo cual se aumenta la calidad del billete en circulacién. El
resultado es un incremento comparativo del 192,8% en las operaciones de cam-
bio efectuadas en el afio 2002 y del 447,4% en 2003.

En noviembre de 2004, se aprobd negociar con las transportadoras de valores
y modificar los contratos vigentes con los CUE en Bogota, Cali, Medellin y
Barranquilla, para eliminar la “tarifa fija’ actual y lograr una tarifa combinada
fijay variable. Latarifafijaseriaaplicable especificamente para el espacio arren-
dado y lavariable, en reconocimiento del esfuerzo en la colocacion delos signos
monetarios.

Igualmente, con el fin de mejorar la calidad del billete de baja denominacion en
aquellas ciudades donde no hay tesoreria del Banco de la Republica, se autorizé
iniciar negociaciones para contratar €l servicio de distribucion de numerario de
baja denominacion, através de los bancos comerciales, transportadoras de valo-
res 0 ambos, segun la viabilidad e interés de participacion de esas entidades en
cada ciudad.

El objetivo esiniciar el modelo en las actuales sucursales culturales y evauar pos-
teriormente la ampliacion a otras ciudades, de modo tal que se obtengan nuevos
puntos o canales de distribucién y se disminuyala presién existente en las actuales
ventanillas de atencidn al publico, en las tesorerias del Banco de la Republica

La Subgerencialndustrial y de Tesoreria ha venido adelantando cuatro proyectos
estratégicos cuyo objetivo se centra en incrementar su productividad y eficiencia
operativa. El primero pretende reducir el costo de reposicion de los billetes en
circulacién a través de una campafia de educacion ciudadana 'y una mayor vida
util delos billetes. El segundo busca implantar un sistema de informacién integral



para las plantas industriales. El tercero estd encaminado al aseguramiento de la
calidad en las plantas de produccion y el cuarto a modernizar los procesos
operativos en las distintas dependencias.

1. Costosdereposicion de billetes

Un estudio efectuado por el Banco, establecié que alrededor del 20% delosbille-
tes que se destruyen en | os procesos que adelantan | as éreas de tesoreriaen el pais
se debe a deterioro prematuro del billete, ocasionado por €l mal uso o manejo
inadecuado del mismo por parte del ciudadano comun. Por ello se decidio llevar
a cabo una camparia de educacion ciudadana sobre las précticas y manejos
inapropiados de los billetes para evitar su destruccion y posterior reposicion, an-
tes que estos cumplan su ciclo normal de vida, proceso que le ocasiona al Banco
y en Ultimas al pais, un gasto extra por lareposicion.

Ladivulgacion de la camparia se viene realizando, desde 2003, a través de medios
masivos de comunicacion, radio, prensa, television y en los mensajes electrénicos
gue informan sobre la programacion de actividades culturales en el Banco. Laes-
trategia de divulgacion se ha apoyado también en los seminarios de capacitacion
gue sobre elementos de seguridad de los hilletes se adelantan periddicamente a
través del Departamento Técnico Industrial. La capacitacion busca atraer |a aten-
cién sobre el valor histérico y cultura de los billetes y las monedas, fomentar su
mejor utilizaciony prevenir el tr&fico de moneda falsa. Estadirigidaamultiplica-
dores externos, bancos comerciales y grandes almacenes de cadena, entre otros.
Los resultados de esta campariay su impacto sobre el deterioro de los billetes se
tendran a finalizar el afio 2005.

Con & mismo proposito de reducir € costo de reposicion de los billetes, € Depar-
tamento Técnico Industrial havenido haciendo el andlisisy evaluacién dediferentes
materias primas ofrecidas en el mercado para produccion de numerario, como pa-
pelesdealtadurabilidad, € barnizado deloshilletesy el sustrato pléstico, materiales
que pueden extender lavida (til del billete. Las pruebas de laboratorio efectuadasy
el andlisis de costo-beneficio indicaron que, algunas aternativas tendrian un im-
pacto favorable en el incremento de ladurabilidad de los billetes, siendo necesario
revisar en mayor profundidad tecnologias como la ddl pléstico y € barniz. Asi
mismo, se evidencié que la tecnologia del papel de alta durabilidad podia tener
aplicacion inmediata. Por 1o anterior, seautorizd laproduccion del billete de $2.000
en papel de alta durabilidad, con un estricto seguimiento a su vida (til en circula
cion. Asimismo, se continuard con los andlisis de las demés dternativas evaluadas
para la produccién de billetes.

2. Sistemadeinformacion “ERP” de SAP

Para modernizar 10s procesos en las plantas industriales y obtener informacion
de modo maés oportuno y confiable, la Subgerencia trabajé en la implantacion



del sistema de informacién integral ERP (Enterprise Resource Planning) R3
de SAP.

Este sistema constituye una herramienta para el manejo de informacién y un so-
porte de la gestiéon operativa, administrativa y de control de las plantas de
produccién, Imprenta de Billetes y Fabrica de Moneda. Durante 2003, se implan-
taron enlalmprentade Billetes|losmédulos del sistema SAP R/3 paralos procesos
de contabilidad, presupuesto, activos fijos, planeaciéon y control de la produc-
cion, control de calidad, costos de produccion, inventarios, compras, almacenesy
mantenimiento. El primero de junio de 2003 se puso en marcha el sistema de
informacion en lalmprentade Billetesy en el segundo semestre de 2004 entré en
produccién en la Fébrica de Moneda.

3. Aseguramiento dela calidad

Como resultado del trabajo conjunto entre lalmprenta de Billetesy el Departamen-
to Técnico Industrial, durante el afio 2000, se logré reducir € nivel de imperfectos
deimpresiony de desperdicio de papel de seguridad, del 11% registrado en 1998 a
3,5% actual, mediante la optimizacion de laférmulade lasolucidn que emplean las
maquinas de produccion para su limpieza diariay con € disefio de un sistema de
control automatico para estabilizar la calidad de esta solucion. Este nuevo indice,
sittaalaImprenta de Billetes a nivel de estandares internacionales de calidad.

Con este mismo propésito de calidad y el objetivo especifico de obtener la certi-
ficacidninternacional decalidad | SO en €l procesoindustrial, en 2003, seconformé
un equipo de trabajo con personal de la Fébrica de Moneday de laoficina princi-
pal. En junio de 2004, el Incontec, miembro delaorganizacién internacional 1SO,
otorgd a Banco delaRepublicay asu fabricaespecificamente, el certificado No.
2.279-1 degestion delacalidad, con base en lanormainternacional | SO 9001:2000,
aplicable alas actividades de fabricacion, empague y despacho de moneda meté-
licay sus productos intermedios, certificado que también lo hizo acreedor a la
certificacion de lared internacional Ignet.

Por su parte, la Imprenta de Billetes trabajara en 2006, en la obtencion de la
certificacion internacional de calidad 1SO 9001:2000 para el proceso de fabrica
cion, empague y despacho de los billetes.

4. Reingenieriay otros sistemas de informacion
El Departamento de Tesoreria modernizé € proceso de clasificacion y destruccion
simulténea de billetes, tripulado por tres personas en cada méguinay lo simplifico a

un operador, logrando de esta manera un incremento en su productividad.

Para ello adaptd un sistema de empague en |os equipos de clasificacion, consis-
tente en una mesa acumuladora de pacas y disefid un puesto de trabajo que



permitiera el adecuado traslado delosvalores, lapreparaciony € almacenamien-
to, por medio de carros portabandejas con buena maniobrabilidad y un disefio
ergonémico parafacilitar el carguey descargue de los billetes. Con ello, selogré
que un solo operador maneje el sistema de clasificacién sin recurrir a paradas
innecesarias por ausencias temporales de la tripulacion, con mayor rendimiento
de los equipos, mayor control y seguridad en el proceso.

La Tesoreria también ha trabajado en la modernizacion de los sistemas de infor-
macion que faciliten el proceso de toma de decisiones. El sistema deinformacion
“Atlantis’ entrd en operacion en junio de 2002, para consolidar €l registro de las
operaciones diarias relacionadas con el movimiento de valoresanivel nacional y
facilitar el control de las existencias de billetes y monedas en las tesorerias. Ello
permitid eliminar el registro manual y la doble captura de informacion en los
sistemas SIC y CUD?*3, obtener informacion histérica para consulta, establecer
perfiles de auditoria en las operaciones, consolidar informacion y en consecuen-
cia, unamayor seguridad y confiabilidad en lainformaci én generada diariamente.

Otro aplicativo de gran utilidad para la Tesoreria es €l sistema de informacién
genera para el mangjo y andlisis de datos “Sigma’, que entré en operacion en
junio de 2002. Este aplicativo permite recopilar y consolidar datos a partir del
sistemaAtlantisy constituye unaimportante herramienta parala consolidacion y
andlisis de informacion estadistica rel acionada con pagos, consignaciones, circu-
laciény proyecciones de demanda de especies monetarias. No obstantelo anterior,
el Departamento contindia trabajando en €l establecimiento de un sistema de in-
formacion parala Tesoreriadel Banco, que facilite laintegracion de los procesos
criticos del area

Finalmente, como parte del proceso de mantenimiento de los distintos equipos
operados por el Departamento de Tesoreria tanto en Bogota como en las 17 su-
cursales del pais, se cuenta con un aplicativo que administrael mantenimiento de
los equipos, el cual genera informacion sobre el inventario de equipos a nivel
de pais; facilita el seguimiento y programacion del mantenimiento contratado
con terceros, controlael cambio de repuestos, identifica fallas frecuentes, conso-
lida informacién de cada equipo y facilita el calculo del presupuesto de
mantenimiento para un periodo determinado.

3Sistema de informacién
contable (SIC), y sistema de
cuentas Unicas de depdsito
(CUD).



El articulo 25 delaLey 31 de 1992 definio laactividad cultural como “conexa’ a
las funciones de banca central y establecié la*“continuidad” en las funciones cul-
turalesy cientificas que cumplia el Banco en tal fecha. Por estarazoén, durantelos
ultimos 12 afios, € Banco de la Republica se ha mantenido fiel a los mismos
proyectos culturales que realizaba desde antes de la aprobacién de la Constitu-
cion Politicade 1991, muchos de ellos directamente vinculados con su origen, en
1923. La Carta palitica incluy6 la continuidad, como elemento caracteristico de
laactividad cultural del Banco, que asume sus proyectos culturales alargo plazo
y €s, quiz4, laprimera caracteristica del quehacer del Banco de laRepublicaen la
cultura del pais.

Esta continuidad se ha desarrollado fundamentalmente a través de colecciones
que el Banco ha reunido, a través de cinco 0 més generaciones, en acervos de
orfebreria, ceramicaliticay textiles de origen prehispanico (en el Museo del Oro),
fondos bibliogréficos, hemerogréficos, documental es, col ecciones de numisméti-
ca, arte, filateliay audiovisuaes (en la Biblioteca Luis Angel Arango).

Existen razones de orden histérico y préctico que han permitido que el Banco de
la Republica desarrolle la actividad cultural. En primer lugar, laintencién de que
el Banco colabore con €l patrimonio cultural fue expresaen lamisién Kemmerer,
que dio origen al banco central. Los hechos mismos llevaron a la préctica esta
intencion desde su fundacion (1923), época del patrén oro. Por esta misma cir-
cunstanciallegaron alas bdvedas del Banco, ademésdel oro de mineria, laspiezas
de orfebreria prehi spani ca rescatadas de tumbas de todas partes del pais. Con los
afos, €l Banco llegd a poseer una coleccion que, primero, decidid exhibir en
forma privaday luego inauguré como museo publico en el afio 1939.

De modo analogo, las col ecciones bibliogréficay hemerografica que consultaban
lostécnicos del Banco en su fundacién crecid de manera considerable, sobretodo
en el decenio delos afios cuarenta cuando €l Banco adquirid importantes bibliote-
cas privadas. El tamafio de la colecciédn llevo a abrirla como biblioteca publica



desde 1958. Ahi naci6 labiblioteca Luis Angel Arango. A partir de la apertura al “

L. . . .. , Fuente: Reportes anuales de
publico, y disponiendo de salas de exposiciones, el Banco empezé aformar una bancos centrales y paginas
coleccion de arte principal mente colombiano pero también de vocacién latinoa web.
mericanay universal. Igualmente la biblioteca se convirtié en depositaria de las
colecciones de monedas y billetes del Banco.

En sintesis, las colecciones culturales forman parte del Banco de la Republica
desde su fundacién y esta experiencia, por su vertiente histérica, sevinculacon la
actividad cultural que desarrollan otros bancos centrales en el mundo. A manera
deilustracidn, se observo que en un universo de 153 bancos central es analizados
en julio de 2004, 73 de ellos, es decir el 47,7%, posee actividad cultural através
de museos, colecciones numisméticas, bibliotecas, centros de documentacion u
otro tipo de actividad cultural, a servicio del publico?.

En cuanto a las respuestas de caracter préactico sobre por qué el Banco de la
Republica desarrolla actividad cultural, éstas son fundamental mente dos. Buena
parte del disefio estructural que requiere la operacién propiamente bancaria se
adecua sin costos marginales importantes a las necesidades de tener buenas co-
lecciones de contenido cultural. El disefio de un banco central para imprimir y
emitir moneda, para conservar bovedas de valores, paravigilarlosy cuidarlos es,
sencillamente, ideal para salvaguardar colecciones como las que el Banco posee
en artey en el Museo del Oro.

Ademés, con laactividad cultural & Banco hace un aporte al desarrollo regional. En
efecto, fuera de Bogoté funcionan 28 &reas culturales en las sucursales (S ete museos
regionales, 18 hibliotecas, cinco centros de documentacion y la coleccion filatélica).

Este capitulo explica el plan de actividades desarrollado por la Subgerencia Cul-
tural durante el periodo de 1994 a 2004, enfocado

basicamente al mantenimiento y actualizacion de las

coleccionesy servicios culturales.

(Crecimiento)
~ - 1.200.000
1. Tamario de las colecciones 1029601
1.000.000
Como lo muestra el Gréfico 10, €l crecimiento cuanti-
800.000

tativo delas coleccionesdel Banco hasido vertiginoso
en estos 10 afios. L as colecciones documentales en las 600000
gue sedestacan loslibros, manuscritosy losincunables
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de la Biblioteca Luis Angel Arango, crecieron de
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253.558 a 1.004.338, es decir, se cuadruplicaron en M 1004 M 200



(Cantidad)
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Elementos para la elaboracién
de monedas, 3.762; 31%

Titulos valores, 195; 2%

Billetes colombianos, 4.402;
35%

Monedas colombianas de oro,
1.350; 11%

Monedas colombianas de
otros metales, 1.013; 8%

Monedas colombianas
de plata, 1.406; 11%

Elementos parala elaboracion
de billetes, 195; 2%

Monedas extranjeras
de plata, 605; 16%

Billetes extranjeros,
1.399; 36%

Monedas extranjeras
deoro, 519; 13%

Monedas extranjeras
de otros metales, 1.332; 35%

este periodo. Los libros raros y 1os manuscritos pasa-
ron de 9.558 a25.320. En cuanto acontenidos, lamayor
fortaleza patrimonial de la biblioteca se encuentra en
las colecciones colombianas (bibliogréfica,
hemerogréfica, documental) asi como también en las
col ecciones latinoamericanas.

La coleccion de arte, compuesta por obras de escultu-
ra, pintura, papel y otras, pasd de 2.565 a4.202 piezas.
En ésta es destacable la parte de pintura que casi se
duplicé durante el periodo, al pasar de 456 a 875 obras
(Gréfico 11).

En cuanto a la coleccién de arte, no obstante que €l
crecimiento cuantitativo es excepcional, mucho mas
lo es e cudlitativo. Bastaria mencionar que durante €l
periodo se agregd a la coleccién la donacion de Fer-
nando Botero que comprende alrededor de 100 obras
del propio maestro y otro tanto que constituye en si
mismo un museo del arte occidental del siglo XX, des-
de el impresionismo hasta nuestros dias. Durante este
periodo, el Banco adquirid obras muy importantes del
arte colombiano e internacional, como la “violencia’
de Alegjandro Obregén y cuadros de Tamayo, Lam,
Figari, Torres Garcia, Toledo, entre los latinoamerica
nosy, Klee, Kandinsky, Tiépolo, en €l arte europeo.

Asi mismo, durante la década analizada, el Banco ha
recibido muy importantes donaciones de obras de arte,
como la coleccion de Luis Caballero, donaciones di-
rectasde artistas (OlgaAmaral, Beatriz Gonzél ez, Juan
Cardenas, Monica Meira, Fanny Sanin, Manuel
Hernandez) y contribuciones para adquisiciones pro-
cedentesdelaAsociacién deAmigos delas Colecciones
deArte del Banco delaRepublica, constituidadurante
este periodo. |gualmente, se abrid una exposicion per-
manente de la coleccidon numismética y se catalogd
integramente tanto la coleccién colombiana como la
extranjera (gréficos 12 y 13).

Hoy en dialacol eccién numismaticade Colombiacuen-
ta con 12.323 piezas, en tanto que la extranjera la
componen 3.855, para un total de 16.178 piezas que
conforman la coleccion total.

La coleccion filatélica posee 33.098 piezas propias y
un comodato de propiedad de Adpostal de 153.683.



En cuanto al Museo del Oro la coleccion ha crecido de 51.561 piezas en 1994 a
52.686 en 2004, con un aumento moderado del 2% en la década (Cuadro 3).

El crecimiento de esta coleccion estalibrado a azar delaaparicion de piezas arqueo-
|6gicasy durante estos afios se hasometido al criterio de comprar piezas deindudable
valor museol 6gico. Durante los Ultimas tres afios, una prohibicién legal que no per-
mite e comercio de bienes arqueol 6gicos haimpedido que € Banco adquieranuevas
piezas. Esta situacidn tendra que remediarse en beneficio de la coleccion que durante
la prohibicién no se ha visto privada de adquirir ninguna pieza, excepcionamente
valiosa, pero que en € futuro puede verse en esa situacion.

2. Uso delas colecciones

Maximizar el uso de todas |as colecciones que el Banco posee parael servicio del
publico ha sido una constante en la actividad cultural. La estadistica total indica
que en 1994 la institucion registrd 4.526.247 usuarios en todo el pais, en tanto
que en 2003 los usuarios nacionales fueron 9.877.360 (Cuadro 4 y Gréfico 14).

Coleccién arqueolégica 1994 2004

Orfebreria 33.288 33.891

Cerdmica 12.993 13.511

Textil 144 145

Litico 3.481 3.481

Concha 1.130 1.133

Hueso 334 334

Madera 139 139

Momias 5 5

Vidrio 21 21

Resinas 11 11

Esmeraldas 15 15

Total piezas 51.561 52.686
Afo Bibliotecas M useos Artes Musica Totales
1994 3.765.244 420.693 272.038 68.272 4.526.247
1995 4.566.671 492.131 371.878 43.339 5.474.019
1996 4.400.635 751.591 381.629 163.166 5.697.021
1997 5.223.152 805.530 418.762 173.170 6.620.614
1998 5.019.862 674.311 401.194 147.393 6.242.760
1999 6.422.444 691.662 806.733 205.652 8.126.491
2000 5.779.914 509.974 145.332 131.930 6.567.150
2001 5.871.756 833.750 683.089 232.484 7.621.079
2002 7.212.678 912.774 586.275 256.819 8.968.546
2003 8.400.046 755.045 486.983 235.286 9.877.360

(*) A partir de este afio se dainicio alaBiblioteca Virtual.
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Entre los usuarios actuales no necesariamente todos
son presenciales. Laestrategia en €l uso de las colec-
ciones se enfoco en el crecimiento de los usuarios “no
presenciales’, mediante la creacion de nuevos servi-
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cioscomo lared nacional debibliotecasy labiblioteca
virtual. En 1996, el Banco abri6 el servicio de lared
nacional de hibliotecas que cont6 en su inicio con
2.726 sociosy adiciembre de 2003 registraba 29.305.
En 1997 entro en servicio la biblioteca virtual, en la
red de Internet, que en dicho afio lleg6 a 30.579 usua-
riosy gue en 2003 logré un total de 788.396 usuarios
no presenciales.

1994 1995 1996 1997* 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Totales

Bibliotecas

Museos

En cuanto alo presencial es importante destacar que
durante el periodo se han abierto bibliotecas en Hon-
da, Buenaventura, Florencia, Popayéan, Sincelejo y Valledupar, completando asi
lared de 18 hibliotecas que el Banco tiene en ciudades distintas a Bogota.

- Artes Msica

El uso de la coleccion de arte se concretd durante este periodo bésicamente con
dos proyectos. El primero se relaciona con la denominada Manzana Cultura y el
segundo con la ampliacién del Museo del Oro.

En 1996 inicié el proyecto de la Manzana Cultural que concluyd en mayo de
2004, concebido como un centro cultural paraexhibir un mayor nimero de piezas
pertenecientes a las colecciones del Banco. Esta manzana, a servicio del publico,
concentrala coleccion numismdtica, la coleccion permanente de arte del Bancoy
el Museo Botero; ademas cuenta con un auditorio y salas para exposiciones tem-
porales. Inici6 con laaperturade las sal as de exposi ci6n permanente delacoleccién
del Banco que contiene una narracion viva de la historia del arte colombiano
desde la colonia hasta las Ultimas tendencias. La pinacoteca de la entidad tam-
bién ha servido de base para innumerables exposiciones itinerantes y didécticas.
Se adecu6 el antiguo edificio de la Casa de Moneda parainstalar alli una exposi-
cion permanente de la historia econdmica nacional, contada a través de las
colecciones numisméticas.

La coleccion de arte del maestro Botero generd la necesidad de adecuar lainfra-
estructura de la casa de exposiciones contigua a la Casa de Moneda. Se dot6 la
casa con los elementos y condiciones espaciales, estéticas, ambientales, técnicas
y de seguridad, tanto fisica como electrénica, que garantizaran la exposicion y
conservacion de las obras de arte. En el edificio ubicado entre la casa de ladona-
cion Botero y la Casa de Moneda, se desarrolla la adecuacion de dos salas de
exposiciones y la central de alarmas para todo € conjunto cultural, teniendo en
cuenta la estratégica localizacién de este volumen en el centro de la manzana.

En 1997 se inici6 el proyecto de ampliacion del Museo del Oro cuya primera
etapa se culmind en diciembre de 2004. Laampliacion seinicio con laadquisicion
del edificio anexo a Museo e involucra laremodelacion y adecuacion del edifi-



cio, larenovaciény actualizacién del guién cientifico para presentar las coleccio-
nes, la exhibicion de un mayor nimero de piezas en exposicion permanente e
igualmente, incorpora nuevos servicios para el publico.

3. Presupuesto del area cultural

En bienes de arte y cultura, con unainversion total de $53.873 m, entre 1994 y
2004, orientada al fortalecimiento de la coleccion permanente de obras de arte, a
la proteccion del patrimonio artistico colombiano y ala ampliacion y actualiza-
cion de la coleccidn bibliogréfica, el Banco ha pretendido contribuir al
mejoramiento del servicio alos usuarios y un mayor aporte a la comunidad en
general. Durante este periodo se adquirieron piezas de arte y precolombinas de
orfebreria, cerdmica, liticos y otros elementos de inte-

résantropol 6gico. |gualmente, se adquirié materia para

el archivo fotogréfico y audiovisual de la sala de con-

ciertosdelaBiblioteca L uis Angel Arango, entre otros.

(Gréfico 15).

(Millones de pesos constantes de 2004)

En inmuebles, lainversion total alcanzé $53.210 men e
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mayoria, de caracter gratuito u ofrecidas a precios ba-
jos para el fécil acceso del publico (Gréfico 16).

Los gastos del &rea, que incluyen |os gastos de perso-
nal, generales, culturales y otros, forman parte de los
egresos operacionales del Banco, de acuerdo con lo

(Millones de pesos constantes de 2004)
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variaciones en los gastos de un afio a otro. El Gréfico B Afilieciones ales bibiotecas
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17 sefialael comportamiento delos gastos de laactivi-
dad cultural en el Emisor, en los Gltimos 11 afios.

En 2002, | os gastos de personal muestran un crecimien-

b

to importante originado en el gjuste alaprovision para
pensiones de jubilacién efectuado en ese afio. En 2003,
el crecimiento en los gastos generales de la actividad
cultural es producto del aporte de $7.000 m realizado
através del Fondo Financiero de Proyectos de Desa-
rrollo (Fonade), dirigido al Plan Nacional de Lecturay
Bibliotecas, coordinado por el Ministerio de Cultura,
y en el que participa el Banco de la Republica,

k

Fundalecturay otras entidades privadas, con el prop6-
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L os principales proyectos contemplados en el plan estratégico del Banco, parael
area cultural, estéan enfocados en los siguientes frentes:

Culminacién de la ampliacion del Museo del Oro.
Conversion de la Biblioteca Luis Angel Arango en biblioteca abierta.

Consolidacion de lared propiade bibliotecas con programas intensivos de
capacitacion del personal.

Intensificacion de los programas de asociacion alared de bibliotecas.
Crecimiento de la cantidad de material disponible en la biblioteca virtual.

Desarrollo de audio-guias electronicas para visitas a las colecciones del
Museo del Oro, de arte y numismética.

En cuanto alas colecciones culturales, las tendencias indican lo siguiente:

La coleccion bibliogréfica y hemerogréfica de la Biblioteca Luis Angel
Arango debe seguir creciendo en sus materias de especializacion -Colom-
biae Hispanoamérica- y se deberatambién hacer un esfuerzo en adquisicién
y mantenimiento de materiales solicitados en préstamo.

La coleccion de arte debe continuar la adquisicion de obras latinoamerica-
nasy universales que den contexto ala coleccion colombianay ésta habra
de continuar €l gercicio de adquisiciones colombianas, de modo que siga
siendo lamejor y més completa del pais.

La coleccion numismatica debe completar y mejorar las colecciones de



monedas y billetes colombianos, de elementos relacionados con su fabri-
cacion y de disefios de las monedas y los billetes. Deberd montarse la sala
final de la exposicion permanente, dedicada a la evolucién de otros tipos
de medios de pago diferentes amonedas y billetes, como titulos valoresy
medios electronicos.

La coleccién del Museo del Oro debe esperar cambios legidativos que
permitan la adquisicion de nuevos materiales.



El &rea de informatica tuvo una modificacion importante en su estructura
organizacional en el afio 1987 con lacreacién de la Subgerenciade Informatica.
Ello permiti6 un desarrollo con énfasis en los servicios informaticos, cuyo cam-
po de accidn se extendi6 a sistema financiero colombiano, como pionero de
servicios de banca central.

Laactual Subgerencia de Informética es un area de servicio, responsable de la
definicion de politicasy estéandares en tecnol ogia, seguridad y calidad informé-
tica. En ese contexto, es garante del desarrollo, implantacion y mantenimiento
informatico, dentro de un objetivo de modernizacién tecnolgica, acorde con
las necesidades del banco central. Esta constituida por seis areas, asi: el Depar-
tamento de Gestion Informética, el Departamento de Tecnol ogia Informética, la
Unidad de Seguridad Informética, la Unidad de Proteccién y Continuidad de
Informacion, el Grupo de Organizacién de la Calidad (GOC) y la coordinacion
administrativa,

El plan de actividades de la Subgerencia durante el periodo de 1994 a 2004
estuvo enfocado en sus inicios alamodernizacion tecnol gicay, posteriormen-
te, al megjoramiento continuo de las plataformas computacionales, los sistemas
deinformaciény la continuidad del negocio del Banco. También ha considera-
do la estandarizacién de equipos de computacién personal, la reduccién en los
costos de mantenimiento y soporte, €l aseguramiento de la calidad de los proce-
sos informéticos, alineando |a metodol ogia de gerencia de proyectos del Banco
con estdndares internacionales y el robustecimiento de las herramientas y la
cultura de seguridad informética, tanto en el &rea como en el resto del Banco.
Este capitulo presenta los avances en la plataforma tecnoldgica del Banco
(hardware), el desarrollo de los sistemas corporativos y otros aplicativos (soft-
ware), laseguridad informatica, el aseguramiento delacalidad, el fortalecimiento
de las actividades de continuidad del negocio y los temas relacionados con la
contingencia, redundancia tecnolégicay soporte.



A partir de 1994, la Subgerencia de | nformética emprendié un ambicioso plan de
modernizacidn tecnol gica para renovar e intercomunicar los sistemas de infor-
macién existentes en el Banco, con el objetivo de estandarizar plataformas,
intercomunicar aplicativos (mejorar interfaces), optimizar tiempos de respuestay
brindar nuevos y mejores servicios atodas |as areas.

El plan de modernizacion incorpord la transicion de plataformas cerradas, utili-
zadas hasta ese momento, a plataformas abiertas (ambientes cliente-servidor), el
empleo de protocol os de comunicaciones en las conexiones con |os demas siste-
mas del Banco, la implantacién de sistemas integrados de informacion, la
utilizacion de esquemas de alta seguridad con definicion de perfiles de usuario e
informes de auditoria.

La modernizacién también se aplicd ala subgerencia misma a través de la crea-
cion del Departamento de Gestion Informatica que concentrd la responsabilidad
de mantener |os sistemas corporativos y otros aplicativos actualizados, operativa
y tecnol 6gicamente, de acuerdo con las necesidades de lainstitucion. Se estable-
cio la Subdireccion de Proyectos de Banca Central que se ocupade | as soluciones
de software gque apoyan las funciones constitucionales del Banco como emisor,
banquero de bancos y regulador de la politica cambiaria y monetariay la
Subdireccion de Proyectos Administrativos, encargada de las soluciones de soft-
ware que apoyan la actividad cultural y el funcionamiento interno del Banco,
incluyendo la plataforma de escritorio.

El Departamento de Tecnologia Informética centralizé el funcionamiento de los
servidores de bases de datos, laintranet, el internet, el servicio de correo electré-
nico, el software de interfaces y generacion de reportes, 10s equipos de
comunicacién y otros que posibilitan la operacion de las redes |ocales y naciona
lesdel Banco; conmutadores, beepers, tel éfonosfijosy celulares, serviciosexternos
de comunicacidn y outsourcing de servicios de cdmputo y telecomunicaciones.

Durante el periodo comprendido entre 1994 y 2004,
entraron en produccién, aplicativos corporativos im-
portantes paralaoperacion delaentidad, como €l SIC,

el sistema de informacion de Recursos Humanos (Millones de pesos constantes de 2004)
(SRH), el Cedec, el SEN, €l Cenit, el CUD, €l sistema 40000
que compila el indice de precios del productor (1PP), 35000 |
el sistema que condensa las estadisticas econémicas 30000 |
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El periodo de mayor inversion en tecnologiainforma-
tica para modernizacion de equipos (Hardware) y
actualizacion deaplicativos (software) estuvo compren-
dido entre 1994 y 1999. Durante este periodo, la
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inversion totalizo $126.490 m (Gréfico 18). 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004



(Millones de pesos constantes de 2004)

A partir del afio 2000 se estableci6 unaestrategiade “ actualizacion gradual” dela
plataforma tecnol6gica en hardware y software, con el fin de reducir los costos
de mantenimiento de equipos, la pérdida de capacidad de servicio y soporte de
los sistemas criticos, por obsolescencia tecnol gica, evitando que estos cambios
respondieran simplemente a la tendencia de estar a tope de la tecnologia.

En desarrollo de esta estrategia se adelantaron proyectos de ampliacion de la
capacidad de discos normales y de discos Opticos para la conservacién de infor-
macion, en la mayoria de los servidores. También se inicié el proceso de
estandarizacién de servidores para las aplicaciones corporativas y 10s equipos
de computacién personal, para unificar contratos de mantenimiento y soporte.
Por dltimo seimplant6 un sistemade monitoreo de lared para detectar problemas
de comunicacion.

El esfuerzo en comunicaciones se reflejé no solo en el aumento de la capacidad
parael flujo deinformacién sino también en el gasto de mantenimiento de lared
satelital del Banco que presentd una reduccion del 79%, en el periodo de 1998 a
2004. De la misma forma, la estandarizacién de la plataforma computacional
(servidores y equipos de computacién personal) condujo a una disminucién real
del 54% en el costo de mantenimiento de equipos, durante el periodo de 1994 a
2004; comportamientos que se pueden apreciar en el Gréfico 19.

Actualmente, el Banco se encuentrainterconectado en sus serviciosinformaticos
entre Bogota, las sucursales, el Centro Deportivo Choquenz, laBiblioteca Gémez
Campuzano, la Manzana Cultural y el Museo del Oro. En esta direccion esta
investigando €l uso de nuevas tecnologias, aplicadas en internet para bibliotecas
y museos virtuales, para desarrollar nuevos servicios en laBiblioteca L uis Angel
Arango y Museo del Oro.

Otro proyecto de interés para el Banco se refiere a Programa de servicio al
cliente, orientado a mejorar la productividad y la eficiencia en los procesos asi
como la atencion a los usuarios, considerando €l cre-
cimiento continuo que presentan |0s servici os prestados
por el Banco a sector financieroy al publico en gene-
ral. En su andlisis seidentificaron las &reas criticas en
atencion a cliente y seinicié un trabajo conjunto en-

5000 tre la Subgerencia de Informética y las dependencias
4% T de la Subgerencia de Operacion Bancaria en un pro-
;‘z [ yecto piloto para mejoramiento del servicio.
3000
250 | Asi, se establecio € servicio de call centersen loslla
2000 | mados procesos criticos de atencion a usuarios en todas
1500 F las dependencias de la Subgerencia de Operacién Ban-
1000 caria, proceso que continuarasu desarrolloy ampliacion
wor e aotrasdreasde servicio, enlosproximos afiosy aumen-
° 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 tara su cobertura para consolidar un plan integral de
— Red satelital

Mantenimiento de equipos servicio aclientes del Banco de la Replblica.



En lo relacionado con la computacion personal, desde 2001, se establecié
una politica de actualizacién de microcomputadores utilizando los perfiles
por usuario, de manera tal que se asighan maguinas segun la necesidad,
utilizacién y requerimiento laboral de cada empleado. Al tiempo, se desa-
rrollé un sistema de control de inventario de software por cada puesto de
trabgjo.

De acuerdo con este lineamiento, en los Ultimos afos, se reasignaron
microcomputadores y reemplazaron 500 equipos, por caducidad de garantias y
obsolescencia tecnol 6gica (equipos con cinco 0 mas afios de uso), en donde los
costos de mantenimiento son altos y no soportan en forma eficiente los nuevos
aplicativos, politica que se continuaré en los préximos afios. |gualmente, se am-
plié la capacidad de almacenamiento para los servidores de oficina (correo,
repositorio de datos y aplicaciones departamentales) y algunas necesidades de
almacenamiento en los servidores corporativos.

En laactualidad existen 2.653 computadores personales en el Banco, 1.853 com-
putadores en la oficina principal y 800 en las sucursales'®. El mayor nimero de
equipos por nimero de empleados se explica por los computadores asignados a
empleados temporales, servicios de outsourcing y servicios al publico en las bi-
bliotecas del Banco, entre otros.

En 1993, el Banco de la Republica mantenia en funcionamiento cerca de 15
aplicativos corporativos que corrian en plataformas mainframe, no existian
interfaces entre aplicativos y su integracion era un proceso complego.

En la actualidad, existen 85 aplicaciones en produccion, las cuales constituyen
una garantia para | os servicios regqueridos por los usuarios y un apoyo en la pro-
ductividad y competitividad de sus operaciones. Estos sistemas de informacién
cubren de mayor o menor formatodas las &reas del Banco.

En el desarrollo eimplantacién del software corporativo, €l Banco paso de laestra-
tegia de “desarrollos a la medida’, con personal propio, a sistemas estandar con
alguna minima personalizacién y, en su mantenimiento, utiliza la modalidad de
outsourcing combinada con administracion y personal propios. Esta estrategia ha
redundado en unamayor coberturatanto en lasistematizacion deinformacién como
en los servicios de apoyo de la Subgerencia de Informética, al tiempo que raciona
lizala plantade ingenieros.

Como respuesta a la estrategia de modernizacion tecnoldgica, en el inicio dela
décadadelos noventa, el Banco asumio el liderazgo en el desarrollo delainfra-
estructura de sistemas de pago (SP) en el pais, mediante el establecimiento de
aplicativos enfocados afacilitar y hacer mas segurasy eficientes|as transaccio-
nes que efectlan los intermediarios financieros y del mercado de capitales. De

15Hasta diciembre 31 de 2004,
la planta de personal totaliza
2.500 empleados, 1.639 en
Bogotay 861 en las sucursa-
les.
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esta manera, afianzo la operacién de los sistemas electronicos existentes y
consolidé su capacidad de respuestay de servicio.

Como parte de esta infraestructura operan el SEN, la compensacion a traveés del
Cedec, @ Cenit, el CUD, € sistema de pagos del Banco (Jano) y €l DCV, que ha
seguido unaevoluciony desarrollo importante yaque fue el primer aplicativo que
se ofrecid a usuarios externos.

En la GerenciaTécnica, el Banco actualiz6 sus aplicaciones corporativas para
consolidar la informacion en forma segura, eficiente y oportuna. En el afio
1999, entré al servicio el sistema que permite calcular el 1PP, aplicativo que
brinda informacion acerca del comportamiento de los precios de |os diferen-
tes sectores de la economia, tanto para bienes producidos y consumidos
internamente como para aquellos objeto de transacciones internacionales. En
2000, inici6 operaciones €l sistema de informacion para la Subgerencia de
Estudios Econdmicos (SISEC), cuyo objetivo es el procesamiento de las ci-
fras econdémicas a nivel nacional y la generacidn de consolidados, reportes e
indicadores, que facilitan la elaboracion deinformesy el anélisis paralatoma
de decisiones econdmicas a nivel nacional. En ese afo, también inici6 opera-
ciones el Opics sistema transaccional, cliente / servidor, que controla la
liquidacién y registro de pagos de los portafolios de inversién de las reservas
del pais.

El Departamento de Reservas Internacionales implant6 el sistema Abacus para
medicién de desempefio y Axiom para el andlisis de riesgos, que significaron un
adelanto en |os mecanismos de control y seguimiento alos lineamientos estable-
cidos para el manejo de los portafolios de inversion de las reservas.

El area de Cambios Internacionalesinicid, en el afio 2001, un proceso de recep-
cion de documentos viainternet, parafomentar el intercambio de informacion en
forma dinamica, el cual ha generado un aumento en el nivel de utilizacion del
servicioy haconducido a refuerzo en |os mecanismos de seguridad paralatrans-
ferencia de informacién y la autenticacion de usuarios por internet. gualmente
entré en operacion lainterfaz entre € sistema SMFT % y el SOl que garantizala
integracion entre los dos sistemas, evitalaintervencion manual en las transaccio-
nes, otorgamayor agilidad en €l tramitey aumentalaseguridad en lastransacciones.

Parala Subgerencia Industrial y de Tesoreria se implant6 el aplicativo Atlantisy
¢l sistema Sigma para el Departamento de Tesoreriay €l sistema de informacion
integral llamado Enterprise Resource Planning (ERP) delafirmaSAPR/ 3, para
lalmprenta de Billetes y la Fabrica de Moneda.

Otralinea de accion que busca unamayor eficienciaen el uso delosrecursosy la
tecnologia disponibles, pretende desestimular el uso del papel, mejorar los tiem-
posde servicioy comunicacion entrelos distintos usuariosy automatizar oficinas.
En su desarrollo el Banco establecié el sistema GENS, que permite generar en
formaelectrénica, las solicitudes de serviciosatravésdelared internade Infobanco



(Intranet), con €l fin de facilitar la interaccion entre los usuarios y las areas
prestadoras de servicios internos.

En el tema de automatizaci6n de oficinas la Subgerencia de Informaticatrabaj 6
conjuntamente con el Departamento de Documentacién y Editorial, en el pro-
yecto de Administracién Documental queimplicael manejo electrénico, control,
digitalizacion y conservacién de los documentos de lainstitucion. En la prime-
ra etapa, se implanté el sistema Delfos, que busca establecer el manejo
electrénico de notasinternasy el control de lacorrespondenciainternay exter-
na del Banco; aplicativo que facilita el cumplimiento de compromisos, tareas,
tiempos de respuesta y gestion de correspondencia en las diferentes areas del
Emisor. En la segunda etapa se implantara un sistema administrador del archi-
vo electronico del Banco.

A la fecha, se encuentran en desarrollo nuevos proyectos como el sistema de
informacién integral para la Gerencia Técnica, la modernizacién de la pagina
web del Banco 'y el mejoramiento del sistema SEN para atender el creciente nu-
mero de clientes y de transacciones, entre otros.

Igualmente, se adelanta €l proyecto para establecer un sistema de informacion
paralatoma de decisiones (DSS) cuyos primeros usuarios seran la Gerencia Téc-
nica, € Departamento de Contaduriay la Tesoreria. La plataforma definida para
este proyecto sera la base para ampliar la cobertura a otras &reas del Banco con
reguerimientos similares.

La Unidad de Seguridad Informatica (USI) gestiona el modelo de seguridad en
cada una de las plataformas computacionales y servicios informéaticos existentes
en el Banco de la Republica (Diagrama 1).

La seguridad informatica es un modelo integrado por:
a) politicas de seguridad o directrices generales; b)
esténdares de seguridad i nforméti caque definen el mar-
co de accién para |os procesos; €) procesos y
procedi mientos que se siguen en cada area, y d) meca-
nismos de seguridad, conformados por herramientas
de softwarey hardware, con el objetivo de proteger la
informacién y minimizar la exposicion a los riesgos.
Todo el esqguemavelapor el cumplimiento delosprin-
cipios fundamentales de seguridad que son: Procesos, procedimientos y
confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenti- mecanismos de seguridad

cacién, autorizacion, no repudiacidn y la observancia.
Fundamentos de seguridad: confidencialidad,
. . . - integridad, disponibilidad, autenticacion,

Por lo anterior, el modelo de seguridad informatica en ;utgﬂzlaci on, 'r?g?e;oddli aciony ob;erv'anci a

el Banco se ha enfocado en tres frentes de trabgjo: a)




7Estandar de seguridad
establecido en Inglaterray que
ha sido adoptado de hecho por
laindustria informética en el
area de seguridad.

politica de seguridad; b) la arquitectura de seguridad en las aplicacionesy en la
plataformatecnolégica, y c) la cultura en seguridad.

La USI ha evaluado en forma permanente la politica de seguridad informatica.
Con este propésito ha realizado estudios de riesgos de seguridad en los sistemas
deinformacion criticos paralaoperacién del Banco y haestablecido lanormativa
en seguridad informética.

Desde 2003, laUSI viene trabajando, conjuntamente con laAsociacién Bancaria
y el Icontec, en la definicion de pautas para lograr la certificacion de seguridad,
siguiendo parametros internacional es vigentes como el estandar BS7.799Y .

Enloreferentealaarquitectura, laUSI fortalecid la seguridad en las aplicaciones
a través de la arquitectura de “encripcién”, utilizada para €l manegjo seguro de
informacion, con una plataforma de seguridad conocida como infraestructura
de llaves publicas denominada Public Key Infraestructure (PKI1), que permite
garantizar lalegalidad de las transacciones electronicasy la certificacion digital,
de acuerdo con lo exigido en laLey 527 de agosto de 1999, que regula el comer-
cio electrénico. Adicionalmente, desarroll6 'y consolidé laherramienta“ Aurora’,
gue permite una administracion modular e independiente de la seguridad y, en
especial, asegura el control de acceso controlado y restringido por perfiles de
usuario, en lamayoria de los aplicativos corporativos.

En 2002, las méquinas destinadas a proteger el tréfico entrante/ saliente (firewalls)
del Banco fueron renovadas y robustecidas con el fin de dar un mayor nivel de
seguridad ante atagques informéticos.

En seguridad tecnol dgica, se fortalecieron las herramientas de control de acceso
alared interna del Banco através de internet y las herramientas de antivirus. Se
inicié e proyecto de monitoreo externo “7x24" que facilitard un seguimiento
permanente de los elementos criticos de lared, a través de una entidad externa.

Por dltimo y, como parte del proceso de sensibilizacién en los fundamentos de la
seguridad informética, laUSI inici6 en octubre de 2004 un proceso de capacitacion
y creacion de la cultura en seguridad informética en todos los niveles del Banco.

LaSubgerenciade Informéticahatrabajado en € desarrollo de un plan de aseguramien-
todelacaidad entodossusservicios. Con este propésito cred € Grupo de Organizacion
de la Cdidad (GOC), consolidé una base Unica de documentacion de proyectos de
importanciacriticaparae Bancoy establecié un plan de capacitacion parasu persona
orientado ala certificacion técnica para el aseguramiento de la caidad.

El GOC fue creado y conformado por un equipo de ingenieros de sistemas, ata-
mente capacitados, encargados de la planeacidn, mantenimiento, mejoramiento y



aseguramiento del sistema de calidad de la Subgerencia de Informética. EI GOC es
responsable de determinar e implementar la politica, los objetivos, los procedimien-
tos y las responsabilidades de la calidad en los procesos informédticos, tanto en lo
relacionado con laingenieria de software como |os pertinentes a servicios y soporte.

El GOC dirigi6 €l proceso de consolidacion de una base Unica parala documen-
tacion técnica de los sistemas de informacion del Banco®® y establecio una
metodologia para el aseguramiento de la calidad en proyectos informéticos.

En los ultimos tres afios, se desarrollé un plan de capacitacion en gerencia de
proyectos, dirigido inicialmente al personal de informaticay posteriormente alas
areas usuarias, orientado a logro de la certificacion técnica internacional en el
uso de herramientas para la operacion de los servicios informéticos del Banco.

LaUnidad de Proteccién y Continuidad de Informacion (UPCI) tiene a su cargo
larealizacién de | os planes de contingencia tecnol 6gicos y operativos paratodos
los servicios que prestalaentidad y liderael proyecto de administracién decrisis.
Su misién consiste en ofrecer soluciones efectivas a cualquier amenaza o inci-
dente que se presente en lainfraestructuratecnol 6gicaque afecte el funcionamiento
normal de la institucion, minimizando el impacto que éste pueda causar para la
entidad y sus clientesy garantizando la continuidad del negocio de banca central.

El tema de continuidad del negocio es un aspecto de importancia para el Banco,
por cuanto la mayoria de los servicios que presta, tanto para usuarios internos
COmo para usuarios externos, esta apoyada en plataformas tecnol égicas de alta
criticidad. Por estarazon, el temarequiere un esfuerzo y coordinacién, con diver-
sas éreas, para crear una estrategia de contingencia que garantice la efectividad y
continuidad de las operaciones criticas del Banco de la Republicay del sector
financiero, en casos fortuitos.

En 2003, se cred el Comité de Continuidad del Negocio, como una instancia
administrativade alto nivel paralatoma de decisiones sobre el tema en mencion.
En dicho comité se aprobd una estrategia de trabajo y los diferentes frentes de
accién que manejarén | os aspectos de prevencion, respuesta'y reanudacion de pro-
cesos, en caso de fallas.

Basados en la lista de servicios criticos del Banco se ha venido trabajando en la
elaboracién de procedimientos de continuidad en distintas éreas y ciudades del
pais. Es asi como en laciudad de Medellin, seimplement6 el esquemade contin-
genciaparael CUD y se probd en forma satisfactoria. Parael sistemade subastas,
se desarrollé un plan de contingencia para recibir ofertas de manera segura utili-
zando las tarjetas token card de autenticacién en el sistema Sebra. Igualmente, se
capacito a personal y se implementd, en todas las sucursales, una modalidad de
conexion a través de modems, en caso de falla de la red de comunicacion con

18 Apoyado en la herramienta
Share Point Team Services.



Bogota y como contingencia de Ultimo nivel, se establecié e envio de operacio-
nes, viafax, con codigos de autorizacion.

En la actualidad, se cuenta con un centro alterno tecnoldgico y de operacién
donde el Banco de la Republica podria operar ante diferentes tipos de incidentes
tecnol 6gicos, deinfraestructurafisica o de acceso asu edificio principal. Periodi-
camente, las areas del negocio de banca central operan desde este sitio alterno,
con el animo de mantenerlo vigente y funciona y se hacen pruebas tecnol égicas con
el sector financiero para verificar su capacidad de respuestay garantizar la efec-
tividad de los planes y procedimientos elaborados.

Adicionalmente, en julio de 2004, se aprob6 € proyecto de construccion del ter-
cer nodo o tercer centro de cOmputo para el Banco de la Republica que garantice
larecuperacion y disponibilidad de lainformacion y de los servicios criticos que
presta como banco central, ante eventos de desastre natural o terrorismo que ocu-
rran en la ciudad de Bogotd, con el fin de ofrecer estabilidad en el cumplimiento
de sus funciones esenciales.

Un andlisis de la viabilidad técnicay econdmica, entre las distintas sucursales del
Banco quetienen actividad de tesoreriaen el pais, permiti6 seleccionar laciudad de
Barranquilla para este proyecto, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, lainfraes-
tructuraen medios detel ecomunicacion, € traslado del recurso humanoy losindices
de seguridad y sismicidad de laregion. Adicionamente, el Banco concertd y divul-
g6 e proyecto con e sector financiero y las entidades del Gobierno con quienes
interactla, con € fin de promover € desarrollo de esquemas de contingencia y
continuidad requeridas por el sector para una gestion integra y funcional del pro-
yecto. El tercer nodo seré disefiado e implementado en el periodo de 2005 a 2006.

El Banco constituyo el centro de soporte informatico como una medida para obte-
ner mayor eficienciaenlaatencion permanente de usuariosy lasol ucién de problemas
gue se suscitan en la operacion de los aplicativos corporativos y de oficina. El
centro de soporte se establecié mediante la modalidad de outsourcing con profe-
sionales de sistemas, con lo cua se logré centralizar 1a atencion a los usuarios,
mejorar notablemente el servicio, con una mayor oportunidad y confiabilidad en
las respuestas y solucionesy reducir el costo de funcionamiento.

Actualmente, el indice de atencién o cubrimiento de las Ilamadas recibidas en €l
centro de soporte alcanza el 95,35%, que estéd dentro de los esténdaresinternacio-
nales del Help Desk Institute (HDI).

Otro aspecto que se destaca ha sido €l esfuerzo en laracionalizacion del gasto por
concepto de servicios telefonicos, mediante la implantacion del sistema de
tarifacion telefonica, 1o cual hafacilitado e control por cada extension en servi-
cioy larecuperacion del costo de las Ilamadas tel ef énicas personales.



El articulo 45 delaLey 31 de 1992 establecié que el Banco de la Republica debe
contar con un sistema de seguridad propio, por la naturaleza especial de las fun-
ciones constitucionales asignadas. A su vez, el Decreto 2520 de 1993, en sus
articulos 77 y 78, reglament6 la organizacién y el funcionamiento de dicho siste-
ma, cuyo objetivo es la proteccién integral de las dependencias y valores del
Banco. Para estalabor la entidad cuenta con personal y recursos propiosy recibe
apoyo delas fuerzas militares, de policia, de las autoridades en general y de otros
organismos en el exterior. Siguiendo estdndares internacionales, el sistema de
seguridad del Banco de la Republica esta organizado dentro de su estructura ad-
ministrativa a cargo de una Subgerencia.

El personal que conformael sistemade seguridad no esté sujeto a régimen delas
empresas de vigilancia privada, y sus elementos de dotacidn son exclusivos de la
entidad, con el debido registro ante el Ministerio de Defensa Nacional. Asi mis-
mo, el uso delas frecuencias regueridas para su funcionamiento y la ubicacion de
los equipos repetidores, son coordinados con €l Ministerio de Comunicacionesy
€l de Defensa Nacional, respectivamente.

A partir del ilicito ocurrido en lasucursal del Banco de la Republicaen laciudad
de Valledupar, en el mes de octubre de 1994, la entidad modificd su estructura de
seguridad y promovié un plan estratégico de seguridad integral, considerando
estandares internacionales y enfatizando la seguridad fisicay electrénica en sus
instalaciones, las normas y procedimientos de seguridad y el recurso humano.

Esasi como, en 1996, entrd en operacion la Central Nacional Satelital queimpul-
S0 laseguridad electronicay, alavez, integré lared deinformacion delas centrales
de alarmas instaladas en las sucursales. Como complemento, el Banco fortalecio
la seguridad fisica en las bovedas de valores de sus sucursales, adoptd nuevas
normasy procedimientos de seguridad que son actualizados y monitoreados pe-
riédicamente, y establecid un plan de capacitacion y motivacion para el personal
que labora en actividades de proteccidn y seguridad en el Emisor.



Otro aspecto de la seguridad del Banco se relaciona con el establecimiento de
mecanismos que |o protejan contra la utilizacién de sus operaciones en el lavado
de activos. Con esta finalidad se cred, en 1996, la Unidad de Andlisis de Opera-
ciones que reporta sus resultados a la Subgerencia de Seguridad.

A continuacion, se explica el aspecto organizacional, la estrategia de seguridad,
el presupuesto, las investigaciones especiales, el andlisis de operaciones y los
proyectos que adelanta la Subgerencia de Seguridad.

La Subgerenciaesta conformada por e Departamento de Protecciony Seguridady la
Unidad de Andlisis de Operaciones (UAO). El primero, tiene asu cargo la organiza
ciény e funcionamiento del sistemade seguridad del Banco paralaprotecciénintegral
de susdependenciasy valores. Lasegunda, como se menciond, tiene como propdsito
establecer mecanismos eficientes y efectivos que protejan a Banco de la Republica
contrala utilizacién de sus operaciones en actividades de lavado de activos.

Ademas de las funciones propias de la direccion de la UAO, su director, es €l
Oficial de Cumplimiento de la entidad, segin los términos establecidos en la
Circular Externa 007 de 1996, expedida por la Superintendencia Bancaria, base
juridica de los asuntos rel acionados con |0os mecani smos e instrumentos que con-
forman el Sistemalntegral paralaPrevencion del Lavado deActivos, (Sipla), asi
como lavigilancia en el cumplimiento de |os aspectos legales y hormativos del
tema. No obstante, el cumplimiento de las funciones asignadas ala UAO no exi-
me de responsabilidad alos demas funcionariosy empleados de lainstitucion, en
particular sobre la deteccion y reporte de operaciones sospechosas.

En Bogot4, el Departamento de Proteccion y Seguridad esta conformado por una
subdireccién administrativa, la subdireccion operativay €l é&rea técnica. La pri-
mera, tiene a cargo las funciones generales, presupuestales y administrativas del
Departamento. La segunda, es responsable de la vigilancia, el control de accesos
y arededores de los edificios, |as escoltas, €l transporte de valores, €l cubrimien-
to perceptivo directo, el apoyo inmediato y la observacion de los sistemas
mecani cos, auditivos, visualesy electrénicos de seguridad. Latercera, se encarga
de disefiar, instalar y mantener el sistema de seguridad que incluye: sistemas de
alarmas, circuito cerrado de television, radiocomunicaciones, sistemas electroni-
Cos, sistemas de deteccion de incendio y de intrusos.

En lared de sucursales, la planta del persona de proteccién y seguridad varia
segun la actividad de cada dependencia, es decir, aguellas que desarrollan activi-
dades de tesoreria poseen una estructura robusta, distinta de aquellas que
Unicamente g ercen actividad cultural y/o econémica.

Adicionamente a dispositivo de seguridad propio y dentro de una politica de ra-
cionalidad del gasto, uso adecuado de recursosy de plantade personal, el Banco ha



contratado personal de vigilancia con empresas especializadas, que operan en
Bogot4, sucursales, agencias de comprade oro y plantas industriales, con buenos
resultados en su gestion.

El Banco tiene establecido un plan integral tendiente a fortalecer los mecanismos
de seguridad electrénicos, fisicos (pasivosy activos'®), las normasy procedimien-
tos de seguridad y €l recurso humano, de maneratal que se encuentren respuestas
oportunas ante incidentes o situaciones de contingencia en sus instalaciones.

1. Fortalecimiento dela seguridad fisica-pasiva
a. Rondainferior en bévedasy sucursales

Se evidencid la necesidad de contar con bévedas aéreas en todas las sucursales
para permitir una ronda fisica de seguridad inferior, que reduciria €l nivel de
riesgo ante una posible penetracién subterranea. Es asi como en 1995 y 1996, se
gjecuto el plan de modernizacion e instalacion de bévedas aéreasy se construye-
ron ante bévedas, que representan un obstaculo adicional ante posibles intentos
de ingreso no autorizados.

b. Central de alarmas en las sucursales

La central de alarmas constituye el centro de monitoreo de los mecanismos de
seguridad €electroénicos instalados en la sucursal. Para éstas se implantaron dos
puertas de seguridad, en sistema de esclusa, como mecanismo de control de acce-
so. La primera, es abierta exclusivamente por persona autorizado, mediante el
uso de tarjetas de proximidad, y la segunda es activada por el operador de servi-
cio de la central, previa identificacion del visitante. Asi mismo, se dispuso el
suministro de viveresy la adecuacion de servicios sanitarios, |o cual permite que
el operador pueda permanecer en su puesto de servicio en situaciones de contin-
gencia, crisis o riesgo inminente.

2. Fortalecimiento dela seguridad fisica - activa
a. Creacion dela Central de Alarmas Nacional

El Banco estudié la conveniencia de implantar un sistema que permitiera super-
visar, desde unacentral ubicadaen Bogota, |as sefiales del sistemade seguridad y
del circuito cerrado de television de todas sus sucursales y dependencias. Es asi
como en 1996 inici6 operaciones la Central de Alarmas Nacional, donde se pue-
de monitorear, en Bogotd, durante las 24 horas, todos |os dias del afio, |as sefiales

19La Seguridad fisica pasiva es
el conjunto de barreras fisicas
de proteccion (muros, rejas,
puertas, ventanas 'y otros), con
especificaciones de seguridad,
dispuestas para contrarrestar la
intrusién alas instalaciones.

Seguridad fisica activa es el
conjunto de elementosy
equipos electrénicos
(detectores de intrusion,
incendio, CCTV, control de
acceso) instalados e
interconectados a un sistema
central paralasupervisiony
control de las instalaciones.



en datos y video de las 17 sucursales que cuentan con areas de tesoreria, la Im-
prentade Billetesy la Fabricade Moneda, observando el estado real de seguridad
gue presenta cada instalacion.

L os operadores de servicio, en Bogota, estan facultados para encender lucesy rea
lizar verificaciones utilizando las cAmaras ubicadas en € interior delas bdvedas de
las sucursales, asi como para activar €l sistemade dialer, que alertaalas autorida
deslocalesy alosdirectivos de la sucursal, ante cualquier situacién de riesgo.

b. Sstema de posicionamiento global (GPS)

La situacion de orden publico del pais haforzado al Banco aintensificar las me-
didas de seguridad para proteger los valores que custodia. Por esta razén, en €
transporte de valores entre las distintas ciudades del paisy como complemento al
esquemade seguridad de | os vehicul os transportadores (camiones blindados, avio-
nes de empresas contratadas), se instalaron equipos de GPS para facilitar la
ubi cacidn exacta de los méviles utilizados en estalabor. La sefial, que generan los
equipos instalados en los vehiculos, es enviada alared satelital que reportaala
Central deAlarmas Nacional, donde se analizalainformacion con laayudade un
sistema de mapas digitales. Este proyecto inicié en 1997 y entr6 en funciona
miento en 1999.

c. Actualizacién y ampliacion del circuito cerrado de television

Como parte del plan de seguridad integral, el Banco actualizo el circuito cerrado
detelevision utilizado en sus instalaciones. Para ello amplié la cobertura del sis-
temaatodaslas dreas estratégicas, reforzé lasupervisién visual delasareasexternas
alassucursalesy dependencias en Bogotd, amplio lacoberturade videograbacion
para todas las imagenes de seguridad y establecid un periodo de conservacion.
Adicionalmente, instal 6 cdmaras tipo domo con video de alta velocidad que pue-
den girar 360° y facilitan una rgpida observacién.

Esta actualizacion cubri6 todas |as dependencias en Bogotd, sucursales, Fabrica
de Moneda, Imprenta de Billetes y agencias de compra de oro.

d. Sstemas auténomos en bévedas

El objetivo de este sistema fue garantizar que las bévedas tuvieran un método de
deteccion de intrusos, independiente del sistema central, de formatal que no fue-
ra posible sabotearlo o intervenirlo. Con este fin se renovaron los elementos
internos de las bévedas, tales como detectores de vibraci6n, movimiento, tempe-
ratura y otros, que permiten identificar las acciones que se realicen sobre las
puertas de seguridad. Dichos elementos conforman un sistema que, en caso de
detectar un intento de ingreso no autorizado, hace las llamadas telefénicas a las



autoridades locales y alos funcionarios del Banco, mediante un sistema de mar-
cacion automética que reproduce mensajes de urgencia, previamente grabados e
indican el tipo de alarma. Debido a que las lineas telefonicas convencionales
pueden ser intervenidas o saboteadas, se realizan las llamadas a través de lared
celular y de esta manera se asegura €l reporte de la alarma.

Los sistemas se instalaron entre los afios 1997 y 1998 en las bévedas principales
de las sucursales y en Bogota. Actualmente cada sucursal cuenta con un equipo
en sus bovedas.

3. Recurso humano

Uno delos gjes del sistema de seguridad integral consiste en mantener un esque-
ma de capacitacion permanente del recurso humano, para lograr un mayor
compromiso en |as actividades de seguridad y el cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos. Con este propésito se han establecido actividades
gue desarrollan y/o complementan el esquema de seguridad, entre las que se des-
tacan las siguientes:

Inspector delegado: Ejerce actividades de apoyo ala direccion del Depar-
tamento de Proteccion y Seguridad, como las visitas de inspeccién a las
areas, laorganizacién y realizacion de programas de capacitacion del per-
sonal y actualizacion en normasy procedimientos;

Visitas de inspeccién: Se realizan en todas las dependencias y sucursales
del Banco, con € fin de comprobar la oportuna gjecucion y aplicacion de
las normas y procedimientos establecidos. Para ello se desarrollan activi-
dades encaminadas a comprometer el recurso humano en las funciones
propias de seguridad, verificar el cumplimiento de procedimientosy revi-
sar los sistemas de seguridad;

Ejerciciosde poligono: Se desarrollaun programade capacitacion y entre-
namiento dirigido a persona de coordinadores, supervisores, vigilantesy
conductores, orientado al conocimiento de las medidas de seguridad para
el mangjo de armas y précticas de poligono, con el propdsito de tener un
adecuado cumplimiento de las funciones propias de seguridad y como es-
coltas en las remesas de valores;

Reuniones mensuales con personal operativo: El propésito es debatir te-
mas deinterésgeneral paralaseguridad integral, asi como hacer un balance
de los aspectos por mejorar en el servicio;

Funcionario disponible: Este esquema se establecié en 1996 y opera para
laoficinaprincipal, sucursales con &reas de tesoreria, las plantasindustria-
lesy las agencias de compra de oro. El esquema consiste en designar a un
funcionario de nivel directivo, como representante del Banco, para € ecutar



(Millones de pesos constantes de 2004)

rondasy visitas sorpresivas a susinstalaciones, durante los fines de semana
y festivos. Ello permite un mejor control, reporte de novedadesy vigilancia
de las actividades que se efectlian en las instalaciones de la institucion.

4., Normasy procedimientos

La normativa vigente en materia de proteccion y seguridad, aplicable a todas las
dependencias del Banco, incluye la reglamentacion y los procedimientos que se
siguen para e transporte de valores a nivel local y nacional, e control (ingreso y
salida) de empleados, personal temporal, contratistas, usuariosy visitantesdel Ban-
co, € ingreso y salida de elementos, laadministracion y utilizacion del armamento
y la municidn, asignacién del servicio de funcionario disponible, asignacién de
turnosde servicioy liquidacidn de tiempo extraordinario, carnetizacion de emplea-
dos, pensionados, contratistas y personal temporal, elaboraciéon del estudio de
seguridad y censo de vecindades, administracion de la seguridad en las dependen-
ciasy laoperacion de las centrales de larmas y la central nacional de alarmas.

L os mencionados procesos se verifican perioddicamente con € fin de efectuar las
modificaciones o actualizaciones pertinentes. De la misma forma se redliza la
capacitacion del recurso humano para su correcta divulgacion y aplicacion.

5. Presupuesto en seguridad

Entre 1994 y 2004 lainversién en materiade seguridad al canz6 lasumade $39.786
m para apoyar € desarrollo de los proyectos que conforman €l sistema de seguri-
dad integral del Banco, como la adecuacion de las bovedas en las sucursales, la
modernizacion de las centrales de alarmas, la modernizacion de lared satelital y
€l establecimiento de lacentral de alarmas nacional y lared perimetral de seguri-
dad en la Fabrica de Moneda, entre otros. En materia de vehiculos, entre 1996 y
1998, se inici6 el proceso de adquisicién de blindadas para reposicion por
obsolescencia de vehiculos, tanto en la oficina principal como en las sucursales.

El Gréfico 20 ensefia el comportamiento de lainver-
sién en €l sistemade seguridad del Banco, enladltima
década. Lainversion registrada en 2004 y la prevista
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En lalabor de apoyo, para esclarecer hechosilicitos, se han obtenido resultados
que han soportado decisiones administrativas y la adopcion de medidas tendien-
tes a mejoramiento de controlesy de procesos internos de seguridad.

En lo referente a programas para prevencién de la fasificacion y el trafico de
moneda falsa, en asocio con la Fiscalia General de la Nacion y los organismos
de Policia Judicia®, desde 1995, el Banco brinda capacitacién alos miembros de
estos organismos, a la banca comercial y a comercio organizado, sobre los ele-
mentos de seguridad de las especies monetarias (billetes y monedas), estrategia
que evidencia resultados en la disminucion de los indices de circulacion de mo-
neda falsa.

Este programa se complementacon €l permanente apoyo técnico y cientifico que €l
Banco brinda a estas instituciones y con la participacion de un abogado que re-
presenta a la entidad en algunos procesos.

El Banco cred la UAO en 1996 y, en 1998 establecid la normatividad para la
prevencion del lavado de activos en las operaciones originadas por las areas sus-
ceptibles de este tipo de riesgo.

Desdesusinicios, laUAO hamodificado paulatinamente su estructuraorgani zacional
y los mecanismos de prevencion y control, en lamedida en que lo hacen las técni-
casy formas de lavado de activos. Asi, establecid un equipo multidisciplinario de
profesionales en las ramas de la administracin, contaduria, economia e ingenieria
de sistemas, que le ha permitido orientar sus esfuerzos hacia laimplementacién de
mecanismos de deteccion y control cada vez més eficaces, que involucran desde
los 6rganos de direccidn hastalos niveles operativos, acompafiado de un avance en
el uso de equipos, tecnologias y programas informéticos acordes con € desarrollo
de nuevas tendencias en prevencién y control.

LaUAO tiene acceso alos sistemas corporativos que operan en las distintas areas
delaentidad y utiliza estainformacion en larealizacién de estudios de mercado,
determinacién de perfiles de usuario, establecimiento de sefiales de adertay la
implantacion de mecanismos de prevencion, control y deteccidn de operaciones
calificadas como inusuales, a través del monitoreo de las operaciones de inver-
sién extranjera, inversién colombiana, endeudamiento externo, cuentas de
depdsito, entre otras. Para este andlisis también tiene acceso a bases de datos en
las entidades de supervision y vigilancia, tanto publicas como privadas. Con el
fin de complementar la informacidn sobre |os usuarios que estén bajo estudio,
consultay actualiza periodicamente |abase de datos sobre listas de narcotraficantes
0 de terroristas, sefialados como tales, por organismos internacional es.

Desde su inicio y hasta junio de 2004, la UAO ha estudiado expedientes prove-
nientes de los departamentos: Técnico Industrial (25,52%), Fiduciariay Valores

2CTI, DAS, DIINy SIJIN.



(20,42%), Cambios Internacionales (17,58%) y por iniciativadelaUAO (36,48%).
Del total de expedientes estudiados el 34% ha resultado en reportes de operacio-
nes sospechosas (ROS), remitidos a la Unidad Administrativa Especial de
Informacion y Andlisis Financiero (UIAF).

En el mismo periodo, ha dado respuesta a 364 solicitudes de informacién prove-
nientes de diferentes autoridades tales como la Fiscalia General de la Nacion
(62%), el DAS (15%), Policia Nacional (9%), laUIAF (9%) y el restante 5% de
otras autoridades, sobre un total de 2.772 personas investigadas.

Entre 1998 y 2001, la UAO capacité a los empleados del Banco en el tema de
lavado de activos, cubriendo € 85% de la planta de personal activa en 2001.
Actualmente, elabora un nuevo plan de capacitacion con el fin de actualizar a
80% del personal delaoficinaprincipal, las sucursales con tesoreriay las sucur-
sales culturales.

En el marco de lacolaboracion institucional, el Oficial de Cumplimiento apoyaa
distintas entidades tales como la Direccion Nacional de Estupefacientes (DNE),
la Fiscalia General delaNacion, y otras, através de sesiones de capacitacion en
el tema del lavado de activos y de régimen cambiario. De igual forma, participa
como conferencista, en foros internacionales sobre lavado de activos.

Como parte de la estrategia de seguridad integral para el Banco de la Republica,
la Subgerencia de Seguridad adelanta |l os siguientes proyectos:

Sstema de seguridad para la Central de Efectivo: Este proyecto inicid en
1999 en la fase de disefio, actualmente se realiza la adquisicién de los
equipos y se estima que la instalacion, puesta en marcha y entrega del
sistema de seguridad, se desarrollard en 2005.

Circuito cerrado de television para € area de tesoreria: Este proyecto
surge de la necesidad de supervisar los procesos de clasificacion y recuen-
to de numerario en las areas de tesoreria mediante un circuito cerrado de
television auténomo. Inicié en 2002, con la instalacion de sistemas en
Bogotay en las sucursales de Barranquillay Medellin, continué en Cali en
2003y actualmente se instala en Bucaramanga. En 2005, se tiene prevista
la instalacion en las sucursales de Cartagena, Cucuta, Villavicencio y
Armeniay en 2006, en las sucursales y dependencias restantes.

Sstema de seguridad Museo del Oro: En 2004, se concluyo lainstalacion
y puesta en funcionamiento del sistema de seguridad de la primera etapa
del Museo del Oro. En 2005 se elaborara el disefio del esquema de seguri-
dad de la segunda etapa de la obra 'y en 2006, la instalacion y puesta en
marcha de los equipos de seguridad.



Reposicion de equipos en €l sistema de seguridad activa: La renovacion
de los equipos de seguridad es un componente importante en el manteni-
miento del sistema de seguridad integral del Banco. Ental sentido, €l plan
para los préximos afios, contempla la renovacion gradual y periddica de
los sistemas, cambio de monitores de seguridad, computadores, software
de seguridad, sistema de video grabacion (de andlogo adigital), panelesde
alarmay sistema de radiocomunicaciones.



El Departamento de Control Interno (DCI) fue creado por el Banco dela Republi-
caen 1995, en cumplimiento delaLey 87 del 29 de noviembre de 1993 y depende
de manera directa de la Gerencia Ejecutiva.

Dentro de las principales funciones que gjerce el DCI se encuentran las de eva-
luar, verificar y hacer seguimiento a Sistemade Control Interno del Banco, velar
por el cumplimiento de lanormatividad, servir de apoyo en latoma de decisiones
y fomentar la cultura de autocontrol en todos los niveles de la institucién.

Unade las primerasiniciativas adelantadas por €l DCI se orienté alaeliminacion
delas revisorias internas, que funcionaban en todas las dependencias del Banco
Ccomo un mecanismo interno de verificacion de operaciones y establecio un es-
guema de auto-control en el que los gjecutores de |os procesos se constituyen en
los responsables directos de la exactitud, calidad y oportunidad de los resultados.

El DCI desarrolla la planeacion anual para la evaluacion del control interno en
todas las dependencias del Banco (incluidas las sucursales), con base en el andli-
sis del nivel de riesgos de los procesos y las éreas, enfocado en los procesos
criticos de las mismas. Sobre esos procesos 0 areas criticas se hace eval uaciones
de riesgos operativos, contables e informaticos, entre otros; verificaciones en €l
cumplimiento de normas y seguimiento permanente. Asi mismo, se realizan acti-
vidades que buscan fortalecer la cultura de autocontrol, desarrollar mecanismos
gue fomenten | os esquemas de autoevaluacién y seguimiento y en general el Sis-
tema de Control Interno (SCI).

LaLey 87 también reglamentd la creacion del Comité de Coordinacion del Siste-
made Control Interno, organismo asesor del SCI en el Banco y maximaautoridad
en estamateria. Desde su creacion, se han llevado a cabo 92 sesiones para eval uar
la eficiencia 'y eficacia del SCI y recomendar los correctivos o modificaciones



necesarias para el cumplimiento de los objetivos propuestos bajo un enfoque de
administracion de riesgos. Algunas de las &reas y procesos evaluados en este
comité son: Reservas Internacionales, Depdsito Central de Valores, sistemas de
pagos, Seguridad Informéticay el sistema SWIFT, entre otros.

Igualmente, €l Director del DCI actiia como secretario del Comité de Auditoria,
el cua fue creado en 2003, con el propdsito de velar por la adecuada presenta-
cion y revelacion de la informacion financiera del Banco, para lo cual hace
seguimiento alos distintos informes que se presentan a la Junta Directivao ala
Administracién por parte del Auditor General, el Departamento de Control Inter-
no y la auditoria externa. Asi mismo, hace un seguimiento a los aspectos que se
consideren significativos respecto de la estructura y funcionamiento del sistema
de control interno del Banco.

Como se menciond en e capitulo de la actividad industrial, en 1992, el Banco
operaba con una red de 28 sucursales para el cubrimiento de todos los servicios
requeridos por las distintas ciudades del pais, incluidala actividad de tesoreria. La
eliminacion de funciones, la reduccién paulatina en la operatividad de las tesore-
rias, la modernizacion de los procesos contables, 1a actualizacién tecnoldgica en
hardwarey software en todas las &reas del Banco y |0s nuevos esquemas de contra-
tacion con terceros, disminuyeron laoperatividad de las sucursalesy permitieron e
gjusteen plantay redisefio de sus procesos. Esasi como desde 1997, el Banco tomé
ladecision de cerrar |as &reas de tesoreria en 11 ciudades del pais.

En esas ciudades, €l Banco fortalecid la actividad cultural principalmente através
de bibliotecas de servicio al publico. Como resultado, durante el periodo de 1998 a
2004, e funcionamiento de estas sucursales “culturales’ le permitié a Banco el
gjuste del 68% en la planta de personal de las mismas, es decir, una reduccion en
234 empleados de ndmina. |gualmente, se obtuvo unareduccién del 18,17% en los
egresos corporativos de ese grupo de sucursales. El Cuadro 5 muestrala variacion
registrada en los gastos de funcionamiento de las sucursales culturales.

Concepto Variacion Variacion

porcentual

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2004/1998 2004/1998
Personal 14.202 17.705 14.908 9.820 9.481 6.113 6.217 (7.985) (56,22)
Generales 7.129 6.564 5.509 4.408 3.854 3.514 3.532 (3.597) (50,46)
Culturales 306 321 357 410 392 396 383 76 24,90
Sub-total 21.637 24.590 20.775 14.638 13.727 10.023 10.132 (11.505) (53,17)
Pensiones 8.578 10.462 11.444 13.577 22.933 17.880 14.595 6.017 70,14
Total 30.215 35.053 32.219 28.215 36.660 27.903 24.726 (5.489) (18,17)




Adicionamente, & Banco llev6 acabo laregionalizaci6n delos procesos operativos
en la totalidad de sucursales para obtener mayor eficiencia, control y menores
gastos corporativos en la operacién de lared y regionaliz6 el area de estudios
econdmicos.

1. Regionalizacién de procesos oper ativos

Laregionalizacién de los procesos operativos en las sucursales surgié como res-
puesta alanecesidad del Banco de adaptarse alos continuos cambiosy ajustes en
su planta de personal, de maneratal que garantizara el desarrollo de las activida-
des operativas de las sucursales, dentro de un marco de control adecuado, que a
lavez, le permitiera optimizar el uso del recurso humano y tecnol 6gico disponi-
ble. Con este propdsito se implanté un esquema donde algunas oficinas se
convirtieron en “centros regionales’ y asumieron procesos operativos de otras
denominadas “ sucursales adscritas’ .

Con este propdsito se trabajd en la redefinicion de procesos, roles, funciones y
responsabilidades de los centros regionales y de las sucursales adscritas, se defi-
nié un esquema de implantacién y se establecieron |0s mecanismos necesarios
paragarantizar laintegridad, el control y seguridad de lainformaciony lacoordi-
nacion de las areas involucradas en |os procesos regionalizados.

Con € nuevo esquema, el Banco redujo de 28 a 12 sucursales con procesos
operativos compl etos, disminucidn que trae beneficios adi cional es como lamejor
utilizacion de lainfraestructuraen comunicacionesy su plataformacomputacional,
la simplificacion de la administracion de aplicaciones corporativas, la
estandarizacion de procesos y procedimientos y, por ende, el fortalecimiento de
los esguemas de control.

El Cuadro 6 ilustralos “ centros regionales’ y sus “sucursales adscritas’:

Regional Sucursalesy agencias adscritas Regional Sucursales y agencias adscritas
Bogota Cucuta (con tesoreria) Barranquilla Riohacha (con tesoreria)
Florencia Santa Marta
Girardot Valledupar
Honda
Neiva (con tesoreria)
Pereira
Tunja
Cali Buenaventura Medellin Monteria (con tesoreria)
Ipiales Quibdo (con tesoreria)
Popayéan Sincelejo
Agencia compra de oro (Guapi ) Agencia de compra de oro

(Condoto)




Ademas de los cuatro centros regionales (Bogota, Barranquilla, Medelliny Cali)
se mantienen nueve sucursales con actividad de tesoreria, autbnomas
operativamente, que son: San Andrés, Cartagena, Bucaramanga, Armenia,
Manizales, Ibagué, Villavicencio, Pasto y Leticia.

2. Regionalizacion de estudios econémicos

En 1995 surgi6 la necesidad de regionalizar la actividad de estudios econdmicos
en las sucursales, mediante una nueva estructura que identificara sucursales re-
gionales y sucursales asociadas. Esta estructura no planted una reduccién en el
ndmero de oficinas sino que se centré en lareorganizacion territorial de las exis-
tentes con el objetivo de aumentar la productividad, traducida en unainformacion
econdmica oportuna de excelente calidad.

En 2002 se establecieron ocho centrosregionalesdetipo 1y 2. Enlos primeros se
conformé un grupo de investigacion regional y en los segundos se mantuvo la
oficina de estudios con diferente metodol ogia.

En los departamentos de Magdalena, Chocd y Narifio se eliminaron las oficinas
de estudios econdmicos, por tanto, los requerimientos de informacion de estas
zonas se concentraron en |os centros regionales de Barranquilla, Medelliny Cali,
respectivamente (Cuadro 7).

1. Modelo actual parala prestacion del servicio

El Banco de la Republica reconoce | os servicios médicos, paramédicos, hospita-
larios, quirdrgicos, odontol 6gicosy medicamentos a sus empleados, pensionados

Regional Asociadas Cobertura Regional Asociadas Cobertura
tipo 1 tipo 2
Bogota Ibagué Florencia,  Caquetd, Cundinamarca,
Girardot, Huilay Tolima
Neiva
Cali Pasto, Cauca, Narifio, Manizales Armenia, Quindio, Risaralday Caldas
Popayan Valle del Caucay Putumayo Pereira
Cartagena San Andrés, San Andrés, Bolivar, Bucaramanga Clcuta Arauca, Casanare,
Sincelgjo, Sucre y Cérdoba Tunja Norte de Santander, Santander
Monteria y Boyaca
Medellin Antioquiay Choco Barranquilla Riohacha  Atlantico, Cesar, Guajiray
Valledupar Magdalena
Villavicencio Leticia Amazonas, Guainia,

Guaviare, Meta, Vaupés y Vichada
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y familiares de trabajadores y pensionados, con base en lo establecido en la con-
vencion colectiva de trabajo vigente?.

El modelo actual de salud del servicio médico del Banco opera de acuerdo con un
sistema administrado de atenciones médicas, caracterizado por €l componente de
“puertade entrada’, que persigue objetivos de acceso, calidad homogéneay costos
controlables. Para todos los servicios se aplica un pago moderador, excepto para
los de consulta general, de pediatriay odontologia que se prestan directamente en
las instalaciones del Departamento Médico del Banco.

El servicio cuentacon una“ guiaterapéutica’ que contiene 466 sustanciasy orientala
formulacion de los profesionales del Banco 'y alared de profesionales adscritos. La
entrega de los medicamentos se hace a través de una empresa que cuenta con 19
puntos de atencidn en Bogot4, dos de ellos con servicio durante las 24 horas.

Lared de prestadoresdel servicio estd compuesta por personal propioy prestadores
adscritos. El personal propio incluye medicina general, pediatria, odontologia, en-
fermeriay laboratorio clinico. Lared de prestadores adscritos del Banco ofrece los
servicios de medicina especializada, apoyo diagnostico, hospitalizacion, cirugiay
centros especializados en cancer, enfermedad renal, urologiay otros.

El sistema es financiado principa mente por el Banco y cubre el 80% del costo, en
el caso de los familiares de empleados y de pensionados, y € 90% en el caso de
empleados y pensionados.

La poblacion afiliada, beneficiaria del servicio médico del Banco, esta constituida
por los empleados, pensionados y sus familiares inscritos, que ascienden a 16.579
anivel nacional y que cumplen con la reglamentacion establecida para cada caso.
Las caracteristicas de |os usuarios se describen en el Cuadro 8.

El personal activo (empleadosy funcionarios del Banco) constituye el 14,9% dela
poblacion afiliadaal servicio médico, en tanto quelos pensionadosy sus familiares
representan el 56,4% del total.

Ladistribucion de afiliados por sexo ensefia que 8.951 usuarios, que corresponden
al 54% de la poblacidn afiliada, es femenino y el 46% restante es masculino.

Por grupo etareo, seglin nos muestra el Cuadro 9, se
observa que 3.180 usuarios, 19,2% de la poblacion
total, tiene una edad igual o superior alos 60 afos. El

Clase de afiliado

Empleados

Familiares de empleados
Pensionados

Familiares de pensionados

Total

NGmero Porcentaje % 41,4% de la poblacién afiliada, 6.865 usuarios, tiene
unaedad igual o superior alos 45 afios.
2.475 14,9
4.750 28,7
2‘222 gi»g El total de gasto por concepto de servicios médicos a
' ’ empleados y familiares, a pensionados y sus familia-
16.579 100.0 res ascendio a$26.234 m en 2004, deloscuaes $7.248 m

Fuente: Praxis, 8 de noviembre de 2004.

correspondi aempleadosy $18.986 m a pensionados



(Gréfico 21). En términos reales se obtuvo una reduccion del 9,74% en el periodo de 2002
a 2004, resultante de la adopcién de una guia terapéutica que orienta al personal de planta
y profesionales adscritos a sistema, asi como la negociacién de las tarifas con clinicas y

profesionales.

El gasto por concepto de servicios médicos a empleados
y sus familiares corresponde a 4,4% del gasto total en
personal, seglin lagjecucion del afio 2004 (Gréfico 22).

2. Proyecto en curso

El Plan nacional de desarrollo (Ley 812 de 2003) dela
administracion del presidente Alvaro Uribe Vélez, en
el articulo 53, establecié la prohibicion de prestar di-
rectamente planes adicionales en servicios de salud a
las entidades del Estado, tal como lo hace el Banco de
la Republica. No obstante haber sido declarado
inexequible el articulo que hacia tal prohibicion, el
Banco evalud la posibilidad de migrar € sistema ac-
tual de prestaci on de servicios médicos asus empleados
y pensionados, en términos de mejora en oportunidad,
calidad, servicio y optimizacion de recursos, hacia la
contratacién con una empresa especializada en admi-
nistracion de servicios de salud.

Por estarazon, se considerd oportuno iniciar el proce-
so deinvitacion a entidades que estén habilitadas para
prestar el servicio de salud anivel nacional, examinan-
do los beneficios que obtendrian los usuarios adscritos
al servicio médico tanto en la oficina principal como
en las sucursales y agencias de compra de oro. Con
este propésito seinicid el proyecto que busca seleccio-
nar una empresa de medicina prepagada que garantice
alos afiliados a servicio médico del Banco de la Re-
publica, la prestacién integral de los servicios
asistenciales, médicos y odontoldgicos, contenidos en
el plan de beneficios del Banco.

Se busca mantener |0s principal es aspectos del modelo
de atencién en salud que actualmente practica el Ban-
co e incorporar las mejoras posibles en servicio, sin
producir ninguna desmejora en la cobertura, asi como
obtener un costo razonable para el contrato y el maxi-
mo aprovechamiento de las cotizaciones al Plan
Obligatorio de Salud Contributivo (POSC) que realiza
el Banco, sus empleados y pensionados.

Clase de afiliado Numero Porcentaje

0 afios 74 0,4
1 a4 afos 587 3,5
5 a 14 anos 2.965 17,9
15 a 44 afios 6.088 36,7
45 a 59 afios 3.685 22,2
60 afios 0 méas 3.180 19,2

Total 16.579 100,0

(Millones de pesos constantes de 2004)
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Al desarrollar este proyecto, el Banco dejara de prestar directamente la atencion
basicaambulatoriay de administrar en general el riesgo en salud de la poblacion
afiliada, manteniendo lavigilanciay €l control necesarios para garantizar la cali-
dad y equidad del servicio, la satisfaccién de los usuarios y e mantenimiento de
su salud.

El Banco de la Republica, desde hace varios afios, ha venido utilizando la contra-
tacion de servicios o actividades con terceros, en diferentes dependencias, como
respuesta a diversas necesidades: aumento en la demanda de servicios, alto costo
de los mismos y la gestion en planta de personal. En este proceso se analizaron
situaciones particulares en cada clase de servicio:

Actividades intensivas en mano de obra de baja calificacién: Son gjemplo
deellolos servicios de aseo, cafeteria, mensajeria, vigilanciay laatencion
al conmutador.

Actividades de alta demanda: Los servicios de atencion al pablicoy mane-
jo de depositos en la Biblioteca Luis Angel Arango, lalinea de atencién al
cliente en € érea del servicio médico del Banco, €l proceso de compra,
almacenamiento y distribucién nacional de elementos, Utilesy papeleria.

Actividades de alta calificacion y demanda creciente: El desarrollo y man-
tenimiento de sistemas de informacién, linea de soporte interno de
informéticay el proceso de distribucion de billetes y monedas.

La contratacion con terceros ha mostrado que e nimero de trabajadores asigna
dos, por los contratistas independientes, no ha crecido en los Ultimos cinco afios
sino que se haracionalizado y se ha mantenido en niveles similares alosinicia-
les. En conclusidn, laexperienciaen estetipo de contrataci én externade servicios
evidencia resultados positivos en términos de productividad y efectividad en el
uso de los recursos del Banco.



2|_e reportaban directamente a
laGerencia General: la
Subgerencia Técnica, la
Subgerencia Ejecutiva
Internacional, la Subgerencia
Genera Administrativay la
Subgerencia de la Secretaria,
las dos primeras se concentra-
ron en la actual Gerencia
Técnicay las segundas en la
Gerencia Ejecutiva.

Desde 1993, el Banco emprendié un proceso de reingenieria de la entidad con el
criterio de lograr mayor eficiencia en su operacion. Dicho proceso se concibié en
cuatro aspectos centrales: i) modificacion de laestructura organizacional; ii) revi-
sidn permanente de procesos para hacerlos més eficientes y menos costosos; iii)
reduccion de la planta de personal, y iv) contratacion externa de servicios.

i. Estructura organizacional: Se modifico la estructura del Banco, tanto en
Bogota como en las sucursales y en las plantas industriales, por la via de
establecer plantas éptimas mediante lareduccion de niveles jerarquicos, la
mayor amplitud de mando y de control de los niveles de direccion y la
integracion de procesos en unidades de operacion. En 1993, existian cua
tro subgerencias que reportaban directamente ala Gerencia General? que
se redujeron a dos, mediante las cuales se integré toda la actividad en la
Oficina Principal, con la consecuente disminucion de areas funcionales.
En forma similar, en las sucursales, fueron fusionados varios niveles que
reportaban ala Gerenciay se unificaron actividades operativas.

ii. Revision permanente de procesos: No slo en virtud de los nuevos impera:
tivos de las normas legales y la consecuente modificacion de la estructura
organizacional, sino como una labor permanente, el Banco desde 1993 se
dio alatarea de revisar sus procesos operativos internos con €l fin de ha-
cerlos més é&giles y transparentes, menos costosos y, por lo mismo, més
eficientes.

Ello se ha hecho mediante laintensa utilizacion de tecnologia informética
tanto en plataformas computacionales como en sistemas de informacion
corporativosy de oficina, laeliminacion de controles manuales previos, la
habilitacion de controles automatizados, y la supresion de trémites, firmas,
funciones y procesos que no agregan valor.



4900 r

4400 |

3900 |

3400 |

2900

2400

En las sucursales, se cerraron las areas de tesorerias, se reestructuraron pro-
cesos y funciones y se regionalizé la operacién contable, a tiempo que se
crearon centros regionales'y adscritos en el &rea de estudios econdmicos.

Reduccién en planta de personal: A diciembre de 1992, fecha de aproba-
ciéndelaley estatutariadel banco central, el Banco delaRepublicacontaba
con una planta de personal de 4.973 empleados y funcionarios, incluidos
498 empleados de |as plantas industrial es (Fabrica de Moneda e Imprenta
de Billetes); a diciembre de 2004, la nébmina total asciende a 2.500 em-
pleados (208 empleados del areaindustrial), o que significaunareduccién
en planta equivalente al 49,73% en ese periodo (Gréfico 23).

Es importante mencionar que en noviembre de 1993 se aprobé el primer
plan de pension temprana al cual se acogieron 560 empleados. El segundo
retiro se registré en noviembre de 1994, con un total de 616 empleados
quienes se acogieron, principalmente, a un Plan de retiro voluntario con
indemnizacion sobre el tiempo de servicio. En 2002, 212 empleados se
acogieron a Plan de pension temprana establecido por el Banco.

En el afio 2000, en la Fabrica de Moneda se establecié un nuevo esquema
de operacion con tripulacion rotativay una planta minima de personal, lo
que permitio una reduccion de 130 empleados en némina, egquivaente al
76% de su plantainicial. Igualmente, se elaboraron estudios sobre plantas
Optimas para diferentes departamentos en la Oficina Principal, para las
sucursales con tesoreria y las sucursales culturales, 1o que ha permitido
reubicaciones de persona y reduccion gradual de la planta en distintas
areas.

Contratacién externa de servicios. Como se menciono en €l capitulo ante-
rior, otro componente del proceso de reingenieria que hallevado a cabo €l
Banco es la contratacion de servicios o actividades con terceros, como
respuesta a diversas necesidades.

La contratacion de servicios con terceros, através de
empresas especializadas o cooperativas de trabaj o aso-
ciado, ha generado beneficios en términos de
estabilidad en el servicio, soporte, aporte y la expe-

riencia de las firmas contratadas y sus trabajadores.

1. Politica salarial

Teniendo en cuentaque e aspecto sdarial secongtituyeen

252 240 2500 un factor determinante enlapoliticade manejo del recurso
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conservar la competitividad de su esquema de pago frente a diferentes mercados de
referencia, de unaparte, y de laotramantener laequidad interna, con € fin de vincular
y retener personas dtamente calificadas e idéneas paralas funciones que desempefian y
ledles ala éicaimpuesta por la naturaleza de las actividades ddl Banco.

La equidad interna se preserva por medio de la valoracién técnica de los cargos
seguin el sistema“Hay” de puntuacién por factores, adoptado desde 1995 y adap-
tado alanecesidad del Banco. Esta metodol ogia, mundial mente aceptada, valora
los cargos considerando sus responsabilidades, nivel de conocimiento, aporteala
organizacién, autonomia, complgjidad de lastareasy, de acuerdo con estas varia-
bles, asigna el nivel de pago correspondiente.

Con este propdsito, la entidad analiza periédicamente €l tema salarial mediante
encuestas de referencia frente a diferentes mercados, que le permite conocer €l
nivel de paga en cada uno de los grupos de cargos: administrativos, profesiona-
les, gerenciamediay altagerencia. Losresultadosdel dltimo estudio realizado en
diciembre del afio 2004 demuestran que en paga en efectivo el Banco es compe-
titivo en los niveles administrativos, profesionalesy gerencia media.

a. Convencién colectiva de trabajo

Otro aspecto determinante del régimen salarial del Banco es la Convencion Co-
lectivade Trabajo suscrita con laorganizacion sindical . Laconvencion vigente se
firmé en 1997 y se haido prorrogando autométi camente desde 1999 por periodos
sucesivos de seis meses. La administracion ha insistido e iniciado didlogos pre-
vios con la organizacién sindical, al término de las prorrogas, buscando
acercamientos tendientes a convenir gjustes de beneficio paralas partes. Sin em-
bargo, en lamedidaen que el sindicato no ha presentado pliego de peticiones, no
se hadado inicio a proceso que permita una nueva negociacion colectiva.

De acuerdo con laley y jurisprudencia*®si la denuncia es hecha solamente por el
patrono, la convencién colectiva contindavigente, con las prérrogas legales, por-
gue no pudiendo | os patronos presentar pliegos de peticiones, no tienen lafacultad
deiniciar un conflicto colectivo que culmine con otra convencion colectiva o con
el fallo de un tribunal de arbitramento obligatorio”%-

b. Régimen de excluidos de la convencién colectiva

Con anterioridad a 1998, los trabajadores excluidos de la convencion no tenian
un régimen prestacional especial, ya que se les hacian extensivos los beneficios
convencionales, con excepcion de los aumentos de sueldos. En 1998, se decidio
diferenciar de manera oficial las prestaciones extralegales de los trabajadores
excluidos de la convencion y se expidié el “Régimen salarial, prestacional y de
auxilios extralegal es para | os trabajadores excluidos del campo de aplicacion de
la convencion colectiva de trabajo” .

% Corte Suprema de Justicia,
noviembre 22 de 1984; No.
11672 Corte Suprema de
Justicia, febrero 12 de 1999;
C-1050/01 Corte Constitucio-
nal, octubre 4 de 2001.



A diciembre de 2004, este régimen cubre 175 empleados, delos cuales 156 tienen
salario integral, y presenta las siguientes diferencias respecto del convencional:

El incremento salarial anual lo decide el Consegjo de Administracion.
No existe pension sancion.

No existe incremento de 15% por ascensos.

Equipara las edades de pension alo establecido por laley.
Equiparalaliquidacién de la pension alo establecido por laley.

Aplicaalosnuevos empleados excluidos o establecido por laley en mate-
ria pensional.

Cobra el 10% al empleado por suministro de medicamentos.

No existen las siguientes prestaciones extralegales. primas semestrales
extralegales, prima de antigliedad, prima de vacaciones, prima de zona

especial.

En el periodo de 1998 a 2004, laevolucién salarial de los funcionarios excluidos
fue de 3,84% en términos reales.

c. Salarios de los miembros de la Junta Directiva

Losincrementos del salario integral de los miembros de la Junta Directivaen los
ultimos cinco afios han sido iguales alos decretados paralos ministros del despa-
cho y estuvieron por debajo de lainflacion. La evolucién del salario real de los
miembros de la Junta Directiva de 1998 a afio 2004 es del -9,73%.

2. Régimen pensional

Los trabajadores del Banco se encuentran afiliados al Instituto de Seguro Social
(ISS) desde 1968, por lo tanto, las pensiones son compartidas con este Instituto y,
en promedio, se alcanza a compartir hasta el 85% del valor de la pension.

En general, todas las pensiones reconocidas por €l Banco son incompatibles con
las que reconozca un fondo privado de pensiones o €l ISS.

El régimen de pensiones establ ecido en la Convencién Colectiva prevé el otorga-
miento de la pensién con 20 afios de servicio y 50 afios de edad para las mujeres
6 55 paralos hombres. También contemplalaconcesién de lapensién alas muje-
res que hayan cumplido 25 afios de servicio 6 30 paralos hombres o mujeres, sin



consideracion de la edad. EI monto de la liquidacion de la pensién esté entre el
75% Yy el 100% del salario con un tope de 25 salarios minimos legal es vigentes.

Es importante mencionar que en abril de 2000, se elimind la“ Pension Especial”,
aplicable afuncionarios de la alta gerencia

Actualmente, el régimen pensional de los trabajadores excluidos de la conven-
cion colectiva equiparalas edades de pension y € tope méximo delamismaalo
establecido por laley. Existe igualmente el régimen de transicién de laLey 100
de 1993, con base en el cual el Banco continta reconociendo y compartiendo
pensiones por servicios prestados a diferentes entidades oficiales, segin la Ley
33 de 1985.

El régimen pensional de los miembros de la Junta Directiva es el mismo de los
empleados oficiales o €l delalLey 100 de 1993.

a. Composicién de las pensiones en el Banco

Alolargo desu historia, € Banco delaRepublicahasido administrador anombre del
Gobierno naciond de varias actividades y entidades, talescomo lasminasde Muzoy
Coscuez, Concesion Sdinas, Prefectura de Control de Cambios, Oficina de Registro
de Cambios, Oficinade Cambios, Proexpo, Casade Moneda, Agenciasde Comprade
Oro, entre otras. Durante € tiempo de la administracion, el Banco reconocio pensio-
nes de jubilacién a nombre del Gobierno naciona, que finalmente quedaron a cargo
del Banco al terminarse |os respectivos contratos de administracion.

Como se muestra en el Cuadro 10, cercadel 10% de |os pensionados del Banco
proviene de funciones que actualmente no desarrolla.

b. Compatibilidad de las pensiones del Banco - provisiéon

Como sedijo anteriormente, en general las pensiones reconocidas por el Banco son
incompatibles con las que reconozca un fondo privado de pensiones o € ISS, de
maneraque en ambos casos el Banco pagasolo el mayor
valor si |0 hay, entre lapension asu cargo y lareconoci-
da por unaAFP. Se exceptlian de la compartibilidad de
pensiones las de trabajadores exentos de cotizar & ini-
ciarselaasuncion del riesgo por € ISS, por tener masde

20 arios de servicio o 60 afios de edad, las de entidades Dependencia Numero Pa”‘CinCL‘J"”
. L . porcentu
oficiales administradas por €l Banco que nunca estuvie-
ron afiliadas a ninguna entidad de prevision y las Casa de Moneda 183 4.23
) i Banco 3.712 85,87
pensiones de trabajadores negadas por € ISS por fata Proexpo 240 5,55
de requi Sitos. Oficina de cambios 152 3,52
Fondo estabilizacion 14 0,32
Agencias de compra de oro 22 0,51
El porcentaje de recuperacion ha venido creciendo por
Total 4.323 100,00

la labor de conciliacién y recaudo adelantada ante el




ISS, por esta razén en el afio 2004, se recuper6 €l
87% del valor de pension pagado por el Banco sobre
las pensiones compartidas y reconocidas por el ISS

(Cuadro 11).

Nimero Valor mensual

en pesos

Total pensionados

Compartidos 1SS

Compartidas legales (a dic.31, 2004)

4323  $11.572.818.927

1.467 $2.609.520.710

La politica adoptada en gestion humana para los

47 $32.047.387 L . , ,
proximos afios busca consolidar las transformacio-

nes vividas durante la década anterior, asi como

responder alas recientes reformas y propuestas por
parte del Gobierno nacional, en materia salarial y pensional, que han modifi-
cado la relacién laboral de los empleados del Banco respecto de su futuro
laboral. Se busca que, bajo la guia de un manejo raciona de los recursos
financieros, se conserve un recurso humano motivado, leal al Banco y capaci-
tado para alcanzar |os objetivos de la institucion en cuanto a la prestacién de
SuS servicios.

1. Estructuray planta de personal

La estructura organizacional de las dependencias del Banco muestra que, a pesar
de las modificaciones realizadas, alin conserva:

Alto nimero de niveles jerarquicos y de cargos de direccion.
Déficit de profesionales que hagan gestién de proyectos.
Déficit en lafuncion de investigacion y desarrollo en areas no técnicas.

Las anteriores caracteristicas se reconocen como barreras para la productivi-
dad y laeficienciadelas diferentes dependencias del Banco y obstaculos para
la promocion de un mayor desarrollo de los colaboradores. EI cambio en la
estructura organizacional requiere una preparacion de los empleados para asu-
mir mayores responsabilidades. Por estarazon se han establecido |as siguientes
guias para disefiar estructuras y plantas de personal futuras, en las distintas
dependencias:

Redefinicion del numero de unidades de acuerdo con los procesos
criticos.

Capacitacion de profesionales para la gestion de proyectos.

Reconocimiento de cargos de profesionales para funciones de investiga-
cion y desarrollo.



Un importante nimero de empleados (344 empleados, 13,78%) podria acceder a
su pension antes de diciembre de 2007, lo que hace pensar que, si no se reempla-
zan en su totalidad, el ajuste de planta, podria continuar de una manera gradual
por efectos de estos retiros por pension.

2. Culturaorganizacional

Respecto de la cultura organizacional, g ercicios recientes han permitido conocer
algunos rasgos de la cultura en el Banco. Se cuentan entre ellos €l proyecto de
valores, laencuesta de “Great Place to Work” y las mediciones de Transparencia
por Colombia. Al revisar los resultados de estos g ercicios se destaca:

L os valores definidos por |os empleados como existentes son honestidad,
responsabilidad, respeto, compromiso y lealtad.

Los empleados perciben que existen valores éticos, que los comparten y
actlian en consecuencia. La gestion ética de los directivos es bien evaluada.

La gestién del Banco por el bienestar de los empleados es bien percibida.
El trabajo en el Banco es evaluado como estimulante.
L os empleados manifiestan ser tratados respetuosamente.

El tema de valores y su percepcion se debe en buena parte a las politicas de
gestion humana: seleccién, compensaci on, capacitaciony bienestar, aplicadastra
dicionalmente por el Banco. En los Ultimos afios se ha enfatizado €l trabajo en
fomentar los valores de excelenciay la orientacion al servicio, los cuales van de
la mano con los objetivos estratégicos que el Banco se ha planteado. Para la
evaluacion del impacto de las politicas de gestion humana en los empleados, es
necesario afinar losinstrumentos internos de medicion de clima organizacional y
gestion.

3. Seleccion y contratacion

Como se menciond anteriormente, la planta de personal hatenido una reduccién
importante, sin embargo, en los Ultimos cinco afios han ingresado a Banco 270
nuevos empleados de los cuales 164, es decir € 60,74%, ocuparon cargos profe-
sionales mientras que 106 empleados, el 39,26%, ocuparon vacantes de nivel
operativo, auxiliar y analista; cargos que no pudieron ser cubiertos internamente
por lamodalidad de concurso, por tratarse de los niveles més bajos de laplantade
persona de lainstitucion. Los perfiles de ingreso que se han buscado para estas
vinculaciones responden a las funciones y necesidades del Banco, |os valores
organizacionales, nivel académico y habilidades acordes con el cargo, potencial
de desarrollo, caracteristicas personales y competencias. En los Ultimos afios se



han realizado 100 ingresos bajo la modalidad de contrato a término fijo que obe-
decen a proyectos especificos o actividades transitorias.

El Banco también apoya la formacion de nuevos profesionales a través del pro-
gramade estudiantes en préctica, procedentes de entidades educativas acreditadas
y cuyos programas académicos estan relacionados con las funciones del Banco.
En los dltimos cinco afios ha contado con 246 estudiantes en practicay 345 apren-
dices del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

4. Desarrolloy capacitacion del personal

El Banco ofrece distintas alternativas de capacitacion y desarrollo para sus em-
pleados como los estudios de postgrado y cursosen el exterior, planes de educacion
continuada, programas de educacién formal en pregrado y programas de postgrado
en e pals.

El objetivo del programa de estudios de postgrado y cursos en el exterior es capa-
citar a destacados profesionales a nivel de especializacion, magister o doctorado,
en centros universitarios de reconocido prestigio del exterior, afin de quelainsti-
tucion cumplacon lasfunciones que le han sido encomendadasy por ende contribuya
al desarrollo integral y arménico del personal del Banco de la Replblica.

Durante el periodo de 1980 a 2004, el Banco patrociné 216 estudios de postgrado
en el exterior para empleados. Actualmente existe una poblacion flotante de 26
estudiantes. Asi mismo, en |os Ultimos afios se han otorgado 581 cursos cortos en
€l exterior para empleados, los que se realizan como medio de actualizacion en
temas especificos relacionados con las funciones del Banco.

El programa de educacion continuada en afios recientes, ha cubierto el 56,35%
de la planta de personal. Ademas de las acciones ya planeadas para el desarrollo
de conocimientos técnicos, habilidades y competencias se han propuesto los si-
guientes proyectos:

Desarrollar el concepto de “universidad corporativa’, entendido como la
construccién de un “pénsum” propio para el desarrollo de conocimientos
técnicos, competencias y comportamientos ciudadanos, ademas del apro-
vechamiento de expertosinternosy externos parael disefio y larealizacion
de los programas. El objetivo que se busca con este tipo de programas es
aumentar la eficiencia de la inversion en educacion continuada en térmi-
nos de cubrimiento y especializacion de los contenidos. La experiencia
documentada por otras entidades muestra la conveniencia de hacer alian-
zas con entidades de educacién superior que aportan experiencias en €
disefio y administracion de los programas.

Actualizar el conocimiento de las personas que tienen unaedad entre 45y
50 afios y expectativa de permanencia en lainstitucion.



Proyecto de formacion virtual como un medio adecuado para lograr un
buen cubrimiento en temas especificos. Dentro de estos temas hoy fun-
cionan los programas de inglés y Office. Los temas indicados para
aprovechar este medio deben ser de fécil estandarizacion y generalmente
rutinarios y estables.

En estudios de postgrado en el pais, durante el periodo de 1980 a 2004, se
otorgaron 473 programas a empleados. En |os Ultimos afios, se ha mante-
nido una poblacién flotante de 34 estudiantes, quienes han cursado
programas principal mente en administracion, contaduria, ingenieriaindus-
trial y de sistemas.

5. Desarrollo dedirectivos

En los dltimos tres afios, ademés de la capacitacion formal, se han realizado dife-
rentes programas para el desarrollo de directivos como talleres y consultorias
individuales que han cubierto casi latotalidad de la poblacién objetivo, con énfa-
sis en el desarrollo de habilidades de liderazgo.

6. Gestion del desempefio y competencias

En cuanto al proceso de gestion del desempefio, se destaca la participacion de los
empleados, con € siguiente comportamiento: € 91% en el afio 2003y &l 89% en €
afio 2004.

En el afio 2004 se hizo énfasis en la unificacion de criterios para administrar el
proceso de gestion del desempefio e interpretar las competencias en la totalidad
del Banco. Este proceso de evaluacion se articula con |os programas de capacita-
cién y reconocimientos no monetarios.

El proceso de gestion del desempefio se confirma como una herramienta de ges-
tién que provee un marco de comunicacion entre jefes y colaboradores mas que
como una herrami enta de medi cidn que se relaciona directamente con laremune-
racion de los empleados.

7. Concursos

En el afio 2003, se cubrieron 110 vacantes através de
concursos y convocatorias y, en 2004, se cubrieron

105. (Cuadro 12). El nimero de inscritos en este pe- 2003 Diciembre de 2004
riodo superalas 1.075 personas (cerca del 43% de la Begeta 85 78
planta de personal), lo cual indica un buen nivel de Sucursales I =
aceptacién y participacion por parte de los empleados Inscritos 572 503
110 105

del Banco. Vacantes cubiertas




Este es un proceso altamente dinamico, sujeto a permanente revisiéon para
consolidar la percepcion de su transparencia y verificar la validez de las
herramientas empleadas.

8. Compensacién

L as encuestas salariales contratadas han permitido verificar que, en pago en efec-
tivo, el Banco remunera en promedio a sus colaboradores a nivel de la mediana
del mercado, pero para los cargos ubicados en el nivel de la alta gerencia, la
préctica de pago de la institucién se encuentra por debajo del mercado en un
33,5%. En compensacion total, el Banco remunera para los cargos administrati-
vos y profesionales por encima de la mediana del mercado en un 64,4% y 13%,
respectivamente. Paralos cargos ubicados en lagerenciamediay altagerencia, la
institucién compensa por debajo del mercado de referencia, desde un 12% hasta
un 38,6% explicado por el menor aumento salarial del Banco para empleados
excluidos del campo de aplicacion de la Convencion Colectiva de Trabajo y por
las practicas de compensacion variable que otorga el mercado.

En el modelo salaria utilizado por el Banco, se desmont6 el impacto de la anti-
guiedad delos empl eados queinicialmente compensabade mejor formaaaguellos
con mayor antigliedad.



El estado de pérdidas y ganancias del Banco de la Republica esta constituido por
losingresosy gastos de origen monetario (bancacentral) y los de origen corpora-
tivo (actividad administrativa). L osingresos monetari 0s se generan por: a) intereses
y rendimientos causados por la administracion de los activos de reserva interna-
cional, operaciones de liquidez, valoracion detitulos de latesoreria(TES) y otros
titulos; b) diferencias en cambio derivadas de lareexpresién en pesos de los acti-
VOS 0 pasivos en moneda extranjera, y ¢) emision de moneda metélica originada
en el registro del valor facial de la moneda que entra en circulacion. Los egresos
monetarios, por su parte, se ocasionan por €l registro de: a) interesesy rendimien-
tos por encgje, cuentas de depdsito, lineas externas y operaciones de contraccion
monetaria; b) diferenciasen cambio, y c) costo de emision de especies monetarias
gue incluye el costo de emisién y distribucion de la moneda metdlica y de los
billetes que entran en circulacion.

Los ingresos y egresos corporativos se circunscriben a las comisiones derivadas
delos servicios bancariosy de los hegocios fiduciariosy alos gastos de personal,
|os gastos general es, impuestos, seguros, contribuciones, depreciaciones, amorti-
zacionesy los gastos culturales.

En cuanto a los gastos de pensionados es importante mencionar que desde 1995
seresolvio que los recursos del pasivo pensional fueran administrados por varias
entidades especializadas en fiducia constituyendo un patrimonio autonomo. Este
esguema busca gque los rendimientos coadyuven a sufragar 10s gastos relaciona-
dos con pensiones, que las provisiones del pasivo pensional se encuentren
realmente constituidas y, que cada afio, se actualice la provision de acuerdo con
los estimativos del célculo actuarial, para formar un esquema que busca ser
autosuficiente.

Lainversion que realiza el Banco est4 enfocada a la renovacion, adecuacion y
mantenimiento de su infraestructura, bienes mueblesy actualizacidn tecnol6gica
en las diferentes dependencias y servicios de lainstitucion.
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Este capitulo explica el comportamiento de la activi-
dad financiera del Banco, en cuanto a los ingresos y
egresos a nivel agregado en el periodo bajo andlisisy
mas en detalle, losderivados de laactividad crediticia
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El Gréfico 24 muestra la estructura de los ingresos
del Banco de la Republicay su comportamiento en el
periodo de 1994 a 2004.

Como se puede gpreciar durante e periodo anaizado,
losingresos originados en laadministracion delasreser-
vas internacionales congtituyeron e 47% del tota de
ingresos del Banco, en promedio. Le siguen en orden de
importancia los ingresos originados en la actividad mo-
netaria que significan el 16%, los otros ingresos,
congtituidos por los intereses y rendimientos del porta-
folio deinversion del pasivo pensional, con € 9%y los
generados por laactividad de servicios bancarios, € 4%.

Laestructurade los egresos del Banco de la Republi-
"0 2001 2000 2005 2004 ca se presenta en el Gréfico 25, en é se ensefia que
L] Lineas de crédito extermay otros aquellos gastos susceptibles de afectar su comporta-
M Diferenciaen cambio . | ad d | ., ad . .
] Egresos corporetivos miento como resultado de la gestién administrativa
M ovosegresos del Banco estan incluidos en los “ gastos de pensiona-
dos’ y enlos“egresos corporativos’, en cuyo andisis
se centrard este documento. En los primeros, tal como se explicd en laintroduc-
cion, el Banco aprobd un esguema que permite mantener una disponibilidad de
recursosy laautosuficiencia paraabsorber |os gastos en pensiones. En los segun-
dos, el Banco adopté un programa de racionalizacion del gasto, cuyos resultados
se explican mas adelante, al igual que los derivados de la actividad crediticia.

Se hace mencion expresa de la actividad crediticia, por |os cambios importantes
registrados en €l periodo de 1994 a 2004 que muestran la reduccién de esta acti-
vidad en los Ultimos afios.



Losingresosy egresos de laactividad crediticiase ori-
ginan en los apoyos transitorios de liquidez, la
intermediacion en la colocacion de lineas de crédito y

en los servicios fiduciarios, de depdsitos, de compen- (Millones de pesos)
sacion y de giro que presta el Banco, adicionalmente 400000
en las valoraciones de los titulos de tesoreriay de los 350000
de deuda publica (Gréfico 26). 300000}
250.000
Durante el periodo de 1994 a 2004 se destaca la admi- 200000]
nistracion y recuperacion de las lineas de crédito de 15000k
fomento otorgadas con anterioridad a la Ley 31 de 10000k
1992, que fueron administradas por los fondos Finan- 0000l
ciero y Agropecuario, manteniendo las mismas
condiciones de tasas, amortizaciones y plazos. 104 1 10e w07 1008 1000 2000 2001 2002 2003 2004
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1. Lineasderedescuento

Los créditos otorgados al pais por los organismos internacionales de crédito,
administrados por el Banco, estaban dirigidos al fomento de los principales
sectores de la economia, agropecuario eindustrial, colocados através del siste-
mafinanciero que se constituiaen el primer garante ante el Emisor. A diciembre
de 1993, el saldo de la cartera en moneda extranjera era de US$178 my en
moneda nacional de $169 miles de millones (mm). En esa fecha, la linea més
representativa era la del Eximbank, cuyo desembolso fue originado en yenes
con un saldo equivalente a US$76 m. El saldo de la cartera Eximbank, a di-
ciembre 31 de 1993, era de $57,0 mm y le seguia la linea BIRF-3025 con un
saldo de $37,0 mm.

La mayor parte de los créditos, en moneda nacional, fue autorizada por la
anterior Junta Monetaria, cuya destinacion erafomentar laagroindustriay los
sectores de la economia que requerian créditos blandos para impulsar la pro-
ductividad.

En e transcurso de la década, 1os intermediarios financieros efectuaron los pagos
programados a la cartera de redescuento y aprovecharon las situaciones de coyun-
tura registradas en la economia para efectuar prepagos de deuda. Por estarazon, a
diciembre de 2003, el saldo de carteraen moneda extranjerase situé en US$28,5m
y, en moneda nacional en $4,2 mm. El saldo en moneda extranjera fue prepagado
por Bancoldex en febrero de 2004 y, en abril de 2004, setermind larecuperacion de
los redescuentos otorgados en moneda diferente a peso colombiano.

En cuanto a los egresos, el mayor nivel de gasto de la actividad crediticia, se
registro en 1995, por efecto de ladesvalorizacion delostitulos TES recibidos del
Gobierno nacional por sustitucion de ladeudade laNaciony delagarantia TAN
y, en 1998, por €l registro de la provision sobre la cartera que entré en mora,
recibida de las entidades en liquidacion (principalmente de Granahorrar, Bancos




Andino, Selfiny Pacifico), de acuerdo con las normas establ ecidas por la Super-
intendencia Bancaria.

En resumen, a diciembre 31 de 2004, |a cartera de redescuento en moneda nacio-
nal administrada por €l Banco se reduce a un saldo de $2,8 mm, correspondiente
alalinea BID-152 y no existen saldos de cartera en moneda extranjera.

2. Otraslineasde crédito

La Resolucion 33 de 1984 autorizaba al Banco de la Republica a vender a los
establecimientos de crédito, por € sistema de venta a plazos, titulos canjeables
por certificados de cambio emitidos en dolares de los Estados Unidos con cargo a
las reservasinternacional es, cuyadestinacion se circunscribiaalaamortizacion y
pago de intereses sobre préstamos externos contratados por particul ares.

En este grupo se encontraban Acerias Paz del Rio, Inversiones Samper y
Fedealgoddn. Esta cartera ascendia a $10.600 m a diciembre de 1993. El recaudo
de estos montos se efectud en moneda nacional, €l pago alos acreedores externos
serealizo en dblares y la recuperacion concluyd en diciembre de 1999.

3. Apoyostransitoriosdeliquidez

Deacuerdo con lo establecido en lanuevacartapolitica, € Banco puede otorgar apoyos
trangtoriosde liquidez alos establecimientos de crédito que no presenten insolvenciaal
momento de su solicitud, pero que ensefien pérdidatransitoria de liquidez.

En los Ultimos 10 afios se identifican dos grandes ciclos de riesgo de liquidez,
uno comprendido entre enero de 1998 y mayo de 1999 y otro, de junio de 1999
hasta enero de 2000. En 1998 e Banco aprobé cupos por $1.663,5 mm, en 1999 por
$1.416,6 mm y en 2000 por $504 mm, operaciones que representaron ingresos
para el Banco por $62,8 mm, $59,1 mm y $15,0 mm, respectivamente.

En e periodo de 1998 a 2000, como resultado delacrisis financieraen Colombia, se
declararon en quiebra dgunas de las entidades alas que € Banco |es habia otorgado
cupos de liquidez, como &l Banco Seifin, Pacifico CFC, Corfipacifico, Leasing Petri-
monio y Corfioccidente, entidades que se liquidaron y de las cuales alin se estan
recuperando algunos papel es financieros depositados en garantia por € otorgamiento
del cupo de apoyo. La recuperacion de la cartera se viene realizando mediante una
entidad financiera especializada a la cual se le hizo entrega de cartera por valor de
$14,1 m sobre lacua se harecuperado $4,7 m a diciembre de 2004.

Deacuerdo conlaResolucion 25 de 1995 delaJDBR, € Bancole otorgd aGranahorrar
un gpoyo transitorio de liquidez con € endoso afavor del Banco, de pagarés repre-
sentativos de la cartera hipotecaria de esa corporacion. El 2 de octubre de 1998 €
Banco declar6 vencido € plazo delaobligacion y procedié a contabilizar la propiedad



de 12.934 pagarés, por valor de 30.624.103,28 UPAC, equivalentes a $411.700 m.
Posteriormente, suscribié un contrato de administracion de cartera.con Granahorrar a
través del Departamento de Lineas Externasy Carteradel Banco.

Para dar cumplimiento alo estipulado en laLey 546 de 1999 | as entidades finan-
cieras se vieron obligadas areliquidar y convertir a UVR todas las obligaciones
hipotecarias denominadas en UPAC, vigentesal 31 dediciembre de 1999, ladife-
renciade esareliquidacion debiaaplicarse como un divio al saldo delaobligacién
al 1 de enero de 2000. En consecuencia, el 15 de mayo de 2000, el Banco recibio
de Granahorrar, como parte de pago de la obligacion, titulos TES-Ley 546 por
valor de $42.800 m, emitidos en febrero 28 de 2000 con redencién en febrero 28
de 2010. En diciembre de 2002, Granahorrar |e recompré al Banco de la Republi-
ca €l saldo delacartera

Losingresos registrados por el Banco, por concepto del rendimiento de lacartera
hipotecaria, durante el tiempo que le pertenecié, ascendieron a $199.900 m.

A diciembre 31 de diciembre de 2004 el Banco firmo el acta final de liquidacion
del contrato de administracion de la cartera de Granahorrar. En consecuencia, en
enero de 2005, Granahorrar trasladé a Banco la suma de $133.5 m producto de
laliquidacion final de algunos pagarés, pendientes de conciliacion, valores que a
su vez el Banco de la Republica reintegra a cada uno de los beneficiarios.

4. Valoracion deinversiones

En 1995, la Superintendencia Bancaria expidio la Resolucién 200, mediante la
cual reglament6 que todos los establecimientos de crédito, bajo su supervision,
debian valorar las inversiones registradas en sus activos.

Paradar cumplimiento alanorma, el Banco procedid a aplicarla sobre los titulos
detesoreria-TES expedidos por laNacion por valor de $491,0 mm, mediante los
cuales se sustituyo parte de la deuda de la Nacion con el Banco de la Republica;
los vencimientos iniciaron en diciembre de 1996 y finalizaron en diciembre de
2003. Estanormatambién se aplico sobrelos TES clase B, recibidos por €l Banco
en sustitucion de la garantia TAN por $180,0 mm, con vencimientos en septiem-
bre de 1997 y 1999.

Los ingresos registrados por valoracion de TES se ocasionaban por la diferencia
entre el valor presente, a precios de mercado, y €l valor futuro delainversién. La
tasa de valoracién considerada eraiigual a indice resultante del promedio diario
de los TES transados en la Bolsa de Colombia, denominado IRTES. Este indice
ha variado en e mismo sentido de los demés indicadores de la economia.

En 1995, cuando se aplico la norma, se registré una desvalorizacion de lainver-
sién por $162,9 mm, pero, a partir de 1996, se registraron valoraciones hasta
[legar @ monto inicial recibido del Gobierno nacional, es decir a $671,0 mm.



Lostitulos TES-UV R entregados por Granahorrar en parte de pago delaobligacion
por e incumplimiento del apoyo de liquidez y en cumplimiento de la Ley 546 de
1999 (Ley de Vivienda), también forman parte del acervo de inversiones que son
objeto de valoracion. Para ello se aplica € indice Irtesuvr, también suministrado
por laBolsa de Colombia. Los titulos por $42.800 m fueron recibidos en mayo de
2001. Sehanregistrado val oraciones por $27.251 my el saldo en librosadiciembre
31 de 2004 es de $47.202 m. Este proceso concluira en febrero de 2010.

5. Lineadecrédito BIRF 3321

En la Ultima década, €l mayor y casi (nico componente del gasto de la actividad
crediticia del Banco de la Republica, por intermediacién de crédito externo, se
concentré en la obligacién adquirida con el BIRF en enero 22 de 1992, mediante
el contrato de préstamo externo3321-CO, por valor de US$200 m, destinado a
financiar un proyecto de reconversion industrial en el marco del proceso de aper-
tura econdmica en el que se encontraba el pais por ese entonces.

A febrero de 2004, lamayor parte de los recursos (activos) de lalinea, US$77,6
m (97,8%), estaban representados en las disponibilidades provenientes de las
recuperaciones de cartera de la Linea BIRF, las cuales se encontraban invertidas
en las reservas internacionales. Teniendo en cuenta que estas disponibilidades
correspondian a recursos propios de la linea que serian utilizados por el Banco
paraatender el servicio deladeudacon el BIRF, se considerd conveniente, desti-
narlas a pago anticipado de la obligacién con el organismo internacional, en
lugar de mantenerlas en las reservas internacional es.

El prepago de la deuda tenia dos objetivos, dar por terminado €l proceso de des-
monte progresivo de la actividad crediticia del Banco a favor de particulares y
generar beneficios relacionados con la neutralizacién de los riesgos financieros
asociados con la administracion de los recursos de esta linea de crédito.

Por lo anterior, en mayo 14 de 2004, la JDBR aprobd adelantar las gestiones
pertinentes al prepago total delalineade crédito BIRF-3321-CO, objetivo que el
Banco cumplioé en octubre de 2004, mediante la consignacién de US$59,94 m,
con lo cual quedd apaz y salvo por este concepto.

1. Ingresos corporativos

Los ingresos corporativos estan constituidos, principalmente, por las comisiones
derivadas de los servicios bancariosy los negocios fiduciarios. En los Gltimos 11
afos las comisiones por concepto de servicios bancarios han mostrado una ten-
denciacreciente, asu vez, lacontribucion de éstas respecto delosingresostotales
del Banco paso del 3,2% en 1994 a 7,8% en 2004, producto basicamente del



incremento en las comisionesfiduciarias. Estas comisio-
nesseoriginan por laadministracién delostitulosemitidos
por el Gobierno (TES), lagestion delostitulosdel Fondo

Petrolero FAEP y de los expedidos por otras entidades (Millones de pesos)
como Fogafin y Finagro. Igualmente se destacan las co- 14000
misiones de los servicios bancarios provenientes de los 120,000 -
sistemas de pago, la custodia de titulos en € DCV, la 100000}

provision de efectivo a sector financiero y las comisio-
nes sobre las consignaciones en moneda extranjera que
realizaban losintermediarios del mercado cambiarioy la
Direccidn del Tesoro Naciona (DTN). 400001

El crecimiento real de los negocios fiduciarios en €l
periodo anallzajoesdel 95,8%, derivado dd VOl umen 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
de titulos administrados por el Banco a Gobierno na-

cional y a otras entidades como Finagro y Fogafin. Los TES* constituyen, en

promedio, el 75,8% del total de los titulos administrados por € Banco.

En los afios 2000 y 2003 se redujeron las tarifas cobradas sobre la administracion
de titulos emitidos por el Gobierno nacional y otras entidades, sin embargo, se
aumento el volumen.

En € afio 1998, el Gobierno nacional le delegé a Banco la administracion del
FAEP, que se constituy6 en un ingreso importante para la entidad. En 2004, este
ingreso significé el 15,3% del total de los ingresos de los negocios fiduciarios.

Igualmente, se observé un aumento en la comisién por provision de efectivo por
fuera de latabla establecida por el Banco de la Replblica. Unade las principales
causas de su crecimiento proviene de lademandade billetes por parte del sistema
financiero para aprovisionar los cajeros automaticos.

En conclusién, las comisiones por servicios bancarios vienen creciendo en la
medida que el Banco ha desarrollado y modernizado el sistema de pagos median-
te la puesta en servicio de diversos sistemas electrénicos de informacion, ya
analizados en €l capitulo de la actividad bancaria. El resultado se reflgjatanto en
el crecimiento de las operaciones del sistema de pagos, como en los ingresos
recibidos por concepto de comisionesy servicios.

2. Egresos corporativos

L os egresos corporativos del Banco de la Republica estan compuestos por: a)
gastos de personal; b) gastos generales; ) impuestos, seguros, contribuciones y

afiliaciones; d) otros gastos corporativos, y €) gastos culturales. 2| sido de TES administra:
dos por el Banco paso de

. . ~ $396.379 m a cierre de 1994

Como se observa en el Grafico 28, |os egresos corporativos del Banco ensefian 2$58.187.106 m &l dierre de

una gjecucioén dentro de una politica de racionalidad y su tendencia es ala baja, 2004.



(Millones de pesos constantes de 2004)

con una contraccién del 12,8%, en términosreales, en el periodo de 1994 a 2004,
gue en valores absolutos equivale a $35.018 m.

Estareduccion real obedece auna estrategia de cambio estructural enlosgastosy
al compromiso en el temade racionalizacion, apesar delosincrementos observa-
dosen losimpuestos, segurosy las contribuciones de orden legal, 10s otros gastos
corporativosy los gastos cultural es, estos Ultimos originados en el fortalecimien-
to de esta actividad en las sucursales (Cuadrol3).

A continuacion se analiza el comportamiento de cada una de las variables que
componen |os egresos corporativos del Banco.
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Impuestos, seguros, contribucionesy afiliaciones

a. Gastos de personal

L os gastos de personal estan constituidos por salarios,
prestaciones sociales y otros gastos como auxilios le-
gales y convencionales, pagos de mera liberalidad,
servicios médicos a empleados y familiares, viéticos,
capacitacion y aportes parafiscales.

Los Ultimos 12 afios 1993 a 2004, muestran una re-
duccion real del 28,61% en los gastos de personal, a
pasar de $232.116 m registrados en 1993 a $165.707
m en 2004. Los “salarios’ representan, en promedio,
el 52% del gasto total en personal, seguido por los
“otros gastos’ con €l 37% y el 11% restante, corres-
ponde a las “prestaciones sociales”. Los tres
componentes del gasto de personal sefialan una ten-
dencia decreciente (Gréfico 29).

Concepto Gastos Participacion Gastos Participacion Variacion Variacion
1994 por centual 2004 por centual absoluta porcentual
2004/1994
a. Gastos de personal 209.444 76,7 165.707 69,6 (43.737) (20,9)
b. Gastos generales 48.478 17,7 43.623 v 18,3 (4.855) (10,0)
. Impuestos, seguros y contribuciones 8.339 3,1 19.463 8,2 11.124 133,4
d. Otros egresos corporativos 2/ 2.004 0,7 3.996 1,7 1.992 99,4
e. Gastos culturales 4.870 1,8 5.329 2,2 459 9,4
Total egresos corpor ativos 273.136 100,0 238.118 100,0 (35.018) (12,8)

1/ Incluye $4 mm destinados al Fonade como apoyo alared de hibliotecas; al descontarlo, la participacion de los gastos generales esdel 16,9% y su variacion del -18,3%.
2/ Incluye egresos de afios anteriores, bienestar social y otros menores. Se excluyen |as depreciaciones, provisionesy amortizaciones.



Igualmente, se destaca la evolucion delos “otros gas-

tosdepersona” que, enlosprimeroscuatro afios, 1993

a 1996, ascendian en promedio a $87.000 my en los

ultimos cinco afios se sitdian en $60.000 m. Durante €l (Millones de pesos constantes de 2004)
primer periodo, €l mayor gasto seorigind en el pagoy
amortizacion del valor de las indemnizaciones moti-
vadasen el planderetiro voluntario a que seacogieron
616 empleados entre 1993 y 1994. También esimpor-
tante mencionar la reduccion cercana a 69% en el
gasto por prestaciones sociales (cesantias, vacaciones,
primaslegalesy convencionales), primero por laapli-
cacion de la Ley 50 de 1990 que elimind la
retroactividad de las cesantias y segundo por €l esta- I
bl eC| m|ent0 del SalaI’IO integral, al Cual se encuentran 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

. [ Prestaciones sociales ] Otros gastos y auxilios M salarios
acogidos 299 empleados, 12% de la planta.
El Gréfico 30 muestra que la reduccién en los gastos
de personal esta relacionada en forma directa con la
disminucion en la planta de persona activo, es asi
como entre diciembre de 1993 e igual mes de 2004 la (Millones de pesos constantes de 2004) (Millones de pesos constantes de 2004)
néminadel Banco, sin incluir las plantas industriales, 300000 4000
se redujo en 1.424 empleados, cifra equivalente al 2500000 13w
38,3%. 1 3000
200.000 1 2500
Las mayores reducciones en nGmina, cuyo origen se 150000 { 2000
analiz6 en el capitul o de recurso humano, se presenta- o000l 1 1500
ron en noviembre de 1993, 1994 y 2002. Esta 1 1000
reduccion hasido posible através de un plan deretiro 50000F 1 s
voluntario y planes de pensién autorizados.

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
NUmero deempleados ~ -----ooo Gastos personales

b. GaStOS gener a| es (*) Excluye personal de plantasindustriales.

Los gastos generales se han clasificado en dos gru-
pos: el primero agrupa aquellos rubros que por su
naturaleza son susceptibles de afectar su comporta-
miento como resultado delagestién administrativadel

(Millones de pesos constantes de 2004)

Banco, y el segundo, constituido por gastos de natura- 70000 1

leza especial, no periédicos, que no son susceptibles 60000 [ :

de gestién (Gréfico 31). 50000 | |

En e primer grupo, los gastos generales del Banco :z I |

registraron una reduccion del 20%, en términos rea-

les, como resultado de: a) el programa de | ]
10.000 B

racionalizacion del gasto orientado a cambios estruc-
turales como la revision de procesos, esquemas de LR — s
OpefaCI én, COStOS, pI‘OVGGdOI’eS, pl aneSy tanfas, b) Ia —— Gastos generales totales ——— Gastos susceptibles de gestion --------- Otros gastos




(Millones de pesos constantes de 2004)
10.000

reconsideracion de necesidades en consumo, y ¢) €l énfasisen el seguimiento ala
gjecucion y metas de ahorro.

El énfasis de lareduccion de este primer grupo se hadado desde el afio 2000y se
refleja con mayor impacto en los gastos més representativos: a) en servicios pu-
blicos, donde se ha logrado un crecimiento muy controlado por debajo del 1PC
correspondiente, principal mente en energia eléctrica, que representael 13,6% del
total de gastos generales, producto de lareduccién en el consumo y de las tarifas
preferenciales obtenidas en |os contratos suscritos con las empresas prestadoras
del servicio, y b) e mantenimiento de maquinariay equipos, €l cual representa el
13,5% de los gastos generales y se origina, principalmente, en los contratos de
mantenimiento de equipos de computo que apoyan los sistemas corporativos.
Este gasto se ha reducido en el 68,8%, en el periodo.

El segundo grupo, incorpora los desembol sos realizados para cubrir 1os gastos origi-
nados en campafias publicitarias, promovidas por € Banco, para dar a conocer la
emisién de los nuevos billetes de $5.000, $10.000 y $20.000 y los desembol sos de
$10.000 m en 2002, $7.000 m en 2003 y $4.000 m en 2004, con destino a Fondo
Financiero de Proyectos de Desarrollo (Fonade), como parte del programa de apoyo
del Banco delaRepublicad Plan Naciona de Lecturay Bibliotecas.

En consecuencia, |os gastos general es totales disminuyeron en el 10%, en térmi-
nos reales, en el periodo de 1994 a 2004.

c. Impuestos, segurosy contribuciones

Lagecucion del concepto de “seguros’ representa el 53% del gasto total en este
grupo presupuestal y ha crecido €l 93%, en términos reales, durante el periodo
comprendido entre 1994 y 2004, ocasionado por €l incremento en el valor de la
prima de la pdliza “global bancaria’ derivado del riesgo-paisy en latasa de las
pdlizas que cubren “todo riesgo” y “ dafios materiales’ de los activos del Banco.

De otra parte, el concepto de impuestos se ha visto
afectado por el pago del gravamen alas transacciones
financieras, actualmente equivalente a cuatro por mil.
En las contribuciones, el mayor valor lo constituye el

9000 |
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7000 |
6000 |
5000 |
4000 |-
3000 |
2000 |

pago ala Superintendencia Bancaria, cobro que se li-
quidaanual mente de acuerdo con los activosdel Banco
del afio inmediatamente anterior y que ha aumentado
en el 581% en el periodo de 1994 a 2004 (Gréfico 32).

d. Otros gastos cor porativos

0

—— Impuestos

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

En este grupo (Gréfico 33), €l gasto por concepto de
"""" Contribuciones provisiones representa el 46% del total y registra la



mayor gecucion enlosafios 1998 y 1999, motivadaenla
provisién registrada parala proteccion delacartera hipo-
tecariaentregadaa Banco delaReplblicapor Granahorrar
en contraprestacion de los cupos de liquidez otorgados
por € Bancoy por laprovision parala proteccion de car-
tera de las entidades financieras en liquidacién.

Ladepreciacion constituye el 32% de este grupo. Inclu-
ye los gastos de acuerdo con las normas establecidas
para cadatipo de activo y su comportamiento estarela-
cionado con las inversiones realizadas por €l banco en
bienes muebles e infraestructura

Las amortizaciones, por su parte, incluyen el gasto dife-
rido por concepto de aplicaciones corporativas (software)

(Millones de pesos constantes de 2004)
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1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Amortizaciones

——— Provisiones

-~ Depreciaciones e Otros egresos

gue se encuentran en producci6n, adquisicidn de nuevaslicenciasy pagos por man-

tenimiento y soporte de |os aplicativos.

Los “otros egresos’, |o componen los gastos de bienestar socia, egresos de afios
anteriores, entre otros. La gjecucion gque presenta € afio 2000 esta motivada en la
aplicacion delaLey 546 de 1999 denominada“ L ey de vivienda’, mediante lacual
el Banco asumi6 el mayor valor resultante en la reliquidacion de los préstamos
hipotecarios otorgados a los empleados con anterioridad a esta norma.

3. Comportamiento delas pensiones

El gasto “neto” de las pensiones de jubilacion del Banco de la Republica, esta

constituido bésicamente por |os siguientes conceptos:
Gastos

Pensiones de jubilacion.
Provision del célculo actuarial.

Ingresos

Rendimientos del portafolio de inversion (conformado con recursos del

pasivo pensional).
Intereses sobre préstamos de vivienda.
Recuperacion de pensiones compartidas.

a. Gasto en pensiones de jubilacion

La reduccion en planta de persond ha sido posible, principamente, a través de los
planes de pension anticipada que han impactado € gasto en pensiones de jubilacion.



% aproyeccion del clculo

Este concepto, que seilustraen el Gréfico 34, involucralas mesadas pensionales,

actuarial se ha modificado con los auxilios médicos y educacionales y |0s aportes de seguridad de |os pensio-
base en la Ley 100 de 1993, nados. Entre 1994 y 2004 el gasto en pensiones ha tenido un crecimiento real
Decreto 2783 de diciembre de

2001, Ley 797 de enero 29 de del 88%.

2003, Ley 860 de diciembre
29 de 2003 y la Sentencia C-
754/04 de la Corte

Constitucional de agosto 10 b. Gasto por provision del célculo actuarial

de 2004.

El gasto originado por la provision del pasivo pensional se registra cada afio,
con base en: a) los estimativos del célculo actuarial y b) el porcentaje de amor-
tizacion anual autorizado para las entidades vigiladas por la Superintendencia

Bancaria.

Con anterioridad ala Ley 100 de 1993, el pasivo pensional del Banco era ad-
ministrado directamente por la Caja de Prevision Social del Banco de la

(Millones de pesos constantes de 2004)
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Republica (Capres) junto con la cartera hipotecaria,
los auxilios y otros beneficios otorgados a los pen-
sionados y sus familiares. La Ley 100 de 1993
reglament6 el nuevo sistema general de pensionesy,
entre otros aspectos, ordend la liquidacion de las
cajas de prevision de carécter particular que admi-
nistraban pensiones, proceso que el Banco cumpli6
en 1998.

El pasivo pensional havariado con base en el célcu-
lo actuarial® presentado anualmente por €l actuario
asesor y ensefia un crecimiento real del 15,8%, en el
periodo comprendido entre 1996 y 2004. Los por-
centajes de amortizacion del calculo actuarial fueron
establecidos inicialmente por la Superintendencia
Bancaria, mediante la Circular 063 de 1990, en la
cual fijé como fecha limite diciembre de 2000 para
aprovisionar el 100% del pasivo pensional a cargo
de las entidades bajo su supervisién y vigilancia. El
Banco de la Republica cumplié con esta obligacion
en diciembre de 1998, con recursos provenientes de
la liguidacién definitiva de la Caja de Prevision

(Capres).

Posteriormente, el Decreto 1517 de agosto 4 de 1998,
estableci6 una nuevatabla de amortizacion del valor
del calculo actuarial y fij6 como fecha limite el afio
2010, paraproveer el 100% del pasivo a cargo. Con
base en este decreto el porcentaje de amortizacién
del valor del célculo actuarial para 2003 fue de
87,13%, para 2004 88,97% y para 2005 sera el
90,80% (Gréfico 35).



El gasto por concepto de provision varia, segin el va
lor del célculo actuarial y las tasas de amortizacién
vigentes para cada afio (Gréfico 36).

¢. Rendimientos del pasivo pensional

Con el propdsito de que las provisiones del pasivo
pensional se encuentren realmente constituidas, que
cada afio se actualice la provision de acuerdo con los
estimativos del célculo actuarial y que los rendimien-
tos coadyuven a sufragar |os gastos relacionados con
pensiones, seresolvid que los recursos del pasivo pensio-
nal fueran administrados por varias entidades
especializadas en fiducia constituyendo un patrimo-
nio autébnomo.

El valor en libros del portafolio constituido con recur-
sos del pasivo pensiona esde $1,15 b, adiciembre de
2004, cifraalaque sellego principalmente por: 1) La
valoracién diaria que se debe efectuar en todaslasin-
versiones representadas en titulos valores, y 2) La
provision anual del clculo actuarial presentado por
el actuario asesor del Banco (Gréfico 37).

En el periodo comprendido entre 1997 y 2004 €l in-
greso proveniente de los rendimientos del portafolio
deinversiony delos intereses generados por los prés-
tamos de vivienda otorgados a empleados, en
promedio, han cubierto |la totalidad de los gastos de
pensionados. La rentabilidad real promedio en el pe-
riodo se ubicaen el 7,7%.

d. Ingresos por recuperacién de pensiones
compartidas con el ISS

En 1995, el Banco de la Republicainicié un proceso
dedepuraciény cobro de pensionesdejubilacién com-
partidas con el ISS, que le ha significado ingresos
crecientes por este concepto. Estos ingresos se regis-
tran en el estado de pérdidas y ganancias del Banco,
como un menor valor del gasto de las pensiones de
jubilacion pagadas por €l Banco de la Republica.

En 1995, los ingresos por este concepto ascendian a
$3.922 m al afio, en tanto que en 2004, |os ingresos

(Millones de pesos constantes de 2004)
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se situaron en $36.570 m y para el afio 2005 se tienen
previstos ingresos por $36.739 m.

El Gréfico 39 ensefiael comportamiento de los gastos de

personal y el gasto “neto” en pensiones, en pesos cons-
tantes de 2004. Ambos presentan tendencia decreciente.

En resumen, el sostenimiento del gasto en pensiones es
viable teniendo en cuenta |los rendimientos del portafolio
de inversion, constituido con el pasivo pensiond y lare-
cuperacion de pensiones compartidas con €l Instituto de
Seguro Socia. De estamanera, €l gasto “neto” de pensio-
nes de jubilacién, como se muestra graficamente,

1093 1994 1095 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 mantendrd un comportamiento decreciente, apesar del in-

——— Gastos neto de pensiones

,,,,,,,, Gastos de personal

cremento en €l nimero y gasto de pensionados.

De conformidad con lo previsto en el estatuto organico del Banco de la Repibli-
ca, Ley 31 de 1992, sus utilidades, una vez apropiadas las reservas, pertenecen a
laNacion. Las pérdidas del gercicio se cubren con € presupuesto general de la
Nacién, siempre y cuando no alcancen a cubrirse con el valor de la reserva de
estabilidad monetariay cambiaria. Las utilidades del Banco de la Repiblica no
podran distribuirse o trasladarse ala Nacién si no se han enjugado totalmente las
pérdidas de gjercicios anteriores.

Anualmente, se proyecta el resultado neto de la operacion del Banco de la Repu-
blica, el cua seincorpora en laley anual del presupuesto. Para este efecto, las
utilidades proyectadas por €l Banco se incorporan a presupuesto de rentas. Asi
mismo, se hacen las apropiaciones necesarias en caso que se prevea déficit en e
Banco y hastala concurrenciadel mismoy de las pérdidas acumuladas de jerci-
cios anteriores. El pago de utilidades o de pérdidas, segin corresponda, se hace
en efectivo dentro del primer trimestre de cada afio.

El Banco dela Republica debe constituir cuatro tipos de reservas sobre €l resulta-
do del gercicio, segun la siguiente definicion.

a) Reserva de estabilidad monetaria y cambiaria. Tiene por objeto absorber
eventuales pérdidas del Banco, antes de recurrir alas apropiaciones perti-
nentes establecidas en el presupuesto general de la Nacion.

b) Reserva de resultados cambiarios. A partir del 1 de enero de 1994, las
diferencias de valor en las operaciones diarias de compray venta de divi-
sas en el mercado cambiario respecto del precio de mercado de cada dia,
constituyen ingreso o egreso del Banco segin €l caso, pero ingresan a
final de cada periodo alareserva de resultados cambiarios, cuando fueren



d)

positivas. Esta reserva podra destinarse a enjugar pérdidas que registre el
Banco en sus operaciones diarias de compray venta de divisas.

Reserva para fluctuaciones de monedas: Esta constituida por la parte de
las utilidades de cada ejercicio que correspondan a mayor valor neto de
los activos y pasivos en moneda extranjera del Banco originado en las va-
riaciones cambiarias ocurridas entre el délar de los Estados Unidos y las
demas monedas en que estén denominados, siempre que se hayan produci-
do utilidades en el respectivo gjercicio.

Reserva para proteccion de activos. Esta constituida por la parte de las
utilidades de cada gjercicio que determine la Junta Directiva con €l objeto
de precaver riesgos eventuales y contingentes de pérdida de activos,
determinables de manera especificay que, de acuerdo con las normas con-
tables, no deban ser provisionados.

Seglin lo previsto en laley estatutariadel Banco, en el periodo comprendido entre
1994 y 2004, el emisor utilizd parte de la reserva constituida para estabilizacion
monetariay cambiariaen 1997, empled lareserva parafluctuacién de monedas en
el afio 1999, reservas para proteccién de activos en 2000, 2001, 2002, 2003 y
2004 y lareserva de resultados cambiarios en 2003.

El plan de inversion del Banco de la Republica ha estado orientado a mejora-
miento de lainfraestructuradelosinmuebl es para su funcionamiento, laobtencion
de bienes para la actividad cultural, asi como la adquisicién de la tecnologia,
magquinaria, muebles y equipos necesarios para poner en marcha proyectos
informaticos, industriales y de seguridad, con la finalidad de incrementar la

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

2001

Concepto

2002 2003 2004

Resultado del gjercicio

Valoracion neta

de lasreservas (1)
Reserva para fluctuacion

(54.437) 294.248 138.142

63.9181.496.451 507.7941.435.9151.223.8412.071.2741.447.355 827.847

de monedas 95.057 221.035 -215.801
Reserva de estabilizacion
monetariay cambiaria 32.381 (32.381)
Reserva de
resultados cambiarios 5.619 3.264 10496 24582 18.333
Reserva para
proteccion de activos 183.303 (24.726) (9.561)
Superavit activos culturales 4.235 2.497 2.595 6.432 5.646 7.856 7.462

Utilidad transferida
o péerdida a cargo

(54.437) 189.337 100.000

588.096 730.306 349.353
(62.294) 6577

(6.530) (37.122) (12.291)
8.201 13.648 30.166

83.2081.244.402 516.3131.452.7851.225.9401.481.417 802.817 454.041
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productividad en los diferentes procesos, |a competiti-
vidad en los servicios y la eficiencia administrativa.

El Gréfico 40 muestra el comportamiento de lainver-
sién, en preci os constantes de 2004, en €l que se observa
un crecimiento real del 174% en el periodo de 1994 a
2004, a comparar € monto de $21.914 m invertidos
en 1994 frente a $60.055 m presupuestados para 2004.

En el periodo analizado se presentan fluctuacionesim-
portantes en los afos 1995, 1996 y 1998, motivadas en
€l proceso de actualizacion tecnol 6gi ca de equipos para
lastesoreriasy lamodernizaci6n de equiposy software
informético. A partir de 1999 iniciaron los desembol-
sos para €l proyecto de la Central de Efectivo.

Lainversion total, en los 11 afios analizados, asciende
a $738.098 m de pesos, de los cuales el 61% se ha
destinado alainversion en bienes muebles, como equi-
posy software informético, equipos paralastesorerias,
equipos de proteccién y seguridad y equipos para €l
areaindustrial. El 22,5% de lainversion estuvo orien-
tada ala remodelacion de edificios por adecuacion de
sucursales y ala construccion de la Central de Efecti-
vo (en los dltimos afos) y el 16,5% a la actividad
cultural (Gréfico 41).

El Gréfico 42 detallalaestructurade lainversion en el
periodo de 1994 a 2004, en €l que se destaca la adqui-
sicion de equipos y software para la modernizacion
informati ca que ascendi6 a$166.221 my represento €l
22,5% de lainversién total. En €l periodo de 1994 a
1999 los recursos se destinaron alamoderni zacién tec-
nolégica en equipos, plataformas computacionales y
puesta en marcha de nuevos sistemas de informacion
corporativos. En los Ultimos cinco afios, la inversion
se ha orientado al mejoramiento, renovacion y
estandarizacion de equipos de computacion personal,
actualizacion de software, robustecimiento de las he-
rramientasy culturaen seguridad informética, soporte
en planes de contingencia 'y continuidad de los servi-
cios del Banco.

Lainfraestructura constituy6 el 22,5% de lainversién
en ladécada, con $165.715 m, registrada principal men-
te en los Ultimos cinco afios, orientada a la adecuacion
y renovacién de inmuebles para gjustarlos alos nuevos



servicios o necesidades de lainstitucion, tales como el area cultural en las sucur-
sales donde se cerraron las éreas de tesoreria, la remodelacion de la sucursal en
Cartagena, la adquisicion y adecuacion de la Casa Bolivar en esa ciudad, la ade-
cuacion del centro de computo y del area del servicio médico y los recursos
destinados alas fases de estudio técnico, proyecto arquitectdnico, disefio, estruc-
turay acabados de la Central de Efectivo.

La inversion en maquinaria 'y equipos que ascendio a $135.375 m, 18,3% del
total, se destiné ala adquisicion de plantas el éctricas, equipos de aire acondicio-
nado, equipo médico, equipostécnicos parael areaindustrial (Fébricade Moneda
y Técnico Industrial) y equipos para €l funcionamiento de diferentes areasy su-
cursales del Banco. A partir de 1999, se orient6 a la adquisicién, importacion y
nacionalizacién de |os equipos requeridos parala nuevalinea de produccion dela
Imprentade Billetes y otros equipos parala operacion de la Central de Efectivo.
En 2005 se tiene prevista la contratacion, desarrollo y entrega del sistema de
movimiento de valores que manejara la boveda principal de la Tesoreria en el
complejo.

Lainversién en tesoreria por $87.031 m, 11,8%, se originé en la adquisicion de
equipos para los procesos de clasificacion, recuento de billetes y equipos para
destruccion de los hilletes deteriorados, estos Ultimos para reducir 10s riesgos
inherentes al traslado de numerario deteriorado entre sucursales.

En materia de seguridad seinvirtieron recursos por $30.861 m, que corresponden
al 4,2% delainversion total, destinados a desarrollo e implantacion del sistema
integral de seguridad del Banco, la creacion de lacentral de alarmas nacional, la
modernizacion de lared satelital entre Bogotéay sucursales, la adecuacion de las
bbvedas en las sucursales y creacion de sistemas auténomos de seguridad, el
sistemaperimetral de seguridad en la Fébrica de Moneday lareposicion de vehi-
culos blindados para utilizacion en €l transporte de valores, entre otros.

En el periodo en andlisis, la inversién para adquisicion de muebles, equipo de
oficinay vehiculoslleg6 ala sumade $31.199 m, orientada ala compra de vehi-
culos y muebles para reposicion, instalacién de oficinas abiertas y mejoramiento
de las condiciones de trabajo de los empleados, teniendo en cuentalas normasy
recomendaciones en materia de salud ocupacional.

La actividad cultural tuvo una dedicacion de recursos por $121.696 m de los
cuales $53.873 se invirtieron en bienes de arte y cultura como la coleccion per-
manente de obras de arte, la coleccion bibliogréfica, piezas precolombinas para
el Museo del Oro material audiovisual parala salade conciertos de la Biblioteca
Luis Angel Arango. La inversion en inmuebles totalizé la suma de $53.210 m,
donde se destacan la ampliacion del Museo del Oro y laManzana Cultural.
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