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Estén todos los componentes
operando juntos y de manera
integrada? (i / en proceso / No)
(Justifique su respuesta):

4Es efectivo el sistema de control
interno para los objetivos
evaluados? (SilNo) (Justifique su
respuesta):

La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con
una institucionalidad (Li
defensa) que le permita la toma de

nes frente al control (SilNo)
(Jus(lllque su respuesta):

Componente

Si

Si

Si

¢El componente esta presente y

funcionando?

Si

Evaluacién de si
riesgos

Actividades de si
control

Informacién y si

comunicacién
Monitoreo si

Conclu:

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

n general sobre la evalua

n del Sistema de Control Intern:

99%

Se evidencia la existencia, operacién y articulaciéon de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno de manera transversal en la organizacion, lo que
permite apoyar el fortalecimiento y mejora continua del esquema de riesgos y controles en los procesos, asi como en la evaluacion y seguimiento al cumplimiento de
sus objetivos.

Los mecanismos que conforman la estructura de control del Banco,

su ivi los p

los de definicion y

yp )
seguimiento a la planeacion estratégica, el sistema de gestion integral de riesgo, los ejercicios de autoevaluacmn realizados por las dependencias, asi como las
auditorias adelantadas periédicamente por las oficinas de control, apoyan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El marco de gobierno del Banco y su esquema de tres lineas incorpora y articula a instancias como el Consejo de Administracion, el Comité de Auditori:

el Comité

Institucional de Coordinacién de Control Interno y el Comité de Riesgos, asi como a las diferentes areas de negocio, areas transversales de gestion de riesgo y
cumplimiento, y al Departamento de Control Interno. Adicionalmente, cuenta con una "cuarta linea" conformada por la Auditoria General, una firma de auditoria externa

financiera y los organismos externos de control, supervision y vigilancia. Esto refleja un adecuado esquema de asignacién de roles, responsabilidades y lineas de
comunicacion a nivel organizacional en la que todos los p: p:
Banco.

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Expli

ades y/o Fortalezas

[Se continua asegurando la efectividad del ambiente de control
mediante la consolidacion de una cultura ética (divulgacin del
codigo de conducta y campafias de sensibilizacion), la gestion
integral del recurso humano y el adecuado direccionamiento
estratégico (revision y adaptacion del esquema de trabajo para dar]
cumplimiento a los objetivos estratégicos del Banco ante las]
consecuencias derivadas de la pandemia por Covid-19). Asi
mismo, el esquema de las tres lineas ha permitido incorporar]
lineas de comunicacién y seguimiento involucrando a instancias del
gobierno como el Comité de Auditoria, de Riesgos e Institucional
de Coordinacion de Control Interno.

Por otra parte, el plan general de capacitacion del Banco sel
actualizé alineandolo con el plan estratégico de la entidad y los|
objetivos de cada area, y fue socializado con sus directivos.

|Er'Banco cuenta con el Sistema de Gestién Integral de Riesgos el
cual apoya la_identiicacion, analisis, evaluacién, tratamiento,
[monitoreo y revision, y comunicacién y consulta de las diferentes|
tipologias de riesgo a los que se ve expuesa la Entidad. Para sul
apropiacion se han desarrollado actividades de divulgacion de la|
metodologia para la gestion de riesgos y se han adelantadol
ejercicios de revision de riesgos asociados a procesos que han|
[presentado cambios significativos en su ejecucion.

Se destaca la revision y actualizacin del mapa de riesgos, lal
consolidacion de la segunda linea dentro del modelo de gestion del
riesgo y control, y la documentacién del procedimiento para tramitar |
las declaraciones y denuncias de posibles conflictos de intereses|
que se presenten en desarrallo de los procesos y actividades del
Banco.

[Se de control y orientados|
al aseguramiento de la calidad en la ejecucion de los procesos, o]
cual ha permitido apoyar el cumplimiento de los objetivos|
institucionales y miigar los riesgos asociados con la operacion. En|
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno se]
realiza seguimiento a la evolucion de la situacién operativa del
[Banco en el marco de la contingencia por la pandemia; asi mismo
las dependencias actualizan permanentemente los manuales,|
estandares y procedimientos, revisando y definiendo controles quel
[mitiguen los riesgos identificados en sus procesos hasta niveles|
aceptables.

[En desarrollo de los principios de transparencia y participacion
ciudadana el Banco cuenta con una estrategia de comunicacion
integral que apoya la adecuada gestion de la informacion y el
fortalecimiento de los canales de comunicacion con sus grupos del
interés. La implementacion de la politica editorial de portales y|
medios de divulgacion ha permitido la difusion de informacion
relevante relacionada con la actividad misional y servicios del
[Banco. Se continiia con la publicacion de las medidas de politica
monetaria adoptadas por la Insitucion para enfrentar el impacto de|
la emergencia sanitaria en la economia del pais, asi como en su
operatividad. En cuanto a la comunicacion interma se destaca el
uso de diferentes medios de comunicacion con los empleados, asi
[como la generacion y el analisis de estadisticas derivados de su
uso.

Para garantizar la integridad y seguridad de la informacion
corporativa el Banco dispone del Sistema de Gestion del
Informacion, el cual fue actualizado en su aparte de normatividad
en las siguientes tematicas: roles y responsabilidades en el
tratamiento y proteccion de datos personales, repositorios oficiales
para el de informacién, sistema de|
atencion al ciudadano, transparencia activa y divulgacion del
informacion publica e instrumentos de gestion de informacion.

[Para evaluar el Sistema de Control Intemo se tiene dispuesto un|
[marco de control en el que diferentes organismos ejercen labores|
de monitoreo sobre su gestion. Asi mismo se realizan evaluaciones|
para valorar la_efectividad de los controles definidos en los|
procesos, identificar oportunamente desviaciones que puedan|
impactar el cumplimiento de los objetivos institucionales y generar|
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento y def
mitigacion de riesgos.

E1 plan anual de trabajo del Departamento de Control Intero es|
[aprobado por el Comité de Auditoria y periédicamente se presental
ante esta instancia sus resultados y avance. Asi mismo, estal

viene las actividades de seguimiento al
[cumplimiento de los planes de mejoramiento que resultan de las|
observaciones de las oficinas de auditoria y control.

Se debe continuar con la estandarizacién y documentacion de las|
actividades para el registro y verificacion de los planes del
mejoramiento producto de evaluaciones realizadas por la segundal
linea.

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

con su gestion en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno del

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

[El Banco ha i acciones d cona|
divuigacion del codigo de conducta; generacmn de normatividad sobre
deteccion y prevencion del uso de la informaci6n; consolidacion del modelo de
gestion integral de riesgos y formalizacion del marco de gobiero referente a|
la estructura de lineas de defensa. Lo anterior, contribuye al mejoramiento del
[ambiente de control de manera transversal a la organizacion.

|Asi_mismo, el Banco continua trabajando en el fortalecimiento de  las|

de los

y a través de programas del
formacion y desarrolo.

[Se ha venido fortaleciendo de manera integral el gobieno de riesgos del
Banco de la Repiiblica mediante la creacion del Comité de Riesgos; la|
delegacion a la Subgerencia de Riesgos como segunda linea de defensa y la|
creacion del Departamento de Riesgo Financiero. Asi mismo, se revisaron
actualizaron los procesos asociados al macroproceso Gestion de riesgos.

Se lleva a cabo un monitoreo permanente sobre la gestion de riesgos a través|
de diferentes instancias como son: Consejo de Administracion y los Comités|
de Auditoria, Institucional de Coordinacién de Control Interno; Riesgos y el del
Reservas Internacionales.

|Adicionalmente, y con el fin de fortalecer con las reas el proceso def
calificacion de riesgos, el Banco viene trabajando en una estrategia de|
divulgacion del modelo de las tres lineas de defensa y de la metodologia de|
gestion de riesgos.

Dada la emergencia sanitaria que vive el pals, el Banco ha venido)
(onalec\endo su esquema de mn(ml mediante la actualizacion de su|
procesos y a fin de dar continuidad a lal

ejecucion de sus operaciones. Lo anterior, ha permitido mantener unal
[comunicacion en todos los niveles de la organizacion, asi como a identificar y|
dar tratamiento a nuevas situaciones de riesgo que pudiesen afectar el
[cumplimiento de los objetivos institucionales.

[El Banco cuenta con un sistema de gestion de la informacion soportado por]
protocolos, herramientas tecnoldgicas y procesos que propenden por la)
actualizacion, integridad y seguridad de la informacion corporativa. Asi
[mismo, se dispone de diversos canales de comunicacion tanto internos como|
externos para sus diferentes grupos de interés, acorde a la caracterizacion de|
estos.

[Con ocasion del Covid-19, se ha venido fortaleciendo el uso de la redes|
sociales y herramientas para el trabajo en casa y se realizan actividades|
permanentes de monitoreo sobre el acceso y uso de estos canales.

|A través de la pagina web se informa a la ciudadania las medidas adoptadas|
para enfrentar el impacto del Covid-19 en la economia; de igual modo, lo|
referente a las decisiones relacionadas con la prestacion de servicios Y|
continuidad de sus operaciones.

[El Banco realiza continuamente actividades de monitoreo y seguimiento a su|
gestion con el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno y alcanzar los|
objetivos definidos. Se cuenta con un marco de control donde participan
organismos, tanto internos como  externos, que llevan a cabo labores de|
audioria. Adicionalmente, el Departamento de Conirol Intemo realiza
ejercicios de a los planes de por las|
areas como resuitado de las observaciones generadas por las oficinas del
auditoria y control.

se fortalece la de las gestiones realizadas|
por las areas para el cumplimiento de sus planes de mejoramiento.




