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Carta del Gerente General

Bogota, D. C., Febrero de 2013

Apreciados colaboradores y colaboradoras:

El nuevo plan estratégico El Banco somos todos, 2013-2016 define la misién,
vision, valores y lineamientos estratégicos de la Institucién, elementos que ser-
viran de guia para el trabajo del Emisor en los préximos cuatro afos.

El plan esta organizado desde tres pilares estratégicos: sostenibilidad, ex-
celencia y transparencia. Se profundizara en el desarrollo de una cultura de
sostenibilidad, entendida como aquella que genera impactos econémicos, so-
ciales y ambientales positivos. Se dara énfasis a la excelencia, continuando
con el mejoramiento de la capacidad de gestidén y la administracion integral de
procesos, para alcanzar los mas altos niveles de calidad, productividad, inno-
vacioén y oportunidad en el cumplimiento de nuestras funciones. Se continuara
fortaleciendo nuestro compromiso con la transparencia en todas las actuacio-
nes del Banco, para mantener la confianza y credibilidad en la Institucion.

Otro aspecto destacado en la elaboracién del plan estratégico fue el trabajo
participativo, en el cual los colaboradores de todo el pais contribuyeron con
aportes y comentarios, plasmados en 876 iniciativas.

Para el Banco es un orgullo cumplir noventa afios de vida institucional y ser re-
conocido como una Organizacion referente que genera el aprecio y el respeto
de los colombianos. Los invito a continuar trabajando con empefio y dedica-
cién para alcanzar los objetivos planteados en este plan estratégico, lo cual
permitirda que nos reconozcan cada vez mas como una entidad esencial para
el bienestar de los colombianos.

Cordialmente,

Al—

José Dario Uribe Escobar
Gerente General
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® | El Banco somos todos 2013-2016

El marco general del Plan Estratégico 2013-2016 incorpora la misién y vision
del Banco de la Republica, las funciones misionales y corporativas, nuestros
valores y los orientadores estratégicos.

Mision (propodsito superior) del Banca

Contribuir al bienestar de los colombianos mediante la preservacion del poder
adquisitivo de la moneda y el apoyo al crecimiento econdmico sostenido, a la
generacion de conocimiento y a la actividad cultural del pais.

Vision del Banco

Ser reconocidos cada vez mas, nacional e internacionalmente, como una ins-
titucién esencial para el bienestar de la sociedad, que opera con excelencia,
transparencia y sostenibilidad.

De izquierda a derecha: Ana Maria Iregui (investigadora principal), Héctor Julio Tocarruncho (primer maquinista de calcografia), Ligia Alba
Melo (investigadora principal), Yuldy Milén Rayo (profesional DCIN), Jaime Alberto Guevara (cajero), Diana Marcela Barreto (jefe de seccién

Cedec).



Funciones misionales y corporativas

crecimiento sostenido de la economia

Preservar el poder adquisitivo
de la moneda y apoyar el

Red de

bibliotecas Contribuir a
la actividad
cultural

Museos
del Oro

Artes y Otras
Colecciones

Labor
musical

"

Gestion humana Gestion del sistema de control interno
Gestion de bienes y servicios Gestion de comunicacion

Gestion de activos e infraestructura Gestion juridica

Gestion de tecnologia Gestion de riesgos y procesos
Gestion de seguridad Gestion documental

Gestion de planeacion y ejecucion financiera Gestion ambiental
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S | El Banco somos todos 2013-2016

Nuestros valores

# Compromiso: trabajamos con entrega, dedicacion y entusiasmo por el
logro de los objetivos, respondiendo a la confianza depositada en nosotros.

# Responsabilidad: cumplimos nuestras funciones a cabalidad, con diligen-
cia, calidad y oportunidad, comprometidos con la sociedad, con el Banco y
con nosotros mismos.

# Honestidad: obramos con integridad, rectitud y lealtad.

# Respeto: tratamos dignamente y con consideracién a los demas, respetan-
do las diferencias, ideas y creencias del otro.

# Orientacion al servicio: conocemos las necesidades de nuestros grupos de
interés, procurando satisfacerlos oportunamente.

Mauricio Pefa (jefe de Seccion Artes Musicales), Magnolia Hernandez (analista de servicio al publico).



Orientadores estratégicos

Pilares

# Sostenibilidad: generar impactos
econémicos, sociales y ambientales
positivos, administrando responsa-
blemente los recursos utilizados en
el desarrollo de las actividades mi-
sionales y corporativas.

% Excelencia: alcanzar los mas al-
tos niveles de calidad, productivi-

dad, innovacién y oportunidad en el
cumplimiento de nuestras funciones.

% Transparencia: informar de ma-
nera clara, efectiva y oportuna las
estrategias, decisiones de politica
y procedimientos seguidos por el
Banco para consolidar la confianza 'y
credibilidad en la Institucién.

Taller de elaboracion del plan estratégico “El Banco somos todos, 2013-2016".

| Marco general
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Lineamientos

# Liderazgo: consolidar un liderazgo
que promueva el trabajo en equipo,
la innovacién y la gestion del cambio.

# Capital humano: impulsar una
cultura organizacional que motive a
los empleados para que desarrollen
su maximo potencial, en un marco
de mejoramiento continuo, para el
logro de objetivos comunes.

¥ Gestion por procesos: fortalecer
los procesos del Banco con un en-
foque transversal para incrementar la
efectividad de la gestién.

Liderazgo

&
$
N
<
2
S

Excelencia

Valores

Transparencia

4

Rendicion de cuentas

% Gestion de riesgos: actuar de
manera preventiva y oportuna pro-
pendiendo por una respuesta efec-
tiva al riesgo con el fin de apoyar el
logro de los objetivos, la toma de de-
cisiones y la continuidad de la ope-
racion del Banco.

% Rendicion de cuentas: Informar a
la sociedad y fortalecer las medidas
de evaluacion y seguimiento, con el
fin de que sigan siendo claras, efec-
tivas y oportunas.

% Gestion de la informacioén: ges-
tionar la informacion como un activo
estratégicoy fuente de conocimiento.

Orientadores estratégicos y nuestros valores




Grupos de interés

Son el conjunto de personas y entidades vinculadas a los sectores privado y
publico, relacionadas con la actividad del Banco y que, por tanto, estan intere-
sadas en el cumplimiento de sus funciones y el logro de sus obijetivos.

-

Banco de
la Republica :

& | Marco general



Preservar el poder
adquisitivo de la
moneda y apoyar el
crecimiento sostenido
de la economia
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o | El Banco somos todos 2013-2016

Disenar y ejecutar la politica
monetaria y cambiaria

Mision
Mantener el poder adquisitivo de la moneda en coordinacién con la politica
economica general, buscando un crecimiento del producto y el empleo al-
rededor de sus tendencias sostenibles y contribuyendo a la estabilidad ma-
croecondmica y financiera.

Vision
Ser reconocidos nacional e internacionalmente por el logro de los objetivos y
nuestra competencia técnica en el disefio y ejecuciéon de la politica monetaria.

Situacion actual

# La innovacién financiera ha traido
nuevos productos y riesgos al sis-
tema financiero. Adicionalmente, la
globalizacion financiera ha generado
una creciente participacién de agen-
tes externos en el mercado local y de
agentes locales en mercados exter-
nos, lo que implica que las posicio-
nes tanto activas como pasivas de
los intermediarios pueden depender,
en mayor medida, de las condiciones
de los mercados internacionales.

# Los eventos recientes de estrés fi-
nanciero internacional han generado
la necesidad de realizar en otros pai-
ses ajustes a sus politicas monetaria
y cambiaria. Estos aspectos generan
retos sobre la necesidad de evaluar
posibles modificaciones al uso de al-
gunos instrumentos en Colombia, de
tal forma que se continuen ajustando
de manera efectiva a los objetivos de
politica y condiciones de mercado.

¥ El equipo técnico del Banco de la
Republica ha desarrollado un con-
junto de herramientas de caracter
analitico y estadistico que le permite
reducir la incertidumbre en el anali-
sis de la situacién econdémica y sus
perspectivas, con el fin de poder

ofrecer a la Junta Directiva (JDBR)
las recomendaciones de politica
apropiadas para el cumplimiento de
los objetivos propuestos.

# El Banco de la Republica revisa pe-
riddicamente la idoneidad y eficiencia
de los mecanismos y practicas vigen-
tes utilizadas para regular la liquidez
de la economia y desarrollar las ope-
raciones de mercado abierto.

¥ Las autoridades monetarias del
pais han aprobado un marco regu-
latorio para emitir y colocar titulos
de contenido crediticio del banco
central.

% Crecientes flujos internacionales
que se traducen en mayor nimero de
solicitudes de registro de inversién
extranjera y mayor ingreso de divisas
que expone al pais a presiones cam-
biarias y una nueva estructuracion de
operaciones, que motiva la actualiza-
cién de las disposiciones cambiarias.

Retos

% Propender por que los mode-
los macroeconémicos del Ban-
co se encuentren en la frontera de
conocimiento.



% Mejorar el diagnéstico macroeco-
nomico que a la fecha se realiza so-
bre el desempefio de la economia
mundial, el disefio de escenarios
alternativos, y sus efectos sobre la
economia colombiana.

# Propender por el desarrollo soste-
nido de los mercados financieros.

# Realizar las intervenciones en los
mercados de dinero y cambiario que
contribuyan a un mejor desempefio
dentro de un ambiente seguro y con-
fiable, acorde con el esquema de in-
flacion objetivo.

% Adecuar de manera dinamica las
infraestructuras operadas por el
Banco a las necesidades y exigen-
cias para la implementacion de la
politica monetaria y cambiaria.

Grupo de colaboradores de la SGEE.

% Contar con una infraestructura
tecnolégica que facilite el registro,
consulta y generacién de informa-
cion de las operaciones cambiarias
y que se ajuste rapidamente a los
cambios normativos y operativos.

Objetivos e iniciativas

1. Mantener los niveles de excelen-
cia en la construccion de los mode-
los econémicos que se utilizan en el
Banco, para que la informacion que
se deriva de ellos siga siendo util y
oportuna en la toma de decisiones

# Mantener actualizados los diferen-
tes modelos de la Subgerencia de
Estudios Econdmicos (SGEE).

| Preservar el poder adquisitivo de la moneda y apoyar el crecimiento sostenido de la economia
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% | El Banco somos todos 2013-2016

% Propender por el desarrollo de
nuevos modelos que reflejen los
cambios en la estructura productiva
de la economia colombiana.

# Continuar con la elaboracién de es-
tudios especiales que sirvan de apo-
yo a la JDBR en el disefio y ejercicio
de la politica monetaria y cambiaria.

# Seguir profundizando en el de-
sarrollo de modelos que permitan
analizar la interaccion entre la po-
litica monetaria y la politica fiscal,
asi como modelos que incorporen
el sistema financiero y el canal de
crédito.

2. Proveer a la JDBR los conceptos
técnicos necesarios para el disefio
de la politica monetaria y cambiaria

% Profundizar en el diagnéstico de la
situacién internacional y sus efectos

Departamento de Modelos Macroeconémicos-SGEE.

sobre la economia colombiana, para
el disefio de la politica monetaria y
cambiaria.

% Incorporar el andlisis econémico
regional del pais en los documentos
de seguimiento y en las recomenda-
ciones de politica.

% Organizar un equipo de trabajo
conformado por técnicos de la SGEE
y de la Subgerencia Monetaria y de
Reservas (SGMR), el cual integrara
los analisis que a la fecha se realizan
con diversos propdsitos en los temas
de inflacién, politica cambiaria y re-
servas internacionales.

# Continuar realizando estudios so-
bre los efectos macroeconémicos y
financieros de la expansion del sec-
tor minero-energético en el pais y
sus implicaciones sobre la politica
monetaria y cambiaria.



% Profundizar en el analisis de varia-
bles fiscales y su impacto sobre la
economia, asi como en el disefio de
la politica monetaria y cambiaria.

3. Disefiar un programa de capacita-
cién permanente para los profesiona-
les de la Gerencia Técnica (GT)

¥ Participar en pasantias y cursos en
entidades académicas, bancos cen-
trales y organismos internacionales.

# Continuar realizando cursos y se-
minarios de alto nivel en el Banco con
expertos nacionales e internacionales.

# Continuar impulsando la presen-
tacién de trabajos de investigacion
realizados por el Banco en foros
internacionales.

4. Mantener la evaluacion de las im-
plicaciones de la regulacion del Ban-
co en el desarrollo de los mercados
locales

# Analizar la relacion entre la regula-
cién y el desarrollo de productos o in-
fraestructuras financieras, y evaluar la
conveniencia de realizar ajustes.

5. Contribuir para que la liquidez de
la economia se distribuya entre los
agentes del mercado con oportuni-
dad, eficiencia y confiabilidad, asi
como contar con instrumentos de
intervencién monetaria y cambiaria
que se ajusten a los objetivos de po-
litica y condiciones del mercado

# Continuar mejorando los procesos
mediante el uso de tecnologia ade-
cuada y oportunidad en la prestacién
del servicio.

# Evaluar la capacidad, necesidad
y/o conveniencia de ajustar las po-
liticas del Banco de la Republica de
acuerdo con los desarrollos de mer-
cado y los mecanismos de interven-
cién monetaria y cambiaria utilizados
en otros paises.

% Fortalecer el contacto con el mer-
cado y otras entidades para identifi-
car tendencias y riesgos del sistema
financiero.

# Revisar la politica sobre los cola-
terales que el Banco esta en capa-
cidad de recibir, e implementar su
operatividad.

% Procurar por el mejoramiento con-
tinuo del célculo de las necesidades
de liquidez, en linea con las decisio-
nes de la JDBR en materia monetaria
y cambiaria.

6. Fortalecer la infraestructura y la
gestion de riesgos

% Modernizar la infraestructura del
Depdsito Central de Valores (DCV).

% Desarrollar un nuevo sistema
estadistico cambiario (SEC) que
permita ajustarse de manera mas
rapida a los cambios normativos vy
operativos.

| Preservar el poder adquisitivo de la moneda y apoyar el crecimiento sostenido de la economia
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Producir y distribuir el efectivo

Misidn
Atender de manera oportuna y eficiente las necesidades de efectivo de la
economia mediante la provisién de monedas metdlicas y billetes, que brinden
confianza al publico por sus altos estandares de calidad y seguridad.

Vision
Ser reconocido, por los agentes econdmicos que demandan efectivo, como
un banco central que atiende de manera eficaz sus necesidades con un pro-
ducto de alta calidad.

Situacioén actual

# Se han identificado algunos as-
pectos del ciclo de efectivo que pue-
den ser mejorados para hacerlo mas
eficiente.

¥ Los disefos de los actuales billetes
tienen mas de doce afos en circula-
cién, lo que amerita estudiar la posi-
bilidad de desarrollar una familia que
incorpore nuevas caracteristicas de
seguridad, las cuales permitan man-
tener la confianza del publico. Aun
cuando los niveles de falsificacion
actuales de especies monetarias son
bajos, las técnicas de falsificacion
evolucionan dia tras dia.

# El Banco esta analizando nuevas
estrategias para garantizar la conti-
nuidad de la atencién de demanda
de efectivo del pais ante eventos de
alto impacto.

Retos
# Continuar fortaleciendo los esque-
mas de distribucion de efectivo am-

pliando su cobertura.

# Mantener la confianza del publico en
los billetes y monedas colombianos.

% Continuar mejorando la eficien-
cia de los procesos industriales y

desarrollar un esquema de contin-
gencias para la continuidad de la
atencion de demanda de efectivo.

Objetivos e iniciativas

1. Fortalecer los mecanismos de dis-
tribucion de efectivo de baja denomi-
nacién y moneda metalica en todo el
pais, ampliando los servicios ofreci-
dos mediante las extensiones de bé-
veda y las ventanillas del Banco

# Evaluar la ampliacién de la cober-
tura de extensiones de boveda a nue-
vas ciudades.

¥ Estudiar nuevos tipos de operacion
para facilitar la recirculacién de las
especies monetarias entre los dife-
rentes actores en el ciclo de efectivo.

% Evaluar la prestaciéon de servicios
de ventanillas de atencion al publico
mediante contratos con terceros.

% Disefiar y desarrollar estrategias
para mejorar el servicio que se presta
en las ventanillas del Banco.

2. Monitorear el adecuado funciona-
miento de los esquemas para la dis-
tribucion de efectivo

# Realizar una encuesta anual a nivel
nacional para medir la percepcion del



Diana Carolina Correa (auxiliar de clasificacion y recuento).

Central de Efectivo-Departamento de Tesoreria.

ia
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publico sobre la calidad y disponibili-
dad del efectivo.

% Fortalecer el seguimiento al de-
sempeno de la estrategia de bo-
vedas anexas mediante la in-
corporacion 'y mejoramiento de
herramientas de gestion.

% Promover en el sector financiero
un esquema de mercado interbanca-
rio de efectivo que permita mejorar la
eficiencia.

% Evaluar acciones para que las
entidades financieras mejoren su
desempeno en la distribucién y re-
cepcidén de efectivo.

# Realizar seguimiento a la calidad
del billete procesado por las trans-
portadoras de valores y bancos
comerciales de tal manera que se
promueva el retiro oportuno de los
billetes deteriorados.

3. Continuar con los planes para me-
jorar la eficiencia de los procesos en
las tesorerias del Banco

% Actualizar tecnolégicamente los
equipos de movilizacién, procesa-
miento y almacenamiento de billetes
y monedas.

% Disefar y desarrollar alternativas
para fortalecer el proceso de des-
truccion de efectivo deteriorado en
todo el pais.

4. Desarrollar analisis técnicos para
la posible puesta en circulacién de
una familia de billetes, que incorpore
nuevas caracteristicas de seguridad y
permita un mejor uso de la tecnologia
de la Imprenta de Billetes

% Desarrollar un plan de investiga-
cién y pruebas de nuevos elementos
de seguridad, materiales y tecnolo-
gias para la produccion de billetes.

Departamento Técnico Industrial de la Subgerencia Industrial y de Tesoreria (SGIT).



# Estructurar la propuesta del plan
de inversion, disefio, produccion,
lanzamiento y puesta en circulacion
de una eventual nueva familia de
billetes.

5. Fortalecer el andlisis y seguimien-
to a la falsificacién para tomar accio-
nes que permitan contrarrestarla

4 Consolidar el sistema de informa-
cion e indicadores sobre tendencias
y tipologias de especies monetarias
falsas y fortalecer el andlisis de las
técnicas utilizadas.

4 Fortalecer la coordinacion con las
autoridades judiciales para la perse-
cucion del delito de falsificacion.

6. Ampliar la cobertura y contenido
de las campanas de educacioén so-
bre billetes y monedas

% Disefar e implementar una estra-
tegia institucional permanente de
divulgacion sobre caracteristicas
de seguridad, cuidado, circulacién
y nhuevas especies monetarias.

Nueva familia de monedas.

7. Mitigar los riesgos operativos aso-
ciados con la produccion de billetes
e implementar estrategias para lo-
grar la continuidad de la operacion

% Continuar la actualizacion tecno-
I6gica de las lineas de produccion
para lograr mayor eficiencia, flexibi-
lidad y respaldo entre ellas.

% Mejorar el esquema de manteni-
miento y suministro de repuestos
para minimizar los riesgos de posi-
bles paradas prolongadas.

% Proponer y ejecutar un plan de ca-
pacitacion, rotacién y desarrollo para
los empleados de la Imprenta de Bi-
lletes, con el fin de incrementar la
eficiencia, flexibilidad y la capacidad
de atender eventualidades.

8. Asegurar el cumplimiento de las
necesidades de produccion de mo-
neda metalica

¥ Actualizar los equipos de produc-
cion y de apoyo para mantener una
adecuada capacidad de produccién
y mitigar riesgos operativos.

N | Preservar el poder adquisitivo de la moneda y apoyar el crecimiento sostenido de la economia
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% Analizar la viabilidad del proyecto
de modernizacién de la linea de em-
paque, alineado con las tesorerias,
minimizando riesgos ergonémicos y
mejorando la calidad en el conteo.

# Promover la adecuacion de las
edificaciones de la Fabrica de acuer-
do con las necesidades actuales de
funcionamiento, mitigando riesgos
ambientales, de salud ocupacional y
de operacion.

% Adaptar la estructura de planta de
personal y procesos de la Fabrica,
segun el nuevo esquema de opera-
cién, asi como desarrollar el capital
humano.

9. Complementar el plan de contin-
gencia que garantice el suministro
adecuado del efectivo ante situacio-
nes imprevistas

Lanzamiento de la nueva familia de monedas.

% Ampliar los escenarios para el
analisis de contingencia y documen-
tar las respectivas estrategias.

# Revisar los niveles adecuados de
inventario de seguridad de billetes y
monedas requeridos y estructurar un
plan para su implementacion.

10. Incrementar y mejorar el nivel de
automatizacion de la gestion de in-
formacion de los procesos de nego-
cio de las areas industriales

% Apoyar el desarrollo, implemen-
tacién y uso efectivo de la solucion
institucional Enterprise Resource
Planning (ERP) en las areas y pro-
cesos de negocio de las plantas
industriales.



Ser prestamista de ultima instancia y apoyar
la estabilidad financiera

Misién
Implementar politicas adecuadas para cumplir la funcién de prestamista de
ultima instancia de los establecimientos de crédito, mediante apoyos transito-
rios de liquidez (ATL), con el fin de contribuir a la estabilidad financiera. Apoyar
el normal funcionamiento de los pagos de la economia mediante la regulacion
de los sistemas de pago de alto valor, la provisidén de liquidez y el seguimiento
a los mercados y a las infraestructuras financieras.

Vision
Contribuir a la disminucidn del riesgo sistémico del sector financiero y apoyar
la consolidacién de un sistema financiero sélido, estable y eficiente, mediante
ATL oportunos, la provisién de liquidez a los participantes en los sistemas de
pago y el seguimiento al sistema financiero en su conjunto y a la infraestruc-
tura financiera.

Situacion actual

% La crisis financiera internacional
ha obligado a los reguladores finan-
cieros y a los bancos centrales a
implementar modelos innovadores
para analizar los riesgos a los que
se enfrenta el sistema. El periodo de
poscrisis puso de manifiesto la im-
portancia de entender mejor los ries-
gos a los que se enfrenta un sistema
financiero globalizado.

% El Banco de Pagos Internacio-
nales (Bank for International Settle-
ments [BIS, por su sigla en inglés])
divulgé los nuevos principios para
las infraestructuras del mercado fi-
nanciero (IMF), que recomiendan
continuar modelando situaciones
extremas de tensién para validar la
capacidad del sistema de soportar
los incumplimientos de los mayores
participantes.

% El sistema financiero y las infraes-
tructuras financieras son fuentes im-
portantes de informacién para realizar

el seguimiento. Sin embargo, el ac-
ceso a la informacion es limitado.

¥ En los ultimos afos los estableci-
mientos de crédito no han utilizado
los ATL.

% El mercado esta desarrollando
otros tipos de documentos que res-
paldan las obligaciones financieras
(pagarés en blanco) y también ha
incursionado en la emisién y circula-
cion desmaterializada de titulos va-
lores de contenido crediticio.

# Algunos establecimientos de cré-
dito han trasladado la custodia de los
pagarés a entidades especializadas.

Retos

% Continuar con las actividades de
seguimiento al sector financiero en
su conjunto, como complemento a la
actuacion del Banco de la Republica
en su funcion de prestamista de ulti-
ma instancia.

5 | Preservar el poder adquisitivo de la moneda y apoyar el crecimiento sostenido de la economia



® | El Banco somos todos 2013-2016

# Mantener el andlisis y desarrollo
de modelos de riesgo y monitoreo
macroprudencial con los mas altos
estandares internacionales.

# Continuar desarrollando el segui-
miento a la infraestructura financiera,
para aportar elementos complementa-
rios al andlisis del sector financiero y
la estabilidad de los sistemas de pago.

# Mantener reglas claras y propender
por procedimientos eficientes para el
uso de los recursos en momentos de
restricciones de liquidez de los esta-
blecimientos de crédito, asi como en
la revisidn, endoso y custodia de los
pagarés para realizar el desembolso
de los ATL.

¥ Recibir pagarés desmaterializados
para instrumentar el ATL con las ven-
tajas de la obligacién cambiaria de
regreso.

Objetivos e iniciativas

1. Mantener el proceso de seguimien-
to al sistema financiero en su conjunto

# Profundizar el seguimiento a enti-
dades diferentes a establecimientos
de crédito.

# Continuar trabajando en los temas
que surjan en el Comité de Coordina-
cion para el Seguimiento del Sistema
Financiero.

¥ Incentivar el contacto con el mer-
cado y otras entidades para identifi-
car tendencias y riesgos del sistema
financiero.

¥ Profundizar el andlisis de los con-
glomerados financieros, incorporan-
do en el mismo los paises en donde
estan establecidos.

2. Actualizar continuamente las meto-
dologias empleadas en los ejercicios
de diagnéstico y estrés del Reporte
de Estabilidad Financiera

% Desarrollar modelos que permitan
entender la relacién dinamica entre
las variables macroecondémicas y el
sector financiero.

% Continuar desarrollando conjun-
tos de indicadores que permitan
monitorear el riesgo sistémico.

3. Contar con bases de datos mas
completas del sistema financiero,
hogares, firmas y sector publico, con
el menor rezago posible

% Realizar mas convenios de in-
tercambio de informacién con en-
tidades publicas, privadas, bancos
centrales y otras entidades del sis-
tema financiero.

# Mejorar la informacién de conglo-
merados financieros y de los merca-
dos internacionales donde operan
entidades financieras colombianas.

4. Profundizar en el seguimiento a la
infraestructura financiera para con-
tribuir al analisis del sistema finan-
ciero y del funcionamiento de los
sistemas de pago

# Mantener el seguimiento con una
perspectiva sistémica, teniendo en
cuenta no solo las entidades partici-
pantes sino también sus dinamicas
de interaccion.

# Contar con nuevas bases de da-
tos de facil acceso y herramientas
que permitan realizar los ejercicios
bajo las nuevas metodologias.

% Desarrollar e implementar meto-
dologias para el seguimiento de los
participantes de las IMF, asi como
de las infraestructuras mismas, in-
corporando criterios nuevos.

% Fortalecer la investigacion sobre el
analisis de potenciales riesgos con
incidencia sistémica en los sistemas
de pago, con énfasis en el riesgo de
liquidez.



% Evaluar la posibilidad de utili-
zar los sistemas locales de registro
como fuente complementaria de in-
formacion del mercado local over
the counter-OTC, y apoyar las inicia-
tivas para mejorar los estandares de
administracion de riesgos de dicho
mercado.

5. Apoyar a los establecimientos de
crédito en momentos de iliquidez,
mediante el proceso de ATL

% Continuar evaluando periédica-
mente la politica de ATL y la conve-
niencia de ajustarla a las condiciones
de mercado.

# Continuar mejorando los procedi-
mientos de acceso a los ATL.

% Continuar realizando ejercicios
periddicos de simulacro de ATL
para poner en practica procesos de
respuesta.

Il Reunién de estabilidad financiera del Cemla, 2012.

% Evaluar la viabilidad juridica y
operativa de contar con entidades
especializadas que revisen y custo-
dien los pagarés en ATL.

% Ajustar el procedimiento para
atender un ATL en las regionales
de Cali, Barranquilla, Medellin vy
Bucaramanga.

% Revisar la viabilidad juridica de
recibir y endosar en propiedad pa-
garés desmaterializados.

% Consolidar el programa de ca-
pacitacion en el proceso de ATL a
empleados de la Oficina Principal y
sucursales.
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Apoyar el funcionamiento adecuado de los
sistemas de pago y prestar servicios a las
entidades financieras

Mision
Proveer y operar servicios relacionados con los sistemas de pago y la infraes-
tructura financiera, que contribuyan de manera fundamental al desarrollo y

profundizacion de los mercados monetario, cambiario y de capitales, y a la
solidez y estabilidad del sistema financiero.

Vision
Ser reconocidos como un banco central cuyas condiciones de operacion en
materia de sistemas de pago e infraestructuras del mercado financiero se
ajustan a los mas altos estandares y mejores practicas internacionales en la
materia y apoyan de manera segura y cada vez mas eficiente la estabilidad fi-
nancieray laimplementacion de la politica monetaria y cambiaria en Colombia.

Situacioén actual

# Existe un interés global por promo-
ver la estabilidad financiera y la pro-
fundizacién del mercado de capitales
y la eficiencia de los mecanismos de
pago, compensacion y liquidacion.

# Se han implementado desarrollos
y exigencias regulatorios, normati-
vos, tecnologicos y operativos como
respuesta a la reciente crisis mundial,
con el fin de fortalecer la seguridad y
eficiencia de las IMF.

% Se estan promulgando nuevos
estandares y principios internacio-
nales de mejores practicas para las
IMF, avalados por parte de entidades
como el BIS y la Organizacion Inter-
nacional de Comisiones de Valores
(OICV), entre otras.

¥ Existe una creciente integracion de
los mercados de valores regionales,
como el Mercado Integrado Latinoa-
mericano (MILA).

¥ La revisién periddica de los meca-
nismos y practicas empleados por el
Banco de la Republica para regular

la liquidez de la economia incluye la
revision continua de la gama de ga-
rantias admisibles.

% Existe un énfasis mundial en que
las infraestructuras del mercado fi-
nanciero dispongan de un sdlido
marco de gestion de riesgos, el cual
propende por la administracion inte-
gral del riesgo legal, de crédito, de
liquidez y operativo.

Retos

% Fortalecer cada vez mas la eficien-
cia y seguridad de las IMF operadas
por el Banco, con el desarrollo de
funcionalidades en los aplicativos,
orientadas a impulsar la excelencia
y fiabilidad operacional, cumpliendo
los mas altos estandares, principios
y recomendaciones de organismos
internacionales aplicables a nuestros
servicios, en un entorno exigente y
cambiante.

% Modernizar y adecuar las IMF ope-
radas por el Banco a las tendencias
tecnolégicas y de mejoramiento de
los procesos, con el fin de adaptarlas



a las necesidades de los grupos de
interés y los estandares internaciona-
les en la materia.

# Habilitar las infraestructuras admi-
nistradas por el Banco a las politicas
que se fijen para regular la liquidez
de la economia.

# Potenciar un marco sélido de ges-
tién de riesgo, consolidando su admi-
nistracion. Asi mismo, implementar y
mantener actualizados los esquemas
de contingencia y continuidad de los
servicios prestados.

Objetivos e iniciativas

1. Brindar productos y servicios
que fortalezcan la eficiencia y se-
guridad de las IMF, cumpliendo los
mas altos estandares, principios y
recomendaciones de organismos
internacionales, aplicables a nues-
tros servicios

% Modernizar y fortalecer la infraes-
tructura de los sistemas de pago
de alto y bajo valor administrados

por el Banco (Sistema de Cuentas
de Depdsito [CUD], Compensacién
Electréonica de Cheques [Cedec] y
Compensacion Electrénica Nacional
Interbancaria [Cenit]).

% Acompanar la labor regulatoria de
otras autoridades publicas vy, en lo
pertinente, las iniciativas privadas,
en relacion con la modernizacién de
los pagos electrénicos de bajo valor
y la mayor inclusién financiera.

% Desarrollar y modernizar el siste-
ma de pagos en moneda extranjera
(Sistema de Operaciones Internacio-
nales [SOI)).

% Disefar e implementar una bode-
ga de datos e inteligencia de nego-
cios para las plataformas: Sistema
Electréonico de Negociacion (SEN),
Sistema de Calculo Unificado para
Manejo de Balanza y Reservas
(Cumbre), SOI, CUD, Cedec, Cenit,
DCV 'y SEC, con el fin de poner a dis-
posicién de las directivas: informes,
indicadores de gestidén y reportes,
que permitan analisis del negocio y
faciliten la toma de decisiones.

Grupo de colaboradores de la Subgerencia de Sistemas de Pago y Operacion Bancaria (SGSPOB).
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# Modernizar y robustecer la infraes-
tructura para la custodia y liquida-
cién de valores.

e Modernizar la plataforma tec-
nolégica del DCV, con el fin de
apoyar en forma cada vez mas
eficiente el desarrollo del merca-
do de deuda publica colombiana.

e Desarrollar un sistema de mane-
jo de garantias y llamados a mar-
genes con el fin de robustecer
los mecanismos de valoracion
de los colaterales y los controles
a la exposicién crediticia de las
operaciones a plazo cursadas en
el DCV.

¢ Implementar funcionalidades que
complementen el uso mas efi-
ciente de la liquidez como la
automatizacién de anulacion de
cierres en el SEN, la conversién
automatica de repos intradia en
overnight y el suministro auto-
matico de liquidez intradia en
valores (transferencia temporal
de valores [TTV], automatica)
y en dinero (repos intradia de
portafolio).

REPORTE DE
SISTEMAS DE PAGO

Junio de 2012 ISSN - 2215 - 9363

Reporte de Sistemas de Pago.

e Adecuar en el DCV los mecanis-
mos operativos a la politica mo-
netaria que llegara a establecer la
JDBR con titulos deuda de publi-
ca, del Banco u otros, incluyendo
la interoperabilidad con otros sis-
temas de custodia o liquidacion
de valores.

e Analizar el impacto de una po-
sible negociacién de titulos de
deuda publica en el MILA.

2. Continuar fortaleciendo el marco
institucional y legal de los aspectos
normativos y regulatorios que am-
paran la prestacién de los servicios
ofrecidos en ejecucion de la funcion

% Revisar periédicamente el marco
legal y regulatorio de la infraestruc-
tura del mercado financiero y de la
provisién de servicios para asegurar
su adecuacién a las exigencias de
un entorno dinamico y cambiante.

% Implementar y consolidar la apli-
cacion de la metodologia del sistema
integral de administracion de riesgo
operativo (Siaro) en los servicios de
los sistemas de pago.



Administrar las reservas internacionales

Mision
Administrar las reservas internacionales con sujecion a los criterios definidos
en la ley.

Vision
Administrar las reservas internacionales en la forma que mas beneficie el in-
terés publico y la economia nacional, utilizando tecnologia de punta y con-
formando un equipo de trabajo que sea lider entre los bancos centrales por
su profesionalismo, honestidad y capacidad técnica para el manejo de los
activos, la administracion de riesgos y la investigacion econémica y financiera.

Situacion actual

% Se ha observado un proceso de
acumulacién de reservas interna-
cionales y cambios estructurales en
las principales variables externas del
pais.

% La coyuntura internacional ha
provocado que la politica de inver-
sidn sea mas conservadora, lo cual
ha afectado la rentabilidad de las
reservas.

# Existen tasas de interés excesiva-
mente bajas en paises desarrollados.

# Han disminuido las calificaciones
crediticias de las entidades financie-
ras internacionales, acompanadas
de una mayor regulacién financiera
mundial.

# Se ha percibido un crecimiento
fuerte de las economias emergentes.

# Las nuevas funciones y la mayor
complejidad de la operacion han he-
cho necesario contar con mecanis-
mos mejorados de contingencia.

% En torno al monitoreo del riesgo
y los programas de administracion
de portafolio, estan surgiendo nue-
vas metodologias y practicas, como

consecuencia de la mas reciente cri-
sis financiera internacional.

Retos

# Seguir contando con politicas de
inversion actualizadas y que tengan
un balance adecuado entre riesgo y
rentabilidad.

# Continuar utilizando las mejores
practicas internacionales para el se-
guimiento y la gestién del riesgo.

# Seguir fortaleciendo el equipo hu-
mano y la infraestructura tecnoldgica
que permita continuar administrando
con eficiencia el portafolio de inver-
sion de las reservas y brinde soporte
operativoy contable a los portafolios.

Objetivos e iniciativas

1. Analizar nuevas alternativas de
inversion

% Explorar el desarrollo de los merca-
dos de capitales en economias emer-
gentes para buscar posibilidades de
inversion aptas para las reservas.

¥ Analizar la conveniencia de invertir
en fondos indexados.
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2. Mantener el rigor en el andlisis de
las politicas de inversion

% Evaluar continuamente las poli-
ticas de inversion, particularmente
lo concerniente a riesgo crediticio,
manejo activo, horizontes de inver-
sion, corresponsales, custodios y
contrapartes.

3. Fortalecer la infraestructura tecno-
l6gica y equipo humano para la ad-
ministracién de las reservas

# Continuar desarrollando las ca-
pacidades para administrar interna-
mente nuevas clases de activos.

% Mantener una infraestructura tec-
nolégica que permita continuar admi-
nistrando con eficiencia el portafolio
de inversion de las reservas y brinde
soporte operativo y contable.

4. Mantener un andlisis y gestion de
riesgos de alta calidad.

% Complementar las herramientas ac-
tuales y desarrollar unas nuevas con el
fin de continuar fortaleciendo el anali-
sis y gestion de los riesgos de merca-
do, crediticio, de liquidez y operativo.

% Continuar fortaleciendo el control
previo y posterior de las operaciones.

Grupo de colaboradores del Departamento de Reservas Internacionales de la Subgerencia Monetaria y de Reservas (SGMR).



Actuar como agente fiscal, prestar
servicios al Gobierno en asuntos afines
a la naturaleza y funciones del Banco

Mision
Apoyar la gestion del Gobierno nacional en asuntos que sean compatibles
con las finalidades del Banco, brindandole servicios confiables, oportunos y
eficientes.

Vision
Continuar ejerciendo las actividades de agente fiscal mediante la prestacion

de servicios al Gobierno nacional, manteniendo la excelencia operativa y pro-
pendiendo por el mejoramiento continuo.

Situacion actual

# El Banco seguird administrando el
Fondo de Ahorro para la Estabiliza-
cién Petrolera (FAEP) y el Fondo de
Reserva para la Estabilizacién de la
Cartera Hipotecaria (Frech); empezé
a administrar el Fondo de Ahorro de
Estabilizacion (FAE) y esta previsto
que administre el Fondo de Ahorro
y Estabilizacion Macroecondémica
(FAEM).

% Esta por definirse por parte del
Gobierno nacional la politica de ad-
ministracién de largo plazo del FAE y
del FAEM.

# Existe un alto volumen de opera-
ciones de depdsitos del Gobierno.

# El Banco le presta al Gobierno in-
fraestructuras y medios que contri-
buyen a la eficiencia y seguridad en
el manejo de los recursos del presu-
puesto nacional.

% El Gobierno nacional esta reali-
zando nuevas operaciones de inver-
sion y endeudamiento externo y de
manejo de deuda publica interna y
externa.

Retos

% Fortalecer y consolidar la infraes-
tructura técnica y operativa, asi
como la estructura organizacional
interna, para continuar cumpliendo
eficientemente con las exigencias
de la politica de inversién de los fon-
dos publicos y del registro y pago
de las coberturas Frech y Frech Ley
1450.

# Continuar facilitando al Gobierno
una infraestructura que permita eje-
cutar las operaciones de financia-
miento interno y de tesoreria dentro
de un ambiente confiable que se
ajuste a sus necesidades.

# Contar con una infraestructu-
ra que cumpla con los mas altos
estandares internacionales y que
sea flexible para adecuarse a in-
crementos de transacciones y po-
sibles innovaciones en cuanto a
participaciéon de nuevos agentes,
instrumentos, tipos de transaccio-
nes y procesamiento automatizado
(straight through processing [STP])
de las operaciones relacionadas
con el manejo de los recursos y ac-
tivos de la Nacion.
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# Consolidar las capacitaciones del
Banco a los establecimientos de cré-
dito en cuanto a los procedimientos
asociados con los servicios que el
Banco presta al Gobierno.

% Mantener la capacidad técnica y
operativa de atender las solicitudes
de informacién de los diferentes gru-
pos de interés que surjan a partir de
la administracion de los fondos pu-
blicos manejados por el Banco.

# Modernizar la plataforma y auto-
matizar los flujos de procesos con
los emisores y tenedores de instru-
mentos de deuda publica interna,
con el fin de apoyar la eficiencia y la
seguridad en la custodia y en el mer-
cado de estos titulos.

# Cumplir con los principios y mejo-
res practicas internacionales previs-
tas para las IMF.

Grupo de colaboradores de la SGMR.

Objetivos e iniciativas

1. Continuar administrando con
eficiencia los fondos publicos, de
acuerdo con los mandatos esta-
blecidos por las entidades publicas
competentes

# Mantener la infraestructura interna
acorde con los requerimientos de las
politicas de inversion.

% Continuar fortaleciendo el gobier-
no corporativo dentro del Banco
para la administracion de los fondos
publicos en moneda extranjera.

% Propender por la simplificacion y
sistematizacion del proceso de de-
positos del gobierno.

2. Continuar brindando al Gobierno
productos y servicios eficientes y
seguros mediante IMF operadas por



el Banco, que cumplan los mas altos
estandares, principios y recomenda-
ciones de organismos internaciona-
les aplicables a nuestros servicios

% Fortalecer y consolidar la infraes-
tructura técnica, operativa y huma-
na para adelantar el registro y pago
de las coberturas Frech y Frech Ley
1450, el procesamiento de la infor-
macion, atender las solicitudes de
los diferentes grupos de interés y
consolidar las capacitaciones.

% Optimizar los procesos del merca-
do primario y de custodia de deuda
publica administrada por el Banco
en el DCV, manteniendo los estan-
dares, principios y recomendaciones
de organismos internacionales para
las infraestructuras del mercado de
valores.

% Desarrollar mejoras en los produc-
tos y servicios representativos para
el mercado de valores.

% Continuar apoyando al Gobierno
nacional en la oportuna y correcta
realizacion de operaciones en mo-
neda extranjera y en el servicio de la
deuda externa.

% | Preservar el poder adquisitivo de la moneda y apoyar el crecimiento sostenido de la economia
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Mision
Propender por la comprension de las politicas del Banco, sus decisiones y
otros aspectos econdmicos y financieros de relevancia para el pais, por me-
dio de la divulgacién de investigacion, programas de educacion econémica
y financiera, informes econdémicos y estadisticas oportunas y de alta calidad.

Vision
Lograr que el banco central sea reconocido cada vez mas, nacional e interna-
cionalmente, como un centro de generacién de conocimiento de alta calidad
y como promotor de la formacién de capital humano, asi como consolidar una
imagen institucional de responsabilidad, confiabilidad y transparencia.

Generar informacion e investigacion
econdmica y financiera que soporte la
toma de decisiones, rendicion de cuentas
y difusién al publico

Situacion actual

% El andlisis estadistico y la reco-
leccion de datos realizado por el
Banco hace parte del conjunto de in-
formacién econémica que se brinda
a la sociedad. La disponibilidad de
informacién econémica y financiera
confiable fortalece la investigacion y
contribuye a que la sociedad evalle
y exija, con mayor criterio, resultados
en la ejecucion de politicas.

% La informacion estadistica, junto
con la publicaciéon de informes eco-
némicos, se han convertido en las
principales herramientas de comuni-
cacion con los grupos de interés con
respecto a las funciones del Banco,
gracias a su oportunidad y relevancia.

4 El desarrollo reciente del sistema
financiero colombiano y su integra-
cién con los mercados internaciona-
les ha generado una mayor apertura
del pais hacia el exterior y, en con-
secuencia, mayores flujos de ope-
raciones comerciales, de capitales
y cambiarias. Por lo anterior, se re-

quiere disponer de herramientas tec-
nolégicas que permitan almacenar
mayores cantidades de informacion.

Retos

% Propender por la comprension de
las decisiones y objetivos del Banco
por parte de los grupos de interés.

% Mantener los niveles de excelen-
cia en la investigacion técnica, en el
analisis de coyuntura econdémica y
en la producciéon de estadisticas de
alta calidad.

% Publicar oportunamente los repor-
tes técnicos y los contenidos de la
pagina web del Banco en inglés.

% Aumentar el numero de publica-
ciones en revistas especializadas
internacionales.

# Crear y complementar bases de
datos estadisticas regionales de alta
calidad, estructuradas en un sistema
integrado de informacion.



Objetivos e iniciativas

1. Propender por una adecuada
comprension y comunicacion de las
decisiones y objetivos del Banco

# Continuar mejorando la calidad y
el acceso a los informes técnicos y
de rendicion de cuentas, para que se
consoliden como la principal herra-
mienta de comunicacién con el mer-
cado y el publico en general.

% Mejorar los procesos de traduc-
cion al inglés de los documentos téc-
nicos y de la pagina web del Banco.

2. Mejorar la disponibilidad de infor-
macion requerida por los grupos de
interés por medio de una mejora conti-
nua de las bases de datos estadisticas
y los métodos de divulgacion y acceso

% Fortalecer los convenios interinsti-
tucionales y propender por suscribir
nuevos acuerdos de intercambio de
informacién con entidades, lo cual
contribuya a seguir mejorando la efi-
ciencia en los flujos de informacion.

Unidad de Investigadores-GT.

# Fortalecer los procesos para ac-
ceder y procesar la informacién que
provee el Departamento Administra-
tivo Nacional de Estadistica (DANE)
al Banco de la Republica.

% Redisenar el sistema central de
informacién de la Gerencia Técnica
(Sisec), para integrar y centralizar las
etapas de captura, procesamiento,
calculo, divulgacion y acceso de la
informacién.

4 Fortalecer la administracion de la
informacién recibida de las distintas
entidades y que no esta incorporada
en el Sisec.

¥ Propender por que las estadisticas
estén ajustadas permanentemente a
los estandares internacionales.

3. Profundizar en la comprension de
la interrelacion de los mercados mo-
netario, cambiario y de deuda publica
y el andlisis del comportamiento que
los agentes presentan en los merca-
dos locales y su interdependencia
con los mercados internacionales

8 | Contribuir a la generacién de conocimiento
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# Fortalecer la investigacion en te-
mas de coyuntura de mercado, que
sea util para valorar y analizar los
riesgos latentes de la economia.

% Propender por el desarrollo de mo-
delos que permitan identificar, medir
y ayudar a predecir los determinan-
tes del mercado y los movimientos
de ciertas variables relevantes.

4. Profundizar el analisis econdmico
regional para contar con un pano-
rama mas completo de la situacién
econdmica nacional

% Mejorar el desarrollo, andlisis y di-
vulgacién del Pulso Econdmico Re-
gional (PER) en los niveles nacional
y local.

# Profundizar en la evaluacion del
PER como indicador anticipado y en
el disefio de indicadores de evolu-
cién econémica.

# Complementar el andlisis econo-
mico regional con la inclusién del se-
guimiento a la ciudad de Bogota, asi
como desarrollar nuevos informes
sobre temas especificos regionales.

# Continuar mejorando la calidad del
analisis del subcapitulo regional del
Informe al Congreso de la Republica.

# Fortalecer la consecucion de infor-
macién regional mediante acuerdos
y convenios con entidades publicas
y privadas.

% Fortalecer la socializacion de los
diferentes analisis e investigaciones
sobre economia regional adelanta-
dos por los Centros Regionales de
Estudios Econdémicos (CREE) y de-
mas grupos de investigacion regio-
nal, con la realizacién de seminarios
o foros, y su disponibilidad en la web.

5. Contribuir a la generacién de cono-
cimiento mediante programas de ca-
pacitacion en temas de banca central

4 Evaluar la factibilidad de desarro-
llar un programa piloto de capacita-
ciéon para estudiantes universitarios,
en temas relativos a las funciones
del Banco.

6. Mantener la calidad y la excelen-
cia de la investigacién y documentos
técnicos

% Continuar con el desarrollo de la
investigacion en el Banco, a partir
de proyectos que respondan a las
necesidades de politica y optimicen
los recursos disponibles y compe-
tencias de los miembros del Banco.

% Propender porque personas con
alta calificacién académica en el ex-
terior se integren a los departamen-
tos de la GT y la Gerencia Ejecutiva
(GE).

¥  Incrementar los mecanismos
de cooperacion con otros bancos
centrales.

# Incrementar el nimero de traba-
jos publicados en Temas de Estabi-
lidad Financiera y en Borradores de
Economia.

# Publicar documentos y hacer pre-
sentaciones nacionales e internacio-
nales acerca de la administracion de
las reservas.

% Ajustar el Reporte de Estabilidad
Financiera a las mejores practicas
internacionales.

7. Difundir los resultados de los do-
cumentos de investigacion y propen-
der por una mayor retroalimentacion
de los mismos, antes de remitirlos a
revistas especializadas

% Continuar impulsando grupos de
discusién en el Banco.

% Continuar presentando trabajos
en el Seminario de Economia.



# Utilizar las publicaciones vigentes
para socializar los resultados de los
trabajos de investigacion.

% Publicar un libro sobre las agen-
das de investigacion del Banco.

# Fortalecer la investigacion en te-
mas como riesgo sistémico y politi-
cas macroprudenciales.

8. Fortalecer la investigacion de la
infraestructura financiera y el andlisis
de potenciales situaciones de riesgo
sistémico

# Continuar posicionando al Repor-
te de Sistemas de Pago como un
referente nacional e internacional en
la materia, que contribuya también
a divulgar y hacer pedagogia sobre
la importancia de la infraestructura
financiera para la eficiencia de los
mercados y la estabilidad financiera
y para dar a conocer los avances en
materia de investigacion y metodolo-
gias de andlisis.

% Aportar a la mejor comprensién
del funcionamiento e interaccién de
las IMF locales y de sus participan-
tes, como complemento a otras acti-

Entrega de certificado de calidad de la operacion estadistica otorgado por el DANE.

vidades del Banco relacionadas con
el analisis del sector financiero.

% Fortalecer la capacidad de pro-
cesamiento de la informacion que
reposa en las IMF, asi como su orga-
nizacion, para facilitar su consulta y
aprovecharla en nuevos analisis.

9. Recopilar, procesar y suministrar
estadisticas cambiarias y continuar
divulgando la reglamentacion cam-
biaria y de inversiones internacionales

% Depurar informaciéon cambiaria
complementaria, con el fin de pro-
ducir nuevos reportes sobre deri-
vados, inversion de portafolio en
modalidades diferentes a divisas,
entre otros.

% Desarrollar un nuevo sistema de
calculo unificado para el manejo de
estadisticas del Banco de la Repu-
blica (Cumbre).

% Disefar e implementar un plan de
divulgacion del régimen cambiario
por medio de la publicacién de carti-
llas, realizacion de seminarios y con-
ferencias, desarrollo de contenidos
en la pagina web, entre otros.

% | Contribuir a la generacion de conocimiento



Promover la formacion de capital
humano mediante los programas de
capacitacion y el patrocinio de
posgrados

& | El Banco somos todos 2013-2016

Situacion actual

% El Banco cuenta con esquemas
de capacitacién formal de estudios
de especializacion en universidades
reconocidas tanto para empleados
como externos.

Retos

# Promover la innovacion, la investi-
gacion, la alineaciéon y el desempefio
efectivo, el aprendizaje continuo y el
uso de las mejores practicas.

Obijetivos e iniciativas

1. Contribuir a la formacién del ca-
pital humano, mediante el patro-
cinio de programas de posgrado,
capacitacién y desarrollo, teniendo
en cuenta las mejores practicas

# Implementar programas de pa-
santias con otras entidades de inte-
rés para el Banco.

Situacion actual

4 Debido a los eventos econdmicos
mas recientes, la educacion econémi-
ca y financiera (EEF) es una preocu-
pacion creciente en el mundo, por
tal razén, cada vez mas instituciones

Juan Sebastian Rojas, colaborador del Banco
durante la ceremonia de graduacién en la Univer-
sidad Carnegie Mellon de Pittsburgh, Pensilvania.

% Desarrollar esquemas de forma-
cién virtual en programas de posgra-
do con mecanismos de control de
calidad y estandares equivalentes a
los presenciales.

Generar conocimiento en areas afines a la
naturaleza y funciones del Banco

publicas y privadas estan realizando
esfuerzos en este tema.

% Los bancos centrales de Amé-
rica Latina no han sido ajenos a la
promocioén de la EEF, la cual les ha
permitido fortalecer el desarrollo de



sus estrategias de comunicacion,
consolidar la identidad institucional e
impulsar un mayor entendimiento de
los temas econdémicos y financieros.

Retos

% Participar en el disefio y ejecucion
de la politica publica nacional de edu-
cacién econdmica y financiera.

Objetivos e iniciativas

1. Propender por una adecuada com-
prension y comunicacion de los obje-
tivos del Banco

# Continuar desarrollando programas
de educacién econdmica y financiera
efectivos y sostenibles, aprovechan-
do todos los canales posibles, entre
ellos, los que ofrecen las herramien-

tas tecnoldgicas de difusion masiva
que permiten las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC).

4 Evaluar la efectividad de los actua-
les proyectos de EEF.

% Participar como invitado perma-
nente en la comision interinstitucional
estatal conformada por los ministerios
de Hacienda y Crédito Publico y el de
Educacion Nacional, la Superintenden-
cia Financiera, la Superintendencia de
Economia Solidaria, el Departamento
Administrativo Nacional de Planeacion
y el Fondo de Garantias de Institucio-
nes Financieras que construira la po-
litica publica nacional de educacion
economica y financiera.

% Consolidar la “Red de educacién
econdémica y financiera del Banco”
en las sucursales y agencias cultura-
les en todo el pais.

Premiacion del VII Concurso nacional de la banca escolar a la banca central.
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Contribuir a la
actividad cultural
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Mision
Contribuir con el rescate, preservacién, analisis, estudio, organizacion, inves-
tigacion y difusién del patrimonio cultural de la nacién; propiciar el acceso al
conocimiento y consolidar el sentido de ciudadania. Con este fin, el Banco
realiza en forma continua y eficiente las acciones relacionadas con las colec-
ciones de artes plasticas, documental, numismatica, filatélica, arqueoldgica y
etnografica, ademas de la labor musical.

Vision
Hacer de la gestion cultural un modelo sostenible, accesible e incluyente que
ponga en contexto lo publico, y pueda servir de referente nacional e interna-
cional. Continuar con la consolidacién de un proyecto cultural integral en red,
enfocado al desarrollo de las colecciones fisicas y digitales; contribuir a la
formacién de publicos autébnomos y a la generacion de acciones y servicios
en espacios adecuados y con tecnologias vigentes.

Situacion actual 0*

# Existe un marco legal nacional e
internacional relacionado con bi-
bliotecas, museos y la labor musical
para el desarrollo de las actividades
culturales del Banco.

# Se ha evidenciado la necesidad
de adecuar los espacios fisicos a
nuevas estrategias de prestacion de
Servicios.

# Actualmente existe una transfor-
macién tecnoldgica local, nacional
y mundial que modifica la manera
de gestionar el conocimiento y la
informacioén.

Retos "

# Continuar con el desarrollo de
las colecciones fisicas y digitales
de artes plasticas, documentales,
numismatica, filatélica, arqueoldgi-
ca, etnografica y de instrumentos
musicales.

# Conocer y formar publicos fisicos
y virtuales para desarrollar acciones
que respondan a sus necesidades y
expectativas.

# Transformar los espacios para los
usuarios presenciales y virtuales con
el fin de prestar servicios acordes
con sus necesidades y que respon-
dan a los cambios tecnoldgicos de
bibliotecas y museos.

% Llevar a cabo investigaciones que
ayuden a comprender las dinamicas
culturales regionales y que contribu-
yan al desarrollo de las identidades
propias de cada sucursal y agencia
cultural.

% Desarrollar proyectos de capaci-
tacion y apropiacion de las nuevas
tecnologias.

Red de bibliotecas
Objetivos e iniciativas 0*

1. Posicionar a la Red de Bibliotecas
como una plataforma de gestion de
colecciones, comprometida con la
conservacion fisica y digital para las
generaciones presentes y futuras.
Ofrecer servicios con vocacién pu-
blica, patrimonial y de investigacion;
con espacios y programas inspira-
dores, accesibles e incluyentes, con
visibilidad local y global



Museo del Oro, Bogota.

# Promover alianzas nacionales e in-
ternacionales para mostrar la docu-
mentacion nacional y latinoamericana,
asi como el conocimiento que se pro-
duce en torno a ella.

% Incorporar las tecnologias de
punta para la gestion y apropiacion
de los contenidos fisicos y digitales
en los soportes, formatos, espacios
y medios optimos que permitan el
acceso a la informacién y garanti-
cen su sostenibilidad para las gene-
raciones presentes y futuras.

Hemeroteca BLAA.

% Desarrollar estrategias para ca-
talogar material documental en los
centros de documentacion regiona-
les y colecciones especiales, que
permitan la mejora y desarrollo de
servicios especificos.

% Redimensionar la estructura fisica
de la Biblioteca Luis Angel Arango
(BLAA) para adaptarla a una plata-
forma de servicios con proyecciéon
de red.

Museos del Oro
Objetivos e iniciativas 0’

2. Fortalecer la red de Museos del
Oro para avanzar en la sostenibili-
dad de las colecciones, la investiga-
cién, la adaptacion de espacios y los
servicios con el fin de consolidarla
como un foro para la reflexion sobre
el patrimonio y la diversidad cultural

#% Estudiar, atraer y fidelizar a los di-
versos publicos actuales y potencia-
les, fisicos y virtuales, con servicios
que respondan a sus intereses, mo-
tivaciones y expectativas.

¥ Gestionar el incremento de las co-
lecciones arqueoldgicas con la figura
de cesion de tenencia.

% Realizar alianzas estratégicas con
otras instituciones, con el fin de po-
tenciar el trabajo del Museo en el
cumplimiento de su mision.

# Investigar las colecciones desde
perspectivas interdisciplinarias para
alimentar las exposiciones y otras
formas de divulgacion.

% Renovar las muestras en las expo-
siciones permanentes de los Museos
del Oro de Santa Marta y Pasto e ini-
ciar el plan de adaptacién de espacios
para el centro cultural de Manizales.
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Seccion de Museologia del Museo del Oro (Subgerencia Cultural [SGCL]).

Artes y otras
colecciones

Objetivos e iniciativas 0*

3. Realizar el nuevo montaje de la
coleccion permanente de artes plas-
ticas del Banco de la Republica. Ge-
nerar otras dinamicas de usos de los
espacios de los museos en el ambito
nacional, y consolidar los proyectos
de arte en la red que desarrollen las
potencialidades regionales

% Efectuar alianzas y generar inter-
cambios de colecciones y experien-
cias con otros museos, con el fin de
trabajar en proyectos expositivos in-
ternacionales y asi acceder a exhibi-
ciones destacadas y aprovechar de
forma 6ptima los recursos.

# Consolidar y facilitar la inclusiéon
de comunidades diversas con el
apoyo de curadurias particulares.

% Fortalecer la red de museos en
Bogota, revitalizando y reconfigu-
rando sus espacios por medio de

proyectos que maximicen su uso y
lleguen a comunidades diversas.

% Consolidar la preservacion de
colecciones fisicas y digitales y
ajustar los procedimientos para sal-
vaguardar la creciente variedad de
formatos.

% Realizar proyectos curatoriales
con las colecciones del Banco y
colecciones externas, e investigar
las colecciones desde perspectivas
interdisciplinarias.

Labor musical
Objetivos e iniciativas 0*

4. Fortalecer la programacion de con-
ciertos y giras en el ambito nacional

# Continuar con los niveles de ex-
celencia de la programacién musical
en el pais.

% Ampliar la cobertura de las ini-
ciativas pedagogicas permanentes
que acompafen y complementen



la experiencia de concierto, ade-
mas de gestionar la produccion
de nuevos formatos didacticos y
familiares.

4 Desarrollar mas alianzas interinsti-
tucionales regionales, que permitan
potenciar la programacion nacional.

% Explorar opciones para transmi-
sion en medios masivos y usar espa-
cios en la BLAA para la retransmisién
de conciertos.

% Organizar y ejecutar la celebracion
de los 50 anos de la sala de concier-
tos de la BLAA.

Vinculacién de los museos del Oro y Botero al Art Project de Google.

Serie de los Jévenes Intérpretes, Sala de Conciertos, BLAA.
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Mision
Contribuimos a cumplir con la mision del Banco y con la generacion de valor a
sus areas, brindando asesoria, bienes y servicios corporativos con un enfoque
integral, de acuerdo con las funciones asignadas a las areas que la componen.

Vision
Ser reconocidos por nuestros clientes como aliados estratégicos, ofreciendo
servicios integrales que satisfacen de manera efectiva sus necesidades.

Gestion humana, de bienes y servicios, de
activos e infraestructura, de tecnologia y de
seguridad

Situacion actual 0*

% La creciente demanda por los ser-
vicios corporativos del Banco pone
de manifiesto la importancia de sa-
tisfacer las necesidades del cliente
mediante servicios integrales y de
calidad.

¥ Los cambios normativos en el sis-
tema general de seguridad social han
tenido impacto en la organizacion.

% El Banco viene promoviendo una
mayor conciencia sobre la sosteni-
bilidad y los impactos ambientales,
sociales y econémicos.

Retos 0*

% Mejorar continuamente los servi-
cios, procesos y procedimientos con
un enfoque en el servicio al cliente,
con base en un modelo de gestion
integral.

% Atraer, desarrollar y retener el ta-
lento humano con un enfoque en el
liderazgo, la efectividad, la compen-
sacion total, la salud y el bienestar.

¥ Promover la innovacién, la investi-
gacion, la alineacién, el desempefo

efectivo, el aprendizaje continuo y el
uso de las mejores practicas.

% Mantener la calidad de la platafor-
ma tecnoldgica para apoyar los pro-
cesos de las areas, la gestion de la
informacién y la generacion y divul-
gacion del conocimiento.

% Desarrollar e implementar practi-
cas que generen ambientes de tra-
bajo y espacios seguros, saludables,
confortables y sostenibles, que pro-
muevan el compromiso y reflejen la
satisfaccion de los colaboradores y
nuestros usuarios.

Objetivos e iniciativas 0*

1. Mejorar continuamente los ser-
vicios, procesos Yy procedimientos
mediante la gestion de un portafolio
integral de servicios y productos

% Lograr mayor eficiencia en la
gestion administrativa del Banco,
mediante el redisefio de procesos,
soportados en un componente tec-
nolégico que los integre.

% Definir e implementar el modelo de
servicio de la Subgerencia General
de Servicios Corporativos (SGGSC),



que apoye la autogestiéon y el cono-
cimiento de nuestros servicios.

# Implementar un esquema de acce-
so agil a los servicios de la SGG-SC
por medio de tecnologia y asesoria
para su uso.

% Desarrollar y actualizar procesos y
procedimientos efectivos, consideran-
do servicios integrales transversales.

% Generar acuerdos de servi-
cio que faciliten su seguimiento y
cumplimiento.

2. Fortalecer el liderazgo participati-
VO que promueva la gestion efectiva
y facilite el desempefio y desarrollo
de los equipos de trabajo

# Disedar, divulgar e implementar el
modelo de liderazgo y fortalecer los
conocimientos y habilidades reque-
ridos individualmente y por equipos.

% Desarrollar y ajustar los perfiles
cargo-colaborador e identificar ne-
cesidades de formacion, capacita-
cién y desarrollo personal, por area
y conocimiento del Banco.

¥ Identificar los cargos clave, criticos
y estratégicos, y adelantar un proce-
so de identificacién y capacitacion de
sucesores entre uno y cinco anos.

¥ Verificar en forma periédica el al-
cance de la regionalizacion de pro-
cesos en las sucursales y agencias
culturales.

3. Atraer, retener y desarrollar talento
humano con las mejores calidades
personales y técnicas

¥ Desarrollar estrategias para atraer
el mejor talento, e implementar politi-
cas y estrategias de movilidad.

% Desarrollar un sistema de com-
pensacion total, que promueva la
efectividad, la productividad y la op-
timizacion de costos.

% Fortalecer e implementar planes
de accién para mejorar el clima or-
ganizacional, desde los cuales se
promueva la comunicacion, el senti-
do de pertenencia, la claridad orga-
nizacional, el desempeno efectivo,
el desarrollo integral y el trabajo en
equipo.

% Fortalecer el proceso de “desem-
pefio efectivo”, que estimule la ali-
neacion, la comunicacion y el logro
de objetivos.

% Desarrollar programas de capa-
citacion para promover el apren-
dizaje continuo, la innovacion y el
compromiso.

% Promover la salud y la prevencion
de la enfermedad como fundamento
de una organizaciéon saludable y al-
tamente productiva.

# Desarrollar esquemas de equilibrio
de la vida laboral y personal de los
colaboradores.

4. Comprender las necesidades de los
clientes y apoyar los procesos de ges-
tion y toma de decisiones, ofreciendo
soluciones tecnolégicas modernas
que agreguen valor

¥ Proveer herramientas adecuadas
de analisis de informacion, que faci-
liten la toma de decisiones estratégi-
cas del negocio.

% Apoyar con tecnologias apro-
piadas la definicion y aplicacién de
directrices para la gestion de la infor-
macién corporativa, de manera que
sustente la efectividad de los proce-
sos del Banco.

% Apoyar el desarrollo de una arqui-
tectura empresarial que identifique,
estandarice e integre soluciones
tecnoldgicas.

¥ Definir e implementar lineamien-
tos y herramientas que permitan una
gestién efectiva de la seguridad de
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Izquierda superior: edificio de acufiacién, Fabrica de Moneda (Ibagué). Derecha superior: Sucursal Cucuta. Izquierda inferior: Sucursal
Pasto. Derecha inferior: Sucursal Cali.

los activos fisicos y de informacion
del Banco.

¥ Ofrecer alternativas de acceso a la
plataforma para los usuarios finales,
favoreciendo la movilidad y flexibili-
dad de dispositivos, sin comprome-
ter la seguridad de la informacion del
Banco.

5. Proveer una infraestructura tecno-
l6gica de excelente desempeiio

¥ Mantener disponible y actualiza-
da la infraestructura y las soluciones
tecnoldgicas de acuerdo con las ne-
cesidades de la organizacion.

¥ Continuar gestionando la confi-
guracion y administracién del soft-
ware, hardware y demas dispositivos
tecnoldgicos.

¥ Mejorar los esquemas de conti-
nuidad de los servicios tecnoldgi-
cos, con la gestion del riesgo y la
optimizacién de los procesos de
contingencia.

# Continuar desarrollando estrate-
gias de intercambio de informacion e
integracién automatica con clientes
y entes externos y entre las aplica-
ciones del Banco.

6. Proveer la infraestructura fisica
ajustada a las necesidades de la
banca central y de gestidon cultural,
asi como la logistica de compras y
servicios requeridos por la entidad

% Proponer, planear y ejecutar pro-
yectos de construccion, intervencion y
mantenimiento de edificaciones, des-
de esquemas ambientalmente ami-
gables y que sean adecuados para
personas con discapacidad.

% Definir y poner en marcha me-
canismos que permitan exigir a los
proveedores y contratistas del Ban-
co el cumplimiento de normas inter-
nacionalmente aceptadas en materia
ambiental.
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Situacioén actual 0*

# El Banco se encuentra desarro-
llando su modelo de gestién de sos-
tenibilidad, lo que implica cambios
que inician a partir de la planeacién
estratégica.

# La toma de decisiones estratégicas
del Banco es un proceso dinamico que
se ha venido fortaleciendo, mediante
la incorporacién de nuevos escenarios
internos de discusién y andlisis.

Retos 0’

# Consolidar una cultura de gestion
y planeacion estratégica y financiera.

Departamento de Planeacion y Presupuesto-GE.

Gestion de planeacién y ejecucidén
financiera

¥ |dentificar las necesidades de re-
cursos del Banco, para cumplir con
el desarrollo de sus funciones.

# Contribuir al fortalecimiento de la
transparencia del emisor mediante
la generacion y difusién de la infor-
macién financiera acorde con los
grupos de interés.

Objetivos e iniciativas 0*

1. Optimizar la produccion y divul-
gacion de la informacién financiera
acorde con estadndares internacio-
nales que faciliten la rendicién de
cuentas y el entendimiento de la es-
tructura financiera y patrimonial del



banco central por parte de los gru-
pos de interés

% Adoptar un marco contable séli-
do, con base en las Normas Interna-
cionales de Informacion Financiera
(NIIF) aplicables al Banco, y sujetos
a las mejores practicas contables
de la banca central.

% Impulsar la transparencia me-
diante campafias que permitan a los
grupos de interés comprender el im-
pacto en los estados financieros de
las decisiones en politica monetaria
y cambiaria del Banco.

2. Hacer de la planeacién un pro-
ceso continuo, integral y mas fluido
que apoye la gestion estratégica y
la toma de decisiones de las areas

% Formalizar y estandarizar los mé-
todos y procesos asociados con la
gestién y planeacién estratégica.

# Facilitar el proceso de gestién
estratégica de las areas, mediante
herramientas tecnoldgicas y de ges-
tién de la informacién, que pongan
a disposicion el plan estratégico y
su seguimiento.

3. Fortalecer el pensamiento estra-
tégico en el Banco

% Establecer una red de contactos
con otros bancos centrales y re-
ferentes externos, para compartir
conocimientos sobre las mejores
practicas y tendencias globales, y
las asociadas con las funciones del
Banco.

% Consolidar un grupo de facilita-
dores en las areas del Banco, para
apoyar el desarrollo y la ejecucién
de los temas de gestion estraté-
gica, sostenibilidad y planeacion
financiera.

4. Orientar el proceso presupues-
tal y la planeacién financiera en las
areas hacia la toma de decisiones
estratégicas

% Consolidar el desarrollo de las
herramientas tecnoldgicas que so-
porten la proyecciéon del estado de
resultados del Banco a corto, me-
diano y largo plazos.

¥ Facilitar el analisis del presupues-
to por centro de costo y por proyec-
tos, apoyado en el desarrollo y la
implementacion del ERP.

% Fortalecer el ejercicio participati-
vo de la Administracion y las areas
del Banco en la elaboracién, segui-
miento y control del presupuesto.
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Situacioén actual 0*

# Mejores practicas y surgimiento de
nueva reglamentacion, lo cual hace
necesario afianzar el rol como eva-
luador independiente de la gestidon
de riesgos para consolidar el siste-
ma de control interno de la entidad.

Objetivos e iniciativas 0*

1. Continuar apoyando el fortaleci-
miento del sistema de control interno
del Banco de la Republica

% Fortalecer la evaluacion de los pro-
cesos del Banco, agregando valor a
nuestros clientes mediante resulta-
dos dutiles, oportunos, realizables vy
concretos.

2. Contribuir para que el concepto de
autocontrol sea conocido por todos
los empleados y se constituya en

Grupo de colaboradores del Departamento de Control Interno-GE.

Gestion del sistema de control interno

una practica inherente en el desarro-
llo de las labores cotidianas

% Disenar e implementar estrategias
de comunicacion y sensibilizacion
que permitan a los empleados inte-
riorizar el concepto de autocontrol.

% Apoyar a la Administracion a for-
talecer los mecanismos de autoeva-
luacién: puesta en produccion de la
herramienta gestion de compromi-
sos (Gesco).

3. Fortalecer la evaluacién indepen-
diente del sistema de control interno
mediante la implementacién del sis-
tema de gestién de calidad, basado
en el mejoramiento continuo de los
procesos

% Implementar el sistema de ges-
tion de calidad del Departamento de
Control Interno para mejorar la exce-
lencia en la gestion.



Situacioén actual 0*

% La gestién de comunicacién ha
sido fundamental para la correcta
transmision de la estrategia de la or-
ganizacion a los diferentes grupos
de interés con el fin de obtener una
mayor comprension de las decisio-
nes y objetivos del banco central.

# Cada dia cobran mas importancia
las mediciones sobre la percepcion
externa del Banco. Promover la con-
fianza publica y la credibilidad del
Banco es esencial para el éxito de
las politicas como autoridad mone-
taria, cambiaria y crediticia

Retos "

4 Fortalecer en los colombianos el
conocimiento sobre el Banco de la
Republica y sus politicas.

Objetivos e iniciativas 0*

1. Consolidar la politica de comuni-
caciones y gestiéon de grupos de in-
terés en el Banco

% Fortalecer la politica de gestién
transversal de comunicaciones del
Banco.

Gestion de comunicacion

% Afianzar la politica de gestién
de grupos de interés y atencion al
ciudadano.

# Reforzar la comunicacion externa
e interna en Bogotd, sucursales y
agencias culturales para establecer
didlogos de doble via entre el Banco
y sus grupos de interés.

% Gestionar la politica de divulgacién
y entrega de informacién en la web.

# Mejorar la oportunidad con la que
se publica informacion en los di-
ferentes medios de comunicacion
internos.

2. Mantener la imagen de la Institu-
cién y la de sus voceros oficiales,
para continuar consolidando un ca-
pital de opinién favorable acerca de
su gestion en los diferentes temas

# Realizar campanas de mercadeo
integrado que lleguen a todo el pais
(free press, publicidad, mercadeo
directo, comunicacién digital, voz a
voz y educacion).
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Gestion juridica

Situacioén actual 0*

# Eventuales cambios en la regu-
lacién pueden tener efectos en el
Banco.

Objetivos e iniciativas 0*

# Brindar una asesoria integral que
responda a los compromisos del
Banco.

# Continuar fortaleciendo las capa-
cidades del equipo de trabajo del

Departamento Juridico, en especial
para asesorar los procesos de admi-
nistracion de los fondos FAE, Frech,
de reservas internacionales y los de-
mas cuyo manejo llegue a ser encar-
gado al Banco.

# Asesorar en la respuesta a las soli-
citudes de los entes de control.

¥ ldentificar, con soporte de la Se-
cretaria de la JDBR, los aspectos
que puedan afectar el marco legal
del Banco, con el fin de anticiparse
a posibles cambios.

Grupo de colaboradores del Departamento Juridico-GE.



Gestidn de riesgos y procesos, y gestion
documental

Mision
Fortalecer la gestion efectiva y consistente del riesgo no financiero, ademas

de la informacidn y los procesos, para mejorar la efectividad en la operacion
del Banco.

Vision
Ser referentes para la banca central en la gestion generalizada, consistente y
proactiva del riesgo no financiero, la informacion y los procesos.

Situacioén actual 0*

# La administracion de fondos publi-
cos como agente fiscal del Gobierno
implica un reto en el manejo del ries-
go operativo y en la gestidon de los
procesos de las areas involucradas.

% Se reconoce la oportunidad de
aplicar estandares internacionales y
mejores practicas en gestién orga-
nizacional, orientadas a la excelen-
cia, la calidad y el servicio, a partir
de los procesos como unidad de
mejoramiento.

% La mayor siniestralidad derivada
de fendbmenos naturales genera pre-
sion en el mercado asegurador.

% El sector publico esta implemen-
tando estrategias de e-government,
politica de “cero papel”, y simplifica-
cién y virtualizaciéon de tramites.

% El Consejo de Administraciéon
promulgd el principio general: “La
informacién corporativa es un acti-
vo estratégico del Banco”, que da
un mayor impulso a la gestién de la
informacién.

Retos 0*

¥ Fortalecer la cultura del Banco para
privilegiar una gestion generalizada

del riesgo no financiero, que sea co-
herente y esté presente en el dia a dia.

# Estudiar nuevos esquemas de se-
guros para el Banco.

% Proyectar al Banco hacia un nuevo
sistema de gestion de informacién a
partir del programa actual de gestion
documental, soportado en el princi-
pio “La informacion corporativa es
un activo estratégico del Banco”.

% Establecer bases comunes para
fortalecer la gestion organizacional y
su efecto en la cultura del Banco.

% Afianzar una definicién Unica y
compartida de los valores de los
colaboradores del Banco, como eje
central de la cultura organizacional.

Objetivos e iniciativas o*

1. Consolidar en la cultura y activida-
des del Banco una mayor capacidad
de predecir y manejar eventos de
riesgo operativo

# Construir y elaborar el reporte de
indicadores claves de riesgo y los
mapas de riesgo no financiero.

% Entregar herramientas a las
areas, las cuales faciliten la au-
toevaluacién de riesgos vy la claridad
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Grupo de colaboradores del Departamento de Gestion de Riesgos y Procesos.

en roles y responsabilidades, asi
como la identificacion de riesgos
operativos significativos.

# Contar con procedimientos opera-
tivos de gestion posterior, para reali-
zar analisis estadisticos y facilitar el
aprendizaje.

# Desarrollar e implementar un pro-
ceso de prevencion de eventos de
riesgo operativo en activos criticos.

# Consolidar e integrar los planes
de contingencia, atencion de emer-
gencias y crisis para un escenario
de afectacion total o parcial del
Edificio Principal y la Central de
Efectivo.

2. Evaluar un esquema mixto de ase-
guramiento para el riesgo operativo

% Estudiar la aplicacién de un es-
quema mixto de aseguramiento
para el programa de seguros del
Banco.

3. Fortalecer la gestion de informa-
cion para soportar de mejor manera
la toma de decisiones, la rendicién
de cuentas y la difusion al publico,
con el mejor aprovechamiento de
las tecnologias de la informacién

¥ ldentificar y planear los proyectos
de gestion de la informacién y desa-
rrollo normativo de los componentes
del modelo.

% Adquirir e implementar una herra-
mienta tecnoldégica que soporte la
gestién documental: Enterprise Con-
tent Management (ECM).

¥ Desmaterializar, en la medida de
lo posible, los documentos de co-
rrespondencia internos y externos
dirigidos, mediante la implementa-
cién de ventanillas virtuales de radi-
cacion y la automatizacion de flujos
documentales.

% Impulsar la sustituciéon o reduccion
del papel por medios electrénicos.



% Consolidar el portal web de ma-
nuales del Banco, con la publicacion
de archivos certificados, divulgacio-
nes y notificaciones electrénicas.

4. Fortalecer los procesos del Banco
con un enfoque transversal para in-
crementar la efectividad de la gestion

# Estudiar modelos de madurez
para la gestién de procesos, de con-
tinuidad, de riesgo operativo y de
informacién, para contar con herra-
mientas comunes de mejoramiento.

% Desarrollar un piloto para forta-
lecer la efectividad de la gestion
de los procesos criticos del Banco
como agente fiscal y contribuir a la
actividad cultural, con un enfoque
transversal, contando con asesoria
externa.

5. Fortalecer la cultura organizacio-
nal basada en valores y en la ética
de lo publico

% Retomar e impulsar el proyecto de
fortalecimiento de la cultura basa-
da en valores y desarrollar el cédigo
Unico de ética y conducta.
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Gestion ambiental

Mision
Asegurar el cumplimiento de la normatividad ambiental, mediante la preven-
cién y mitigacion de impactos ambientales que puedan generarse por la ope-
racion del Banco y promover el uso sostenible de los recursos naturales.

Vision
Ser reconocidos como una entidad de excelente desempefio ambiental en
cuanto al cumplimiento normativo, la prevencién y mitigacion del impacto am-
biental y el uso sostenible de recursos.

Situacion actual 0’

# Existe un compromiso del Banco
con la sociedad en cuanto a la ges-
tidn sostenible de las operaciones.

# Se han venido desarrollando ac-
tividades para un mejor aprovecha-
miento de residuos del Banco.

Retos ‘*

% Asegurar el cumplimiento perma-
nente de la normatividad ambiental
vigente y promover, gestionar y mo-
nitorear el uso sostenible de los re-
cursos naturales.

Obijetivos e iniciativas 0*

1. Mantener un sistema de gestion
ambiental que facilite identificar y
cumplir la normatividad ambiental
aplicable al Banco

¥ |dentificar los aspectos e impactos
ambientales significativos de las ope-
raciones del Banco e implementar
mecanismos adecuados de control.

# Desarrollar y comunicar la regla-
mentaciéon interna del Banco para

asegurar el cumplimiento de la nor-
matividad ambiental.

% Fortalecer los procesos del Ban-
co con un enfoque transversal para
incrementar la efectividad de la ges-
tién ambiental, bajo los requisitos de
la norma ISO 14001.

2. Sensibilizar a los empleados, con-
tratistas y usuarios del Banco en la
gestion ambiental

% Realizar capacitaciones y cam-
panas de sensibilizacion dirigidas a
empleados, contratistas y usuarios
de la Institucion y de la red de biblio-
tecas y museos del Banco.

3. Identificar la huella de carbono or-
ganizacional del Banco y evaluar ac-
ciones de mitigacion y compensacién

% Medir las emisiones de gases
de efecto invernadero en las dife-
rentes actividades del Banco y de-
finir estrategias de mitigacion y
compensacion.

% Implementar iniciativas para redu-
cir el consumo energético en plan-
tas industriales, sucursales y oficina
principal.



4. Mejorar el uso de los recursos na-
turales y el uso posterior de los resi-
duos generados en las operaciones
del Banco

% Promover la aplicacion de disefios y
construcciones sostenibles en los pro-
yectos de infraestructura del Banco.

Unidad de Gestién Ambiental-SGIT.

% Mejorar el sistema de almace-
namiento, tratamiento y uso de las
aguas lluvias y residuales en las
plantas industriales.

# Incrementar el aprovechamien-

to de los residuos generados en las
operaciones del Banco.

Tratamiento de residuos en la Central de Efectivo.
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