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1. Encuesta de Satisfaccion

AGENDA



Encuesta de satisfaccion

TENDENCIA ULTIMOS ANOS

Aspec’ro Tecnoldgico

Tarifas 4,6 4,2 3,7 4,4 4,4
Atencion al Cliente 4,6 4,0 3,8 4,0 4,2
Transparencia 4,7 4,4 3,9 4,3 44
Gestion de la Informacion 4,5 4,0 3.7 4,0 4,4
Gobierno Corporativo 4,7 4,4 4,1 4,3 4,4
Gestidon del Riesgo 4,4 4,4 3.9 4,2 4,3
PROMEDIO SATISFACCION 4,6 4,2 3,9 4,2 4,3




2. Estadisticas

AGENDA



Disponibilidad del Servicio

Indicador a septiembre:
Datos Histéricos

mw Fecha SEN DCV

oct-18 100% 100%

=
La disponibilidad promedio del
dltimo afno corrido para el

nov-18 100% 100%
SEN fue del: 100%. 99.71%* dic-18 100% 100%
99,239 = ene-19 100% 100%

00.00% ' 99,99% fel-13 100% 100%

o i mar-13 100% 100%

99,10% 100% 99,10% 100% Abr-19 p— pp—

may-19 100% 100%

La disponibilidad promedio del jUn-19 100% 100%
ultimo afio corrido para el No se presentaron interrupciones de los servicios durante jul-19 100% 100%
DCV fue del: 100%, septiembre de 2019. ago-19 100% 100%
sep-19 100% 100%

#  IEM: Ellimite supore caida(s] hastade 70 ruimitos en tres meses
#4 DOV Elhwute supore hasta 120 mwomtes de mtermpeidn en un mes
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. Compromisos reunién anterior

AGENDA



Compromisos Reunion Anterior

1. Implementacion del sistema de viva voz
El sistema de viva voz entrd en funcionamiento a partir del mes de mayo de 2019.

De esta manera, se cuenta con un canal adicional de comunicacion que le permite al BR
notificar aspectos relevantes relacionados con la prestacion del servicio, entre otros:

v’ Caidas generales

v" Inconvenientes técnicos

v Mantenimientos programados
v’ Sesiones de prueba

v Convocatorias a reuniones
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Compromisos Reunion Anterior

2. Publicacién “Preguntas frecuentes”

e Se publicé en la pagina Web del BR, en el enlace correspondiente a preguntas frecuentes, los
items relativos al servicio SEN.

 Se pueden consultar siguiendo la ruta: http://www.banrep.gov.co/es/busqueda-preguntas-

frecuentes. En la caja de consulta que se visualiza en la parte superior de las preguntas frecuentes,
se pueden filtrar ingresando SEN.

12



Compromisos Reunion Anterior

3. Actualizaciones Tecnolégicas:

a) Optimizacion del rendimiento del servidor central - HOST

» Obijetivo:

* Actualizar el sistema operativo del servidor - HOST

* Optimizar la mensajeria entre el servidor y los monitores de comunicaciones.
» Beneficios:

* Oportunidad en el mantenimiento del sistema operativo.

* Mejoras en los tiempos de respuesta del sistema base.

b) Mejoras en la parte cliente:

» Objetivo Agilizar la visualizacién de la profundidad del mercado
» Beneficios: Optimizacidn del procedimiento para desplegar la informacion por pantalla

c) Puesta en Produccién: Segundo Trimestre 2019 3



4. Futuras implementaciones

AGENDA



Futuras Implementaciones

1. Conexion de la CRCC al Monitor de Comunicaciones

* Objetivo: Entregar, en tiempo real, Ia informacion de los cierres de simultaneas del primer escaldn.

* Qué falta: finalizar entre la CRCCy el BR la documentacidn técnicay la puesta en produccion.

Documentacion

Desarrollo CRCC técnica
* Segundo trimestre 2019 e Cuarto trimestre 2019
(Finalizado) (En tramite)
Pruebas del software Puesta en produccién
* Tercer trimestre 2019 * Cuarto trimestre 2019 (Sin
(Finalizado) iniciar)

15



Futuras Implementaciones

2. Reemplazo archivos SPLs por tabla local en el Monitor de Comunicaciones
* Objetivo: Permitir a las entidades realizar consultas de informacién de forma estructurada, con
mayor oportunidad y eficiencia en el cargue de informacion de sus operaciones.
* Qué falta: implementar, por parte de las entidades, desarrollos para acceder a la informacion, la
documentacion técnicay la puesta en produccion

* Permanencia: El mecanismo SPLs seguird activo de forma paralela durante el ano 2020.

Desarrollo Documentacion técnica
funcionalidad y desarrollos de las
entidades
eSegundo
trimestre 2019 e Cuarto trimestre 2019 (En
(Finalizado) tramite)
Pruebas Puesta en
o Tercer trimestre 2019 produccion ‘
(Finalizado) 1

e Cuarto trimestre 2019
(e=°._ ® _° _ o\



Futuras Implementaciones

3. Nuevos campos en mensajes de anulacion

* Obijetivo: Permitir a las entidades inscritas en el SEN, tener mas informacion en el mensaje de
solicitud de anulacidon para tomar la decisién antes de votar.

* Qué contendran los nuevos campos en estos mensajes: tiempo en pantalla de la oferta agredida,
ultima tasa de cierre, si el solicitante actué como aceptante/oferente, comprador/vendedor.

* Qué falta: que la entrega del software supere los estdndares de pruebas por parte del BRy Ia
puesta en produccion.

Ajuste
Desarrollo Documentacion
* Segundo Trimestre o Cuarto Trimestre 2019
2019 (Finalizado) (Sin Iniciar)
Pruebas Puesta en Produccion
¢ Cuarto Trimestre 2019 (En e Primer Trimestre 2020 (Sin

Tramite) Iniciar) 17



Futuras Implementaciones

4. Apertura de la plataforma para el ingreso automatizado de ofertas

* Objetivo: Permitir la conexidn maquina a maquina para el ingreso de ofertas a través de mecanismos
automatizados.

* Procedimiento: sistemas desarrollados por las entidades podran actuar como negociadores mediante
el uso de algoritmos implementados por ellas, agilizando la toma de decisiones en la negociacion
gracias a la mayor velocidad en el procesamiento de la informacion.

* Controles: el administrador implementard controles en el Host para mitigar los riesgos de
desbordamiento de ofertas o de degradacion del desempefio del sistema. El Reglamento del SEN

establecerd los controles que deberan tener en cuenta los Agentes.

* Que falta: ajuste en la reglamentacion, pruebas de mercado y puesta en produccion.

18



Futuras Implementaciones

4. Aperturade la plataforma para el ingreso automatizado de Ofertas

Desarrollo de
controles

* Segundo trimestre
2019 (Finalizado)

Ajuste
reglamentacién

¢ Cuarto trimestre
2019 (en tramite)

Puesta en
produccién

* Segundo trimestre
2020 (sin iniciar)

Publicacion

documentacion

técnica

* Segundo trimestre
2019 (Finalizado)

Pruebas con el
mercado

¢ Cuarto trimestre
2019 (en tramite)
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Futuras Implementaciones

5. Cambio de servidores del BR

* Objetivo: Actualizar la infraestructura tecnolégica central (servidores) que soporta la prestacion
del servicio.

* Beneficios:
* Garantizar el soporte sobre los servidores por parte del proveedor del hardware
 Habilitar la migracion a nuevas versiones de sistema operativo
* Soportar el ingreso automatizado de ofertas (se espera un incremento de la mensajeria y, por lo

tanto, de la gestién de ofertas)

* Fecha proyectada: Segundo trimestre 2020

20



Futuras Implementaciones

6. Homologacion SEN en Windows 10

* Objetivo: Homologar el funcionamiento de los componentes cliente del SEN en el sistema
operativo Windows 10.

* Beneficios:

* Garantizar el soporte por parte del Banco de la Republica debido a la finalizacidon del soporte
de la aplicacion SEN desplegada en Windows 7.

 Estar alienados con los planes de modernizacion tecnoldgica de nuestros clientes y aprovechar
las actualizaciones liberadas por Microsoft principalmente en aspectos de seguridad.

* Fecha proyectada: Cuarto trimestre 2019

21



AGENDA

5. Recomendaciones



Estaciones de contingencia

« El Banco cuenta con dos (2) estaciones a las que las entidades afiliadas pueden acceder ante
eventos que les impida operar desde sus instalaciones.

* Para el uso de una estacion se debe diligenciar el “formato de solicitud de contingencia para el
SEN” que se encuentra disponible en la pagina Web, www.banrep.gov.co / Sistemas de pago y
operacion bancaria / Sistemas de pago / Sistema electronico de negociacion — sen [ tramites y
servicios del sen [ servicios del sen, enviarlo al correo | y
presentarse en la Cra. 7 No 14 — 78 con los “token” para ingreso al sistema.

* El Banco requiere al menos 45 minutos para configurar la maquina a nombre de la entidad
solicitante, tiempo que se cuenta desde el momento en que se recibe el formato diligenciado.

Para mayor informacion llamar al 3430444 o al 343111 ext. 0444

23


mailto:servicioalcienteDFV@banrep.gov.co

Encuesta a través del IVR

Con el 3animo de seguir fortaleciendo nuestra atencion telefdnica, respecto a los servicios que
presta el Departamento de Fiduciaria y Valores, periédicamente se habilitara en el sistema de
audio respuesta una encuesta de no mas de 20 segundos relacionada con la satisfaccion y la
atencion recibida.

En la primera etapa, la encuesta se habilito desde el 2 hasta el dia 31 de octubre

Agradecemos su colaboracion y apoyo en esta iniciativa, respondiendo objetivamente las
preguntas.

24



Recomendaciones

Actualizacion destinatarios correos institucionales

* Con el fin de garantizar Ia recepcidon de informacidon remitida por parte del BR a través de los
correos electrénicos institucionales, estamos haciendo a través de llamadas y correos de
prueba, una verificacion de los destinatarios de los correos de cada una de las entidades.

* Agradecemos su colaboraciéon y apoyo.

25



AGENDA

6. Modernizacion de la IT del DCV



-y
Modernizacion

de la IT del DCV

Sisterna de custodia Adquisicion Aplicacion a |
y de compensacién y solucion la medida ?S’:e'ncqlsdque cubre
liquidacion de N———" N———" civicades ,
operaciones sobre administrativas y propias
titulos valores \ =, de banca central

. —M@ativo (operaciones con titulos

DCV Integrado de de deuda privada ).

N \alores

Programa de Modernizacion de la Infraestructura Tecnoloégica del

Depdsito Central de Valores - DCV

Proyectos y sus productos 27




Objetivos

Beneficios

* Modernizar el sistema de informacidn que
soporta el portafolio de servicios del DCV.

e Mantener o incorporar los estandares vy
principios internacionales para las
infraestructuras del mercado financiero, o
mejorarlos donde sea posible.

e Fortalecer la eficiencia en la prestacion de los
servicios, bajo los mas estrictos estandares
de seguridad informatica.

e Optimizacion en los  tiempos de
implementacion de mejoras o de ajustes
derivados de cambios normativos o
requeridos por el mercado.

e Acceso al procesamiento Straight Through
Processing. Uso de mensajeria ISO 20022.

e Incorporacidn de nuevas funcionalidades.

e Alineacién con estandares internacionales y
mejores practicas.

Objetivos y Beneficios del Proyecto MIT-DCV




US — NY
EC - Quito
Rum - Cluj Napora
UK - Londres
India - Mumbai

Establecidos en 1979
Especializados en el diseno e
implementacién de soluciones
integrales rentables que son
independientes de la
plataforma

Instalacion de

Presencia mundial
productos

36 RTGS (Sistemas de

pago en tiempo real)

26 ACH (Cdmaras de
compensacion)

3 RTP (Pagos inmediatos)
21 CSD (Depdsitos de
valores)
100+ GPS ( Sistema de
pagos globales)

3 TS (Sistemas de
negociacion)

+50 Paises usan sus
productos

+40 Clientes Bancos
Centrales y Cdmaras
de Compensacién

+100 Implementaciones
en todo el mundo

+200 Interfaces con
diferentes sistemas
bancarios desarrolladas

Adaptado de: Montran Corporation

Proveedor seleccionado: Montran Corporation
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Etapa

(% al finalizar)

dio d Desde AGO/17

Estudio de @l Contratacién estudio de requerimientos
requerimientos

(19%) S Fsiudio de requerimientos

leccid
Seleccion y Oferta CSD SR
contratacion de

proveedor Caontrato CSD NS
(28%)

Descomposicién funciona! I

Instalaciéon versidon es’réndar=
GAP Andlisis

.. mplementacion de personalizaciones [IIIIEGEEENEEND
Implantacién

(100%) Pruebas de aceptacion *

Marcha blanca

Alistamiento padra salidal a produccion

Salida a praduccién |

Estabilizacidon




Depositante Directo - Emisor O - IMF

=) 15020022 .~ GA || BVC = 150 20022
=IEE< e [P

[Tradltlon][ CRCC J

[ Acceso directo al CSD ]

SEBRA ' ¥ aamst
Inversionista GTA [:l[:][:[:D DCV
= [ [ | [ |
; SR
e
Portal del inversionista Internet M ISO 20022/CVS
PA e

[ SEN J[Subastas][ CuD ]

Interoperabilidad...




PREGUNTAS E INQUIETUDES
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