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|l. ASPECTOS OPERATIVOS




CUMPLIMIENTO EXTEMPORANEO
OPERACIONES DEL SEN




CUMPLIMIENTO EXTEMPORANEO SEN

. Excepcional, por problemas operativos.

C Cumplimiento a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha
inicialmente establecida para el cumplimiento.

. Por una sola vez y para operaciones de contado hasta t+2, u
operaciones a plazo.

. Agente solicitante pagar suma al agente cumplido en un plazo
establecido. (VD + VF)

. Si la operacién no se liquida en la nueva fecha establecida, se
declara incumplimiento.

. Operaciones semiciegas requieren aprobacion de la contraparte.

. Las operaciones ciegas no requieren aprobacion de la contraparte




INCUMPLIMIENTO

. Si no es posible hacer cumplimiento extemporaneo y no se liquida
en las condiciones inicialmente pactadas.

. Si no es posible liquidar en la nueva fecha establecida por
cumplimiento extemporaneo.

. El Agente incumplido debe pagar una suma compensatoria al
agente cumplido en un plazo establecido.




CUMPLIMIENTO EXTEMPORANEO SEN (1/2)

Compraventa Repo/ Simultanea/ TTV Interbancario

ITEM (Sistema de
negociacion) Cuando se trate de operaciones de C(_)ntado solo se podran aplazar aquellas que teljgan cumplimiento
hasta T+2. Las operaciones de contado pactadas en T+3 no se podran aplazar

Requiere aprobacién contraparte

Operacion Inicial A Al =
Requiere aprqpacpn contraparte N/A No S|
Operacién Final
Plazo maximo aplazamiento T+1
(dias habiles)
Valor a pagar (responsable del
aplazamiento al agente VD+VF
cumplido)
VD: valor del dinero V*TNU*D/360
V (Operaci6n Inicial) Contravalor d_e’ la Contravalor del Re_p(_)/S|muItanea valor del interbancario
operacion Inicial
V (Operacién Final) N/A Contravalor del Relp0/S|muItanea Valor del interbancario + Interés
Final causado

Tasa anual de usura publicada por la Superintendencia Financiera convertida a términos nominales para el

TNU i
plazo del aplazamiento

D (dias) Dias calendario corridos desde el dia del cumplimiento inicial hasta la nueva fecha de cumplimiento




CUMPLIMIENTO EXTEMPORANEO SEN (2/2)

ITEM (Sistema de
negociacion)

Compraventa Repo/ Simultanea/ TTV Interbancario

Cuando se trate de operaciones de contado solo se podran aplazar aquellas que tengan cumplimiento
hasta T+2. Las operaciones de contado pactadas en T+3 no se podran aplazar

Valor fijo

Valor fijo que corresponde al equivalente a un (1) salario minimo mensual legal vigente -
SMMLV.

Eventos de aplazamiento
para suspension

Cuatro (4) aplazamientos (Independiente del tipo de operacién). El nUmero de eventos

se cuenta por dia, no por operacion. Cada evento de aplazamiento se reportara a la
Superintendencia Financiera. En caso de que se presente una cadena de

aplazamientos dentro de las operaciones del SEN, el conteo del evento y el reporte

a la SF solo se le hara efectivo para el primero de la cadena (de operaciones del
SEN). En caso de requerir algun criterio adiconal para identificar el primero, sera el

gue mas temprano haya realizado la negociacion en el SEN. Todos en la cadena

pagan consecuencia en dinero.

Declaracion de
incumplimiento

La operacion se declara incumplida si no se liquida en la nueva fecha de cumplimiento.




INCUMPLIMIENTO SEN (1/2)

Incumplimiento Compraventa Repo/Simultanea/TTV Interb  ancario
Suma Compensatoria (FV*VN)+VF VD+VF VD+VF
Equivalente al diferencial de precios de
FV: Factor de volatilidad de 2 metod“olo_g|a :?}ctual (GINEHe] en
. P cuenta el “haircut”). Cuando no exista
precio o tasa en términos . L . . . N/A N/A
informacion se impondra el 1%. Si la
porcentuales. . . ] .
diferencia es menor a 0,5% se impondra
el 0.5%
VN Valor nominal del tIt_L,J|O objeto de la N/A N/A
operacion
VD: valor del dinero V*TNU*D/360
V (Operacion Inicial) Contravalor de la operacion Contravalorlgied: Sl Valor del interbancario
V (Operacién Final) N/A Contravalor d_e la simultanea Valor del,lnterbancarlo +
Final Interés causado

Tasa anual de usura publicada por la superintendencia financiera convertida a términos nominales para el

TNU plazo del aplazamiento

D (dias) dias calendario corridos desde el dia del cumplimiento extemporaneo hasta la fecha en que se declara el
incumplimiento

VE: Valor Fijo Valor fijo que corresponde al equivalente de un (1) salario minimo mensual legal vigente - SMMLYV, que el

agente responsable del aplazamiento también debera pagar al agente cumplido.

cién de la Operacion

Se resuelve la operacion




INCUMPLIMIENTO SEN (2/2)

Incumplimiento Compraventa Repo/ Simultanea/ TTV Inte  rbancario
Se aplicara lo establecido en el articulo 14 de la Ley 964 de
2005 y en el articulo 8 del Decreto 4432 de 2006, o Se debe liquidar. Al
en las normas que los modifiquen o sustituyan. En agente se
este caso, el Administrador del Sistema levantara el 4
i : cobrara la TNU
Resolucion de la NA mercado ciego, notificara del hecho a las partes, por cada dia

Operacion final

indicando al Agente que resulte deudor su obligacion
de realizar el pago de la diferencia entre el monto

final pactado en la operacion y el precio de mercado
de los valores en la fecha del incumplimiento, de

acuerdo con lo previsto en el Decreto 4432 de 2006

se aplicara lo establecido en el articulo 14 de la Ley
964 de 2005 y en el articulo 8 del Decreto 4432 de

2006, o en las normas que los modifiquen o
sustituyan.

adicional que se
demore en
liquidar la
operacion.

Eventos de
Incumplimiento
para suspension

2 Incumplimientos (Independiente del tipo de operacion). El
namero de eventos se cuenta por dia, no por
operacion.

2 Incumplimientos en
la operacion
inicial. En la
operacion final
el agente se
suspende desde
el primer evento
hasta tanto no
cumpla la
operacion




SUSPENSION EN SEN

Se aplicara a patrtir del dltimo dia habil de la sema  na siguiente del dia del evento que la
origine. Todos los eventos se suspension se reporta ran a la SFC

Primera suspension: (4 aplazamientos
en un afio completo, o 2

incumplimientos en un ano completo;
lo que primero suceda)

Un (1) dia habil

Segunda Suspension: El Agente que
dentro del mismo afo corrido tenga
una "Primera suspension” y
adicionalmente incurra en otros 4
aplazamientos o en otros 2
incumplimientos.

Tres (3) dias habiles

Tercera Suspension: El Agente que
dentro del mismo afo corrido tenga
una Segunda suspension”y
adicionalmente incurra en otros 4
aplazamientos o en otros 2
incumplimientos.

Cinco (5) dias habiles




ExcLUsSION EN SEN

Se aplicara a partir del dia siguiente en que incurr  a en esta causal.

El participante que haya sido objeto de
exclusion podra solicitar al Administrador
su readmision al Sistema, después de

El Agente que dentro del tres (3) meses de haber sido excluido,

mismo afo corrido tenga una quien estudiara cada una de las
"Tercera suspension"y solicitudes y determinara la procedencia o
adicionalmente incurra en no de las mismas. En todo caso el
otros 4 aplazamientos o en Participante que solicite la readmision

debera haber cumplido todas las
obligaciones pendientes al momento de la
exclusion asi como haber cesado los
motivos que dieron lugar a la misma.

otros 2 incumplimientos.

La modificacién entrard en vigencia una vez el Reglamento modificado sea
aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia. La modificacion
al Reglamento se encuentra en proceso de revision.




ANULACIONES




ANULACIONES

Los siguientes cambios entraran a regir a
partir del proximo 18 de mayo de 2009
(Boletin No. 18 del SEN):

— Anulacion  por acuerdo entre las partes
(simultaneas, repos e interbancarios;
compraventas por registro, interbancarios por
registro), ya no tendran intervencion del
administrador del sistema; sino que su tramite se
adelanta directamente a través del aplicativo
entre los participantes.




2 minutos

CIERRE Y SOLICITUD DE

ANULACION

Cierre

A

Pide anular ; >

Cierre

Cierre =No Anula/NR
Cierre = Si anula

B recibe
mensaje

Respuesta

! 2 minutos




SOLICITUD DE ANULACION

Flupias Ly
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AVISO LLEGADA MENSAJE

[Rueda | Descripeion
ApCVSE  SISTEMS ELECTRONICO DE NEGOCIACION-SEN - COMPR...  Andnime
{pDEPR

£
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Sl ik | TR
Agerte V722722 Wolop en SEN: 33.070,442844 COP 7 [12/03/2003

Operador 01-722 722 Mem=3837K, Sys=100% GDI=100% Usr=100% 12:34:48




RESPUESTA — ACEPTANDO

F 15:25:52 SIML TET1 0080611 000

Especie: -
. L
Cantidad: Wi
Taza |10 Tatal
Ente Lig.: Tipo Lig.:
Mod. Op. tod. Op. | Cuenta Propia
I — | |
Plazo |:|
vuela
Contraparte:
Agente:
Secuencia: 09031200024 ﬁﬂrokeraje




RESPUESTA - RECHAZANDO

15:25:52 Sl TBYT10030611 000

Especie: -
L5
Cantidad: o '
Taza |10 Total:
Baja
Ente Lig.: Tipo Lig.: a_ I
Mod. Op. Mod. Op. | Cuerta Propia | XND Baja | vy de acuerdo con anular

Cierre a precio de mercado

ﬁﬂmkeraje o hay errar

e [
wuels

Cottraparte:
Agente: =
Secuencia: 09031200024 ﬁﬂrokeraje




NO RESPONDE

HEC S
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PROCEDIMIENTO PARA HABILITAR LA
ANULACION

Permiso (Usar) a todos los operadores que estéen
habilitados para efectuar cierres, en las opciones:

 Baja de Operacion

 Confirmacion de baja

Ver detalles en el Manual de usuario, numeral 5.12.




HORARIO COMPRAVENTAS




HORARIO COMPRAVENTAS

Actualmente en el sistema de negociacion de primer escalon se tienen los
siguientes horarios:

1. Compraventas t+0: 8:00 —13:00
2. Compraventas t+1 a t+3: 9:00 - 15:40

Propuesta: unificar los horarios de las ruedas de compraventas de primer
escalén de 8:00 a 15:40.

Para efectos del programa de creadores de mercado, el horario se
mantiene segln lo establecido por MHCP, es decir, entre 8:00 y
13:00.

Si la propuesta es aprobada, hara parte de los cambios al Manual de
Operacion del SEN, a partir del 18 de mayo de 2009.




TIEMPOS MUERT0OS PROGRAMA CREADORES
DE MERCADO




TIEMPOS MUERTOS DE PRESENCIA EN
PANTALLA

Numeral 2.19 Manual de Operacion del SEN: razones para
descontar tiempos de presencia en pantalla y calificacion en el
Programa de Creadores de Mercado:

- Caida general del SEN. El Administrador del sistema informa hora
inicial y final del rango; lo aplica a todos los agentes participantes
del programa.

- Problemas puntuales Creador o Aspirante: el agente debe solicitarlo
a mas tardar dos dias habiles después de la falla (antes de procesar
y enviar la informacién al MHCP). Debe demostrar que ningiin
operador se puede conectar.

— Ocasionados por fallas demostrables ;[)\Jor el proveedor de comunicaciones =
carta emitida por el proveedor. El SEN debe recibirla.

— Ocasionados por fallas atribuibles al Banco de la Republica = avaladas por
el Centro de Soporte Informatico del BRC.




ASPECTOS DE SERVICIO AL CLIENTE




CANALES DE COMUNICACION (1/2)

Opciones

Audio Respuesta
Tel. 3430444 o 3430522

— 1 DCyEE

— @ sumn | >

Al lia
—> 3 m“ﬂwm Emisores de Titulos

y Valpres

D ec

— Punto Central de Informacién

> Ventanilla



CANALES DE COMUNICACION (2/2)

—>Web Banco

—>\Web DCV

- »\Web SEN
Correo Electroénico _@ Cliente
ervicioalclientedfv@banrep.goyAo
\ /

SEBRA 5> Contactenos




BENEFICIOS DE LA CUENTA DE CORREO
CORPORATIVA

Con el propésito de asegurar que la informacion que se envia a los Agentes del
SEN via correo electrénico llegue a los destinatarios interesados, se ha
establecido el uso de las cuentas corporativas, cuyos beneficios son:

- Mantener informadas a las personas interesadas en cada entidad.

- Evitar centralizacion de la informaciéon en las entidades (vacaciones, licencias,
etc.)

- Comunicar novedades en el aplicativo (por ejemplo caidas generales), en los
procesos, en la normatividad, entre otros.

- Enviar convocatorias a reuniones.

- Recibir solicitudes de los participantes.




CORPORATIVA
Cuenta corporativa del B - .PKI o
Participante S —— 22, Servicioalclientedfv@banrep.gov.co
sen@agentel.com.co . 'C‘ C\f
Euncionario 1 Funcionario 2 Funcionario 1 Funcionario 2 Funcionario 3

Se sugiere incluir en la cuenta Operadores (traders), Administradores locales,
Administradores de cupos, Jefe de la Mesa de Dinero y demas personas que
requieran conocer de primera mano la informacion relacionada con el SEN.




ENVIO DE INFORMACION A UsUARIOS PKI

. Mediante esta herramienta y de forma automatica, se envia
informacion firmada y encriptada a los destinatarios PKI definidos
en el repositorio PKI del Banco de la Reptblica como el IBR y las
tarifas.

. Se comenzara a enviar la informacion intradia de los cierres del
SEN a los destinatarios de PKI que defina el Agente.

- Los delegados de PKI de cada Agente, deben indicar los
destinatarios de cada uno de los servicios mencionados,
diligenciando la  forma  disponible en la  direccion:
http://WW\I/v.banrep.gov.co/documentos/sistema—financiero/eer/BR—
3-598-0.xlt

— A partir del 1 de junio de 2009, a las solicitudes de informacién
que realicen los Agentes por este concepto (cierres intradia), se les
aplicard la tarifa establecida en el Asunto 8 del DFV.

Informacién adicional con el Centro de Soporte Informatico: 3431000

oy el

oW



DIVULGACION CAIDAS GENERALES

CVETES (Brokers) ya no hacen parte del esquema de
comunicaciones del SEN.

En proceso de implementacién un mecanismo de
comunicacion a través de los “vendors” (Bloomberg y
Reuters inicialmente).

Correo a interlocutores (correos corporativos cobran mas
Importancia).

Participantes pueden pedir informacién en nuestro Centro
de Atencion Telefénica: 343 0444.




II. ASPECTOS TECNICOS




LENTITUD EN TIEMPOS DE RESPUESTA




PLAN DE ACCION - LENTITUD

Diferentes motores de calce 2 26 de marzo de 2009.

Ajuste a parametros de sistema operativo = 27 de
marzo de 2009.

Optimizacion programas = 31 de marzo de 2009.

Ajuste a parametros de la aplicacion = 23 de abril de
2009.

Mejora en procesamiento de la aplicacion = 5 de mayo
de 20009.




LENTITUD EN TIEMPOS DE RESPUESTA —
POR IMPLEMENTAR

* Balancear mas la aplicacion, repartiendo los
instrumentos mas transados en mas motores de

calce.

* Version 6 = MAE informa sobre mas mejoras
en tiempos de respuesta.




VERSION 6 SEN




VERSION 6 SEN

*  Mejora en tiempos de respuesta.

*  Optimizacion tiempos ventana operaciones
concertadas del mercado.

* Correcciones a datos en operaciones
concertadas.

*  Solucion a inconvenientes de borrado de
operadores por el Adm. Local.




VERSION 6 SEN

*  Solucion pérdida de limites internos

* Control para que el MC no permita mas de
una sesion activa.

. Solucién a inconsistencia de datos de datos en
archivos Spl. Mezcla de datos de cierres.




[1l. OTROS




CERTIFICACION ISO 9001/2000

'l Instituto Colombiano de Normas Técnicas -
CONTEC otorg6 el pasado 18 de febrero de 2009
a certificacion 1ISO 9001:2000 al sistema de gestion
de calidad en los servicios del Depésito Central de
Valores — DCV, el Sistema Electronico de
Negociacion - SEN y de Administracion Fiduciaria
de Titulos Valores, que presta el Banco de la
Republica a través del Departamento de Fiduciaria
y Valores.
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CERTIFICACION ISO 9001/2000

La certificacion SO 9001:2000 significa que el
Departamento de Fiduciaria y Valores del Banco de la
Republica ha demostrado su compromiso en buscar el
mejoramiento continuo de los procesos relacionados
con estos servicios, en comprender las necesidades
actuales y futuras de los clientes, en determinar sus
requisitos procurando la concertacion de las mejores
practicas de los sistemas de negociacion, registro,
compensacion y liquidacion de operaciones sobre
valores.

;’gg’:l_*_ i



GRACIAS




