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Encuesta de Satisfacción 



Encuestas de Satisfacción 
Durante el pasado mes de mayo, se realizó la encuesta de satisfacción entre las 
entidades afiliadas al SEN, con una participación del 70% de los Creadores de 
Mercado. 
 
En general se percibe un importante incremento en todas las variables, pasando de 
una calificación agregada de 4,0 en 2014 a 4,6 en 2015.  

Nivel de Satisfacción
Año 

2015

Año 

2014

Año 

2013

Año 

2012

Año 

2011

Calidad 4,2 4,5

Oportunidad 3,9 4,0

Imagen Corporativa 4,9 4,8

Aspecto Tecnologico 4,6 4,2 4,4 4,4 4,4

Tarifas 4,6 4,0 4,1 2,9 2,5

Atención al Cliente 4,6 4,0 4,3 4,3 4,1

Transparencia 4,7 4,2 4,5

Gestión del Riesgo 4,4 3,7 4,2

Gobierno Corporativo 4,7 4,3 4,5

Gestión de la Información 4,5 3,6 4,3

TOTAL GENERAL 4,6 4,0 4,3 4,1 4,0



Estadísticas 



Estadísticas 



Estadísticas Anulaciones 
 

CONH 474 394

No Cursadas 43.25% 48.48%

Cursadas 56.75% 51.52%

SIML 267 186

No Cursadas 73.78% 63.98%

Cursadas 26.22% 36.02%

49 41

6.61% 7.07%

143 109

19.30% 18.79%

10 5

1.35% 0.86%

2015 (Nov. 3)

Agente que más solicita

Rueda

Agente que menos solicita

Promedio Anual por agente

2014



Manejo riesgo operaciones 
Simultáneas y 

Compraventas a plazo 



Participantes 

Infraestructura 

 

Compensación 

y Liquidación 

 

Sistema de 

Garantías 

 Operación 

 

CM Agents CM Agts Agentes 

2do 

Escalón 
1er Escalón 

Simultáneas  

Repos (2do 

escalón)  

TTV (segundo 

escalón) 

SEN  

CRCC 
Reg. SEN Art 

3(h) 

DCV  
Reg. DCV Art. 27 y Reg. SEN Art. 27 

 

DCV (Reg. SEN Art. 3.h. Reg. DCV art. 23, 24 y 25) 

 

CRCC 

(Reg. SEN Art 3.h)  
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Garantías en las simultáneas y 
compraventas a plazo 
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DCV Art 3.num. 5 
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DCV  
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DCV 
CRE DODM 

142  
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25  

DCV (Reg. 

DCV Art 3.num. 5 

y Art 25  

  

Próximamente 



Modelo garantías DCV 



Modelo de Garantías DCV 
 

• Disponible en producción desde 11 de agosto de 2015 para 
operaciones simultaneas del segundo escalón y compraventas a 
plazo. 

• Llamados margen sobre posición total (sin neteo). 

• Presentación sobre el funcionamiento disponible en: 
www.banrep.gov.co / Sistema Financiero / Sistema de Pago / Depósito Central de Valores (DCV) / 
Estadísticas, Boletines informativos e información / Información / Reunión de participantes – 
Presentaciones / Reunión de participantes - Octubre 1 de 2014.pdf 
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Manejo de Garantías en las 
Simultáneas de primer 

escalón 

Interposición de la CRCC 



Garantías en las simultáneas 
Interposición de la CRCC 

• Se firmó acuerdo entre el BRC y la CRCC 

• Se firmó acuerdo entre el MCHP y CRCC 

• Entró en producción: el 7 de octubre de 2015 

• Importante: La CRCC diariamente antes del inicio de 
operaciones informa si algún agente no puede operar por falta de 
garantías  

– Resolución 3628 del MHCP de septiembre 28 de 2015: Autoriza a la CRCC a solicitar 
directamente al BRC la exclusión de la rueda de simultáneas. 

– Nuevamente será incluido por solicitud de la CRCC. 

 



 
 

 SEN Envía cierres cada media hora: a CRCC y DCV. 

 CRCC y DCV informan a SEN que recibieron los cierres. 

 DCV: Informa a CRCC la liquidación de operaciones. 

Garantías en las simultáneas 
Interposición de la CRCC 



 

 El proceso de envío de las operaciones cerradas es automático. 

 Contingencia: envío (por correo) archivos encriptados. 

 Posición Promedio de la CRCC 6,2 billones. 

 Incremento de 100% en las operaciones de constitución y 
cancelación de garantías en el DCV.  

 Se están estudiando alternativas para automatizar la constitución. 

 

 

 ¿Cómo ha funcionado el esquema? 

 Sugerencias / Recomendaciones 

Garantías en las simultáneas 
Interposición de la CRCC 



Novedades Tarifas 



Nueva Frecuencia de Cobro 

• En un análisis de riesgo se identificó que el recaudo de las tarifas 
por el servicio SEN está expuesto a inviabilidad de cobro debido 
a procesos concursales, cesación de pagos o similares. 

• Para mitigar este riesgo el Consejo de Administración del BRC 
autorizó aumentar la frecuencia de cobro, la que pasará de 
mensual a diaria. 

• Los valores de referencia (tarifas) no cambian. 

• Se tiene prevista su aplicación a partir del primer trimestre de 
2016. La fecha exacta se informará tan pronto se haya concluido 
las pruebas con éxito. 



Aspectos Técnicos 



Nueva versión sistema que 
soporta la prestación del 

servicio 



Nueva versión del sistema 

• Propósito: 

 

Poner a disposición del mercado las implementaciones 
realizadas por el proveedor. 

 

Desarrollos solicitados por BRC.  

 

 Solución de defectos. 



Nueva versión del sistema 

Aspectos Funcionales 

 

 

 

 
Nuevas funcionalidades: 24 

Corrección de defectos: 19 

Total 43 



Nueva versión del sistema 

Aspectos Funcionales 

 

 

 

 

Módulo de negociación 29 

Administrador Local  2 

Monitor de comunicaciones 5 

Administración Central  7 

Total 43 



Nueva versión del sistema 

• Cambios más relevantes: 

 

 Túnel de validación del precio/tasa del título transferido en las 
simultáneas. 

 

 Inactivar el scroll del mouse en el ingreso de ofertas.  

 

 Agrupamiento de mensajes sobre anulaciones. 

 

 Módulo Administrador Local: permisos por rueda. 



 
 

• Controla precio o tasa de colateral, con base en una referencia 
seleccionada (rueda CONH). 

• Al ingresar una oferta con colateral fuera del túnel:  

– La oferta es aceptada. 

– Se despliega un mensaje informativo al dueño de la oferta. 

• Al realizar un cierre con tasa fuera del túnel: 

– El cierre es aceptado.  

– Se despliega un mensaje informativo a los dueños del 
cierre. 

 Túnel para precio/tasa colateral de las simultáneas 

Nueva versión del sistema 



Nueva versión del sistema 

 Bloqueo del Scroll del mouse en el ingreso de ofertas 



Nueva Versión Sistema 

 Agrupar mensajes sobre anulaciones 



Nueva Versión Sistema 
Permisos por rueda (Módulo Admón. Local) 



Nueva Versión Sistema 

Fecha prevista de entra a producción 
 
 

SEGUNDO TRIMESTRE DE 2016 
 



REQUERIMIENTOS DE 
HARDWARE y SOFTWARE 

 



Monitor de Comunicaciones 

REQUERIMIENTOS HARDWARE  
SEN VERSIÓN 8 

Estaciones de Operación 

 Hasta 5 puestos de operación:  

• Procesador Intel Core i3 

• 4 GB de RAM 

 

 Entre 6 y 25 puestos de operación:  

• Procesador Intel Core i5 

• 8 GB de RAM  

 

 Más de 25 puestos de operación:  

• Procesador Intel Core i7 

• 16 GB de RAM  

 Estaciones para ofertas  

• Procesador Intel Core i3 

• 4 GB de RAM 



 Microsoft Windows Server 
2003/2008/2008 R2  
• Estándar / Enterprise  
• 32 y 64 Bits 

 Microsoft SQL Server 
2005/2008/2008 R2 
• Cualquier edición 
• Compatible con Paradox (BDE) pero se 

recomienda SQL Server 

 Explorador de Internet. Para la 
nueva administración web del MC: 
• Internet Explorer 8 o superior  
• Google Chrome 37 o superior 
 

 Microsoft Windows 7  

• 32 y 64 Bits 

 

 

 

 

Monitor de Comunicaciones Estaciones de Operación 

REQUERIMIENTOS SOFTWARE  
SEN VERSIÓN 8 



 A partir de la nueva versión, el SEN se encuentra homologado para su uso en 
servidores virtuales VMWARE ESX, ESXi Versión 4.1 o superior. 

 Teniendo en cuenta que del MC depende en gran medida el desempeño del 
sistema, se recomienda: 

• No ejecutar servicios innecesarios (Ej.: IIS, Servidor FTP, DHCP, Servidor de 
acceso remoto), ni otras aplicaciones distintas al Servidor de Comunicaciones. 

• Excluir de la inspección del software antivirus las carpetas utilizadas por las 
diferentes aplicaciones cliente del SEN como: \SIOPEL, \BDSIOPEL y 
\ACTSIOPEL. 

 

 

 

 

 

REQUERIMIENTOS SOFTWARE  
SEN VERSIÓN 8 

OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR 



Reconexión automática de 
Monitores de 

comunicaciones(MCs) 



Esta mejora permitirá que el MC se reconecte automáticamente en el evento que 
pierda la conexión, sin perder la sesión SEBRA. 

RECONEXIÓN AUTOMÁTICA DE MC  
SEN VERSIÓN ACTUAL (6.7) – DICIEMBRE 2015 

Para mitigar el impacto de una interrupción no planeada en la conexión entre el MC y 
el servidor central del Banco de la República. Este incidente puede ocurrir por las 
siguientes causas: 

 Fallas en la infraestructura tecnológica de la entidad. 

 Fallas en el canal dedicado que tiene la entidad hacia el Banco de la República. 

 Fallas en la infraestructura tecnológica del Banco de la República. 

 

 

 

¿PARA QUÉ? 



Negociador 

Negociador 

Servidor de Comunicaciones  

(MC) 

Negociador 

ENTIDAD 

Negociador 

Admon Local 

Servidor Central 

- Banco de la República 

BANCO DE LA 

REPÚBLICA 

https://wsebra.banrep.gov.co 

https://wsebra.banrep.gov.co 



MC Inactivo MC Activo 

https://wsebra.banrep.gov.co 

RECONEXIÓN AUTOMÁTICA DE MC  
SEN VERSIÓN ACTUAL (6.7) – DICIEMBRE 2015 

MC Activo 



RECONEXIÓN AUTOMÁTICA DE MC  
SEN VERSIÓN ACTUAL (6.7) – DICIEMBRE 2015 

 Funciona exclusivamente para el Monitor de Comunicaciones. Es decir 
los Negociadores y Administrador Local no tendrán la reconexión 
automática. 

 Opera sólo para eventos de desconexión involuntaria del MC. 

 Las posibles reconexiones automáticas tendrán lugar dentro del día de 
operación. 

 Para autenticarse al servidor central, la reconexión automática del MC 
envía las credenciales (usuario, contraseña) utilizadas en la última 
conexión exitosa del día. 

 

CARACTERÍSTICAS 



 La reconexión sólo se logrará si la sesión en WSEBRA se mantiene 
activa. 

 Si la sesión en WSEBRA se perdiera, el operador deberá reconectar 
manualmente la sesión en WSEBRA y después el MC. 

 La mejora sólo aplica para el MC. Los negociadores y Admon Locales 
deben reconectarse manualmente. 

LIMITACIONES 

RECONEXIÓN AUTOMÁTICA DE MC  
SEN VERSIÓN ACTUAL (6.7) – DICIEMBRE 2015 

 

 El operador de Centro de Cómputo no tendrá que reconectar el MC 
manualmente. 

 Disminución del tiempo de recuperación del servicio. 

 Disminuye la probabilidad de cierre de ruedas por declaración de caída 
general del servicio. 
 

BENEFICIOS 



RECONEXIÓN AUTOMÁTICA DE MC  
SEN VERSIÓN ACTUAL (6.7) – DICIEMBRE 2015 

FAQs 

 ¿Cuándo estará disponible esta mejora para el mercado? 

En Diciembre de 2015. La fecha precisa se enviará oportunamente por medio de 
comunicación a los contactos en cada entidad, así mismo se comunicará por medio de la 
mensajería interna del sistema. 

 ¿Qué deben hacer las entidades para tener la mejora? 

El día que se realice el cambio, las entidades deberán tener conectados los MCs para que 
éstos reciban la actualización. 

 ¿Cómo notaremos si el MC se reconectó automáticamente o no lo hizo? 

El operador del MC debe estar atento a chequear el estado del MC, desde el momento en 
que los negociadores le notifiquen desconexión. Una vez recuperada la conexión del MC, 
el operador debe notificar a los negociadores para que intenten conectarse nuevamente. 

 ¿Los negociadores también se reconectan automáticamente? 

No. Los negociadores y los administradores locales están fuera del alcance de esta mejora. 

 

 

 

 

 



RECONEXIÓN AUTOMÁTICA DE MC  
SEN VERSIÓN ACTUAL (6.7) – DICIEMBRE 2015 

¿CÓMO LO VERÁ EL OPERADOR? 

Inicio del MC en condiciones normales 



RECONEXIÓN AUTOMÁTICA DE MC  
SEN VERSIÓN ACTUAL (6.7) – DICIEMBRE 2015 

Inicio del MC en condiciones normales 



RECONEXIÓN AUTOMÁTICA DE MC  
SEN VERSIÓN ACTUAL (6.7) – DICIEMBRE 2015 

Desconexión del MC 



RECONEXIÓN AUTOMÁTICA DE MC  
SEN VERSIÓN ACTUAL (6.7) – DICIEMBRE 2015 

Mientras dura la desconexión del MC 



RECONEXIÓN AUTOMÁTICA DE MC  
SEN VERSIÓN ACTUAL (6.7) – DICIEMBRE 2015 

Reestablecida la conexión del MC 

- Reconexión - 



Otros temas tecnologicos 



CONTINUIDAD TECNOLÓGICA 

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO EN EL ULTIMO AÑO 

 Disponibilidad del SEN en los ultimos 12 meses alcanza más del 98% 

 Cambios tecnológicos y ajustes en procesos han contribuido a lograr estos 
niveles 

 Mejora en monitoreos y gestión de alarmas 

 Mayor control sobre elementos de la infraestructura tecnológica 
transversal: redes, portales, sistemas de autenticación 

 Fortalecimiento de chequeos diarios, especial atención a chequeos del 
primer día hábil de la semana. 

 Modernización de infraestructura tecnológica: Migración HW de los 
servidores para SEN-SIOPEL 

  Mejoras de SW para controlar funciones de autenticación. 

 

ESTADISTICAS Y FACTORES 



CONTINUIDAD TECNOLÓGICA 

ESTACIONES DE CONTINGENCIA EN EL BR 

 El Banco de la República ofrece estaciones en sus instalaciones como 
contingencia de “ultima instancia” 

 Se recomienda a las entidades fortalecer sus esquemas de contingencia y 
definir “entidades” con las que se puedan apoyar en caso de necesitarlo 

 El Banco ofrece tres estaciones, ubicadas en tres sedes diferentes (Edificio 
Principal, Biblioteca Luis Angel Arango y Central de Efectivo) para 
contingencia de última instancia cuando una entidad lo solicite.  

 Se debe acordar el sitio a donde acudir con el centro de soporte antes de 
trasladarse al Banco.  

 

ESTACIONES DE CONTINGENCIA 



PREGUNTAS E INQUIETUDES 



GRACIAS 


