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ENCUESTA DE SATISFACCION




ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el pasado mes de mayo, se realiz6 la encuesta de satisfaccion entre las
entidades afiliadas al SEN, con una participacion del 70% de los Creadores de
Mercado.

En general se percibe un importante incremento en todas las variables, pasando de
una calificacion agregada de 4,0 en 2014 a 4,6 en 2015. Q/

2015 2014 2013 2012 2011
Calidad : 42 4,5
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Imagen Corporativa
Aspecto Tecnologico
Tarifas
Atencidn al Cliente
Transparencia
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Gobierno Corporativo

Gestion de la Informacion




ESTADISTICAS




ESTADISTICAS
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ESTADISTICAS ANULACIONES

Rueda 2014 2015 (Nov. 3)
CONH 474 394
No Cursadas 43.25% 48.48%
Cursadas 56.75% 51.52%
SIML 267 186
No Cursadas 73.78% 63.98%
Cursadas 26.22% 36.02%
: 49 41
Promedio Anual por agente
6.61% 7.07%
, .. 143 109
Agente que mas solicita
19.30% 18.79%
» 10| 5
Agente que menos solicita
1.35% 0.86%




MANEJO RIESGO OPERACIONES
SIMULTANEAS Y
COMPRAVENTAS A PLAZO




GARANTIAS EN LAS SIMULTANEAS Y
COMPRAVENTAS A PLAZO

PARTICIPANTES PROXIMAMENTE
AGENTS AGTS AGENTES ACOs
Simultaneas SRR
(a plazo)
Operacion Uy (sequndo R (,2d° Repos BR TV
) 2do 1ler 2do escalon) escalon)
1er Escalén , a i
Escalon Escalon || Escalon
o CRCC

Compensacion (Reg. SEN Art 3.h) DCV (Reg. SEN Art. 3.h. Reg. DCV art. 23, 24 y 25)
y Liquidacion

Sistema de CRCC DCV DCV DCV

Garantias Reg. SEN Art Reg. DCV Art. 27 y Reg. SEN Art. 27 CRE DODM Reg. DCV Art

3(h) 142 25




MODELO GARANTIAS DCV




MODELO DE GARANTiAs DCV

* Disponible en produccién desde 11 de agosto de 2015 para
operaciones simultaneas del segundo escalon y compraventas a
plazo.

* Llamados margen sobre posicion total (sin neteo).

* Presentacion sobre el funcionamiento disponible en:

www.banrep.gov.co / Sistema Financiero / Sistema de Pago / Depésito Central de Valores (DCV) /

Estadisticas, Boletines informativos e informacién / Informacién / Reunién de participantes —
Presentaciones / Reunion de participantes - Octubre 1 de 2014.pdf
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MANEJO DE GARANTIAS EN LAS
SIMULTANEAS DE PRIMER
ESCALON

INTERPOSICION DE LA CRCC




GARANTIAS EN LAS SIMULTANEAS
INTERPOSICION DE LA CRCC

Se firm6 acuerdo entre el BRC y la CRCC
Se firm6 acuerdo entre el MCHP y CRCC

Entr6 en produccion: el 7 de octubre de 2015

Importante: La CRCC diariamente antes del inicio de
operaciones informa si algiin agente no puede operar por falta de
garantias

— Resolucion 3628 del MHCP de septiembre 28 de 2015: Autoriza a la CRCC a solicitar
directamente al BRC la exclusién de la rueda de simultaneas.

— Nuevamente serd incluido por solicitud de la CRCC.




GARANTIAS EN LAS SIMULTANEAS
INTERPOSICION DE LA CRCC

Sistema Electrénico
de Negociacior

%AMARADE RIESGO _ DCV\\ ’
central de contraparte de colombia 5.3
entral

Depésito C
de\/alares

O SEN Envia cierres cada media hora: a CRCC y DCV.
L CRCCy DCV informan a SEN que recibieron los cierres.
Q DCV: Informa a CRCC la liquidacion de operaciones.




GARANTIAS EN LAS SIMULTANEAS
INTERPOSICION DE LA CRCC

= El proceso de envio de las operaciones cerradas es automaético.
= Contingencia: envio (por correo) archivos encriptados.
= Posicion Promedio de [a CRCC 6,2 billones.

* Incremento de 100% en las operaciones de constitucion 'y
cancelacién de garantias en el DCV.

= Se estan estudiando alternativas para automatizar la constitucion.

= Coémo ha funcionado el esquema?

= Sugerencias / Recomendaciones




NOVEDADES TARIFAS




NUEVA FRECUENCIA DE COBRO

En un andlisis de riesgo se identificé que el recaudo de las tarifas
por el servicio SEN esta expuesto a inviabilidad de cobro debido
a procesos concursales, cesacion de pagos o similares.

Para mitigar este riesgo el Consejo de Administracion del BRC
autoriz6 aumentar la frecuencia de cobro, la que pasara de
mensual a diaria.

L os valores de referencia (tarifas) no cambian.

Se tiene prevista su aplicacion a partir del primer trimestre de
2016. La fecha exacta se informara tan pronto se haya concluido
las pruebas con éxito.




ASPECTOS TECNICOS




NUEVA VERSION SISTEMA QUE
SOPORTA LA PRESTACION DEL
SERVICIO




NUEVA VERSION DEL SISTEMA

* PROPOSITO:

v' Poner a disposicion del mercado las implementaciones
realizadas por el proveedor.

v Desarrollos solicitados por BRC.

v" Solucion de defectos.




NUEVA VERSION DEL SISTEMA

ASPECTOS FUNCIONALES

Nuevas funcionalidades: 24

Correccion de defectos: 19

Total 43




NUEVA VERSION DEL SISTEMA

ASPECTOS FUNCIONALES

Modulo de negociacion 29
Administrador Local 2
Monitor de comunicaciones 5
Administracion Central 7
Total 43
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NUEVA VERSION DEL SISTEMA

e CAMBIOS MAS RELEVANTES:

v Tanel de validacién del precio/tasa del titulo transferido en las
simultaneas.

v Inactivar el scroll del mouse en el ingreso de ofertas.
v' Agrupamiento de mensajes sobre anulaciones.

v Médulo Administrador Local: permisos por rueda.




NUEVA VERSION DEL SISTEMA

v TONEL PARA PRECIO/TASA COLATERAL DE LAS SIMULTANEAS

* Controla precio o tasa de colateral, con base en una referencia
seleccionada (rueda CONH).

* Alingresar una oferta con colateral fuera del tinel:

— La oferta es aceptada.

— Se despliega un mensaje informativo al duefo de la oferta.
* Al realizar un cierre con tasa fuera del ttnel:

— El cierre es aceptado.

— Se despliega un mensaje informativo a los duefios del
cierre.

o —
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NUEVA VERSION DEL SISTEMA

4 BLOQUEO DEL SCROLL DEL MOUSE EN EL INGRESO DE OFERTAS

L Configuracion - ™

Generales  Posicion | Ofertas | Boleto Operaciones Liguidaciones Pizarras Graficos Call 4 | » Ingreso de Oferta en cartera para CONH M)

Avisos de ofertas en ruedas: RS | T\ /\/T06 170419 000 COP El & Bid

Baja Vencimiento Toma Puja  Orden Directa Ingreso Rueda Lote: T TUVTO5170219 000 COP " Offer

{" Spread
Permanencia ) - v| Dizcriminar por cambio de precio P | TFT02010716 000 COP
20 2 Aviso Sonoro | ] Caolor = - Cantidad:

del aviso Mejor: | Color Peor: | Color 2 500 000
Pracio 104,116 - P’R;’“{e' mE2 | 104.116 (0TH0/2015) |
Opciones Tipo de OFerta GTC [ Lote de Oferta Defautt |+ :
para toma paratoma Taza |2.269 | | 0.0 |
Lioke de Oferta
Ver log eventos de ofertas -~ Recuperar en . Defautt |-
g . . ingreso de ofertas borrar para ingreso Divulgacién: |1 = E‘?-” 15:05:29
Mostrar diferencia monedas Utimo ingreso Ingresar | oo j activa
. - efau -
v| Avisar cuando se graba una ofert: Ofertas

; Eleccion del tipe de la ultima . n
v Mantener oferta actual en pilas . Ente Liqg.
I—erlv - T de of operacion para las flechitas B‘Ef 8 rtp.ar.a ngrese 1 | El IEI
ogquear scroll INgreso ae ore - CIJEF:]IJiE.‘FE - eTau -

Enter eningresa o toma

— ;rff::a Mo hace nada - i
Mostrar Altas a | Letra IT 1 e ] |
Mostrar Bajas _ - : Definir teclas comandos )| odos fipreteridos /
Mostrar Vencimientos | | Max Lineas | 1000 unidades ]

‘ f‘: Limites |

ngabar ‘ ‘ '-,ff Default | ‘ ./gceptar‘ |§<§ancelar‘

' Aceptar | | X Cancelar




NUEVA VERSION SISTEMA

v AGRUPAR MENSAJES SOBRE ANULACIONES

V-BRC - Suite SIOPE 2 x
|=] Negociaciones Consuttas :

S

—: = @ 18 v@-‘ L"I lﬁ

O A ADA »
' - »
Tipo de solicitud recepcion de cierre cierre negociacién Instrumento
itir con to 08:05:00 08:07:00 0 0 1 08:04:00|1- Compraventa TFITO7150616 % = ARA
Votaciéon 08:07:30 02:00 2 08:04:30|1- Compraventa TUVT06200313 OBR PO DRA A =
Emitir concepto 08:07:00 01:30 3 08:04:00|L- Simultanea TFIT10120914
Votacién : 02:00 4| 08:04:30|1- Compraventa  |TFIT15240720 - s ANLA
Emitir concepto :00 S5 08:04:30 € tr rajTFITO4170413

Soficitud de baja_de 1 THT07150676 000 COP

‘Otros Datos | Més Datos 2 |

Operacion de

C Vatar Si] € Voter No

-1
03082012 16.05:17 Por favor VOTE sobwe la siguente -
sobctud de anulacion: TUVTOS200313
PreciofTasa 100,733
PreciofTasaEquiv: 4 004 Nro de Clerre: 00072
-

recra rors

Sec. Host: I 12120700044

Rueda: |CONH Desc. Especie: | TFIT07150616 000 P

Estado: | Cerrada

|

Secuencia: I“

Ambiente: | 49-Banco Republica

Total:
Total uss:

Ente Liq.
Tipo Liq.
Tipo Limte:
Atributo:

1 TFITO7150616 000 COF|

1,000 ,000,000

1000

00

1.,034,760,000.0

1,034,760,000 0

1-Deposito Central de Vg

1-ECP

Bilateral

En proceso de anulacion

Tipo Precio:
T.0.0ric

Tipo:

Tipo Neg.:
Clase:
Método Neg.:

T

oretes:
Reterencia:

R Céaigo: [ 0205
1|T.0Des 1

cPA

CV 1+0 TotalesPrecio

TES PESOS

Matching

i paja

Tipo | Boletos BRC

NaGmero ]

e oo

X Rechazar




NUEVA VERSION SISTEMA

v  PERMISOS POR RUEDA (MODULO ADMAN. LOCAL)

& ndministracion de Operadores == |o][x]

JMercadn| Agent-| 0peradr.| Hombre F Datos Operador I Permizos | Perm Ruedas | Limtes Globales |

HGuardar zé._] Mg = miprirmir

> I T
0z

W 714 lili

WOT14 os T14-FRAMCY Etﬁ' Permizos del operadaor: 01 |E|
VT4 15 Connie :pv SIML
VT4 44 Carlos [-*p CONH

i R e —— st [ (1 EE T I} T4-Ingresar ofertas -= USAR

V4 |75 pruebas L B+ 15-Modificar o anular ofertas - USAR

WoTd TG Regalizs ] i br 17-Pila de ofertas -= USAR

----- b= 15-Tomar oferta -= USAR

----- b= 23-Configuracidn -= USAR

----- I} 7 2-Seleccionar vista de especies -= USAR

----- } T3-Seleccionar vizta propia de agentes -= USAR :|

----- br T4-Seleccionar vista contraparte -= USAR

----- br 124-Anular ofertas de cualguier operadar -= USAR
----- [ 127-Lictaciones -» USAR

----- = 130-Yer aréfico ofertas -» USAR

----- [ 137-ver Graficos -= USAR

----- [ 142-ver arafico Tir -= USSR

----- l} 152-Baja ofertas gjenas -= USAR

----- I} 154-Cperataria grafica de ofertas -= USAR

----- [ 155-MH Grafico -= USAR

E‘D'P- CTMOD =]

P mm = - e

[e] | D | [




NUEVA VERSION SISTEMA

FECHA PREVISTA DE ENTRA A PRODUCCION

SEGUNDO TRIMESTRE DE 2016




REQUERIMIENTOS DE
HARDWARE Y SOFTWARE




REQUERIMIENTOS HARDWARE
SEN VERSION 8

[ ]| |

» Hasta 5 puestos de operacion: = Estaciones para ofertas
* Procesador Intel Core i3 * Procesador Intel Core i3
* 4 GB de RAM « 4 GB de RAM

» Entre 6 y 25 puestos de operacion:
* Procesador Intel Core i5
* 8 GB de RAM

» Mas de 25 puestos de operacion:
* Procesador Intel Core i7
* 16 GB de RAM

CLA g

¥




REQUERIMIENTOS SOFTWARE
SEN VERSION 8

| ]| |

= Microsoft Windows Server = Microsoft Windows 7
2003/2008/2008 R2
» Estandar / Enterprise
* 32y 64 Bits
= Microsoft SQL Server
2005/2008/2008 R2
* Cualquier edicion
» Compatible con Paradox (BDE) pero se
recomienda SQL Server
= Explorador de Internet. Para la
nueva administracion web del MC:
. _Internet Explorer 8 o superlor

* 32y 64 Bits




REQUERIMIENTOS SOFTWARE
SEN VERSION 8

[ OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR ]

= A partir de la nueva version, el SEN se encuentra homologado para su uso en
servidores virtuales VMWARE ESX, ESXi Version 4.1 o superior.

= Teniendo en cuenta que del MC depende en gran medida el desempefo del
sistema, se recomienda:

* No ejecutar servicios innecesarios (Ej.: 1S, Servidor FTP, DHCP, Servidor de
acceso remoto), ni otras aplicaciones distintas al Servidor de Comunicaciones.

* Excluir de la inspeccién del software antivirus las carpetas utilizadas por las
diferentes aplicaciones cliente del SEN como: \SIOPEL, \BDSIOPEL y

\ACTSIOPEL.

D —
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RECONEXION AUTOMATICA DE
MONITORES DE
COMUNICACIONES(MCS)




RECONEXION AUTOMATICA DE MC
SEN VERSION ACTUAL (6.7) — DICIEMBRE 2015

Esta mejora permitird que el MC se reconecte automaticamente en el evento que
pierda la conexidn, sin perder la sesion SEBRA.

[ ¢ PARA QUE? ]

Para mitigar el impacto de una interrupcion no planeada en la conexién entre el MC'y
el servidor central del Banco de la Republica. Este incidente puede ocurrir por las
siguientes causas:

= Fallas en la infraestructura tecnolégica de la entidad.
= Fallas en el canal dedicado que tiene la entidad hacia el Banco de la Republica.

= Fallas en la infraestructura tecnolégica del Banco de la Repdblica.

D —
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RECONEXION AUTOMATICA DE MC
SEN VERSION ACTUAL (6.7) — DICIEMBRE 2015

@ nhttps://wsebra.banrep.gov.co
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RECONEXION AUTOMATICA DE MC
SEN VERSION ACTUAL (6.7) — DICIEMBRE 2015

CARACTERISTICAS

v" Funciona exclusivamente para el Monitor de Comunicaciones. Es decir
los Negociadores y Administrador Local no tendran la reconexion
automatica.

v" Opera s6lo para eventos de desconexion involuntaria del MC.

v’ Las posibles reconexiones automdticas tendran lugar dentro del dia de
operacion.

v’ Para autenticarse al servidor central, la reconexion automatica del MC
envia las credenciales (usuario, contrasena) utilizadas en la Gltima
conexion exitosa del dia.

LA

& %%




RECONEXION AUTOMATICA DE MC
SEN VERSION ACTUAL (6.7) — DICIEMBRE 2015

‘ BENEFICIOS J

v" El operador de Centro de Cémputo no tendra que reconectar el MC
manualmente.

v" Disminucién del tiempo de recuperacion del servicio.

v" Disminuye la probabilidad de cierre de ruedas por declaracién de caida
general del servicio.

—[ LIMITACIONES }

v' La reconexion soélo se lograra si la sesion en WSEBRA se mantiene
activa.

v" Si la sesion en WSEBRA se perdiera, el operador debera reconectar
manualmente la sesion en WSEBRA y después el MC.

v" La mejora s6lo aplica para el MC. Los negociadores y Admon Locales
deben reconectarse manualmente.




RECONEXION AUTOMATICA DE MC
SEN VERSION ACTUAL (6.7) — DICIEMBRE 2015

o |

= ¢ Cudando estara disponible esta mejora para el mercado?

En Diciembre de 2015. La fecha precisa se enviard oportunamente por medio de
comunicacion a los contactos en cada entidad, asi mismo se comunicard por medio de la
mensajeria interna del sistema.

= ¢Qué deben hacer las entidades para tener la mejora?

El dia que se realice el cambio, las entidades deberan tener conectados los MCs para que
éstos reciban la actualizacion.

= 2COomo notaremos si el MC se reconectd automaticamente o no lo hizo?

El operador del MC debe estar atento a chequear el estado del MC, desde el momento en
que los negociadores le notifiquen desconexion. Una vez recuperada la conexion del MC,
el operador debe notificar a los negociadores para que intenten conectarse nuevamente.

= ¢Los negociadores también se reconectan autométicamente?

No. Los negociadores y los administradores locales estan fuera del alcance de esta mejora.

£ i




RECONEXION AUTOMATICA DE MC
SEN VERSION ACTUAL (6.7) — DICIEMBRE 2015

[ ¢ COMO LO VERA EL OPERADOR? ]

[ = |

Server de Comunicaciones (v8.00.3)

Statuz de la conexid

Inicio de Sesion

Agente
/500 00 n U w7 Minimizar Vonton
grese g0 U sermame Ili

Estadn sockets  Ma| |para autenticacian
Frincipal

|noreze la clave
FRecupero

Eefrezh & de acceso al Siztemna

)

Server de Comunicaciones (v8.00.3) |

a\}x Canfirma 3|

E staciones conectadd

— . 3
Statuz de la conexid

iCas ] Configuracicn ]

Inicio de Sesion

Agente

" % 500 00 Ingreze su Uzemame li v Mirimizar
zen|

Estado sockets M4l |Para autenticacion )
Frincipal ‘x ez

|ngreze la clave
Recupera d i |’~—.|

Fefrazh & 1 de acceso al Siztema

o

Inicio del MC en condiciones normales

‘;;,/ Canfirna Lx Cancela

Estaciones conectad)




RECONEXION AUTOMATICA DE MC
SEN VERSION ACTUAL (6.7) — DICIEMBRE 2015

Server de Comunicaciones (v8.00.3) | X |
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OTROS TEMAS TECNOLOGICOS




CONTINUIDAD TECNOLOGICA

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO EN EL ULTIMO ANO

[ ESTADISTICAS Y FACTORES ]

v" Disponibilidad del SEN en los ultimos 12 meses alcanza mas del 98%

v" Cambios tecnolégicos y ajustes en procesos han contribuido a lograr estos
niveles

v Mejora en monitoreos y gestion de alarmas

v" Mayor control sobre elementos de la infraestructura tecnolégica
transversal: redes, portales, sistemas de autenticacion

v" Fortalecimiento de chequeos diarios, especial atencién a chequeos del
primer dia hdbil de la semana.

v Modernizacién de infraestructura tecnolégica: Migracion HW de los
servidores para SEN-SIOPEL

v Mejoras de SW para controlar funciones de autenticacion.




CONTINUIDAD TECNOLOGICA
ESTACIONES DE CONTINGENCIA EN EL BR

[ ESTACIONES DE CONTINGENCIA ]

v" El Banco de la Republica ofrece estaciones en sus instalaciones como
contingencia de “ultima instancia”

v" Se recomienda a las entidades fortalecer sus esquemas de contingencia y
definir “entidades” con las que se puedan apoyar en caso de necesitarlo

v" El Banco ofrece tres estaciones, ubicadas en tres sedes diferentes (Edificio
Principal, Biblioteca Luis Angel Arango y Central de Efectivo) para
contingencia de Gltima instancia cuando una entidad lo solicite.

v" Se debe acordar el sitio a donde acudir con el centro de soporte antes de
trasladarse al Banco.
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