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ENCUESTA DE SATISFACCION




ENCUESTA DE SATISFACCION

Junio y julio de 2016; participacion del 53% de los Agentes del esquema C.M.

Se observa un leve descenso respecto a 2015.

FACTOR DE SATISFACCION ANO 2016 ANO 2015 ANO 2014 ANO 2013 ANO 2012
IASPECTO TECNOLOGICO 43 4,6 42 4.4 44
TARIFAS 42 46 4,0 4,1 2,9
IATENCION AL CLIENTE 4,0 4,6 4,0 4,3 45
TRANSPARENCIA 44 47 42 45 N/A
GESTION DEL RIESGO 44 4.4 3,7 4,2 N/A
GOBIERNO CORPORATIVO 44 47 43 45 N/A
GESTION DE LA INFORMACION 4,0 45 3,6 4,3 N/A
| TOTAL GENERAL 4,2 4,6 | | 4,0 | | 4,3 | | 4,1

Acciones tomadas:

- Anulacion de cierres: enfatizar en los pasos y requisitos necesarios para que proceda
una solicitud de anulacion.

- Centro de atencion telefonica: actualizar, reforzar habilidades y competencias para el
manejo de situaciones de presion para el uso de un lenguaje positivo y para escuchar y
preguntar efectivamente.

- Reuniones con Grupo Foco de Agentes pertenecientes al esquema de C.M.
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DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
SEN




DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

/
FIDUCIARIANS *A&
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Indicador a abril:

DC"‘V Datos Histoéricos

i Fecha DCV SEN
La disponibilidad promedio del 09 335% C may-16 100.00% 100.00%
ultimo afo corrido para el Hg]w jun-16 100.00% 100.00%
DCV fue del: 99.99%. 99.71% jul-16 100.00% 100.00%
j ago-16 100.00% 100.00%
- sep-16 100.00% 100.00%
: 99 oct-16 100.00% 100.00%
% nov-16 100.00% 100.00%
- dic-16 100.00% 100.00%

La disponibilidad promedio del °e ene-17 100.00% 99.42%
ultimo afo corrido para el feb-17 100.00% 100.00%

Enero 21 y Marzo 23: Problema asociado a fallas en un z -

SEN fue del: 99.70%. te t 16gi Bal dor d h — ERE S
componente tecnoldgico (Balanceador de cargas) que hace o 06 00 BT

parte de la plataforma de acceso a SEBRA.

Abril 17: Problema asociado a la aplicacion de una accion

correctiva ante una alerta errdnea.

Abril 18: efecto colateral de la falla del dia anterior.




NUEVA VERSION DEL SEN

SIOPEL VERSION 8.3




PRUEBAS SOBRE EL AMBIENTE
DE HOMOLOGACION




PRUEBAS HOMOLOGACION

Prerrequisito:
* Finalizacion de la etapa de pruebas funcionales por parte del BRC.
Objetivos:

* Ofrecer la posibilidad de verificar el funcionamiento del nuevo
hardware de los Agentes, mediante pruebas en el ambiente de
homologacion del SEN.

* Hacer una verificacion funcional con participacion del mercado.
Alcance:

* Una semana de pruebas (horarios determinados)

* Pruebas libres y pruebas controladas por el BR.




ENTRADA A PRODUCCION

* Finalizadas las pruebas en el ambiente de Homologacion,
les informaremos la fecha para entrar a produccion.

* Luego de instalado el SW en produccion, se requiere la
participacion de los Agentes para pruebas (sabado).

* Las fechas y demas detalles se informaran por los canales de
comunicacion habituales.




ASPECTOS FUNCIONALES




NUEVA VERSION SEN

* ASPECTOS FUNCIONALES:
1. Calendario en la ventana de captura de ofertas
2. Volimenes operados =2

3. Tuanel de validacion de la tasa del titulo transferido en las
simultaneas =

Agrupamiento de mensajes sobre anulaciones >
Monitoreo de ofertas en las ruedas >
Inactivar scroll en ingreso de ofertas 2>

Mobdulo de calculadoras >

© N & T oA

Opcion para definir el orden de “especies usadas” al ingresar
ofertas. =




FUNCIONALIDADES V.8

CALENDARIO VENTANA CAPTURA DE OFERTAS

Ingreso de Oferta para SIML = ][
k
Especia: | EIH i Bid ‘
Lets: Tipo de operacian Claze Ente Lig. |
Captidad: Simultaneas/Precio E Cualcpera E %
Cant. wmin: Titula Plazo Eecha lig. Moz
Precio s o -+ [zs0re01s]] [co =)
> 1 = | IO
S——— PlazoVueta [1 -
|«I| | I Julio, 2014 b PP
: Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
Cusnta Propia - .
1 2 3 4 5
6 7 & 89 10 11 12
132 14 15 16 17 18 189
20 21 22 23 (24|25 26
228 29 30 A
N'.,Itndn:uSl,.{lpreFerid-:usl,."' =Lk
| N Limites | [ Grabar | 2 Defautt ‘ B Activar |}<§a‘:ﬂw-’|
i ]




FUNCIONALIDADES V.8

v VOLUMEN OPERADO

ﬂm W LTI G LT IULaiGaxNri Gy F | T W) W Iw | uwr g ] r Uy
JVenta d/Oferta CV t+0 Corto Plazo/Tasa 55935 |No 000 1 H 000
J Venta d/Oferta CV t+1 a t+2 Totales/Precio 90618 No 012|001 1 |P 000
= Imprimir (3 Exportar
i !

Vol.op en SEN: 6,626,018,000 COP WN: 1,000,000,000
Mem=301K Sys=100% GDI=100% Usr=100%

1

Agente V713-M Vol.op en SEN: 6,626,018,000 COP WN: 1,000,000,000
Jperador 01-Prueba713_ 713 Mem=801K Sys=100% GDI=100% Usr=100%




FUNCIONALIDADES V.8

TUNEL PARA PRECIO/TASA DEL COLATERAL EN OPERACIONES
SIMULTANEAS

* Controla la tasa del titulo objeto de la simultanea, con base en
un % de la tasa de ese instrumento en la rueda CONH.
* Al ingresar una oferta con tasa fuera del tunel:
— La oferta es aceptada.
— Se despliega un mensaje informativo al duefio de la oferta.
* Al realizar un cierre con tasa fuera del tunel:

— Se despliega un mensaje informativo a los duenos del
cierre.

S
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FUNCIONALIDADES V.8

TUNEL PARA PRECIO/TASA DEL COLATERAL EN OPERACIONES
SIMULTANEAS
Ejemplo:

— Porcentaje maximo = 9.99% de la tasa de referencia (CONH).

““““““““““““ 7,566 "ttt
— 68 PBS
TFIT16300632 6,886 (tasa de referencia) -
__ 68 PBS
........................ 6,206 -~ oo
Beneficios:

- Tasa de los titulos objeto de la operacion a precios de mercado.

- Alerta oportunamente al operador para tramite de anulaciones.




FUNCIONALIDADES V.8

TUNEL DE SIMULTANEAS

Hired a SR L

SISTEMA ELECTRONICO DE NEGOCIACION-SEN S

RUEDA DE SIMULTANEAS
ol L AT RN T IEET RS )
Mnemoténico = Canlidad B |TasaB | Tasa® | Cantitiad O | NominaiCe | PrecioTasz| Equivalente| NomnalcO

TRATOTO4017 000 009 T 1,007 349000 1.5 1,000,000,000 100 722

_'; Contemdo del mensaje # BBB16
Desc. Categoria
. Enviaco 100120106 08:27:47
@ De Host
Oferta fuera de finel - Fecha: 1001172016 - Hora: 10:56:38
Secuencia; 35287 - Hora Ingreso; 105538

Mnemo: SIML TRITO7T041017 000 D04-B - Mncmo Colateral: TRTOT41017
Taza Neg: 1.5 - PriTas Colaterd

PriTas ReT.Cdaertida:l Tolateral: 1.000.000.000

Smprimic L Lo ]

[ |




FUNCIONALIDADES V.8

AGRUPAR MENSAJES SOBRE ANULACIONES

Beneficios:

- Evita la proliferacion de ventanas emergentes que interrumpen
la negociacion.

- Centraliza la gestion.
- Ayudas visuales (Colores/Tiempo)

- Se puede consultar la gestion realizada para cada solicitud.




FUNCIONALIDADES V.8

AGRUPAR MENSAJES SOBRE ANULACIONES

SR Bl D () W 1 T T e e ]

Megociaciones  Consultas  Opciones  Ventanas  Ayuds
e el = A lr=all | (= - " .
S04 BRSSO EH|%VI e auvrtk §
Hueda CONH _ ==
SISTEMA ELECTRONICO DE NEGOCIACION-SEN ot
COMPRAVENTAS CUMPLIMIENTO MISMO DiA
& Qw8 W U N
I
24
4| [»
F BEDE36 Envio de Login 16111088608 Carrects, 000000001 3
Login berminado 10M1/20M6
0&1937

apente YS00-h 5
Operador 01-LUIE MIGLEL CATARD ¢ Mem=B21H Sys=100% GDI=100% Lzr=100%

>




FUNCIONALIDADES V.8

v DEFINIR REGLAS PARA MONITOREO DE OFERTAS EN RUEDA

TIPO DE REGLA VERSION 8.20

Precio superior a determinado valor

Precio inferior a determinado valor

ESPECIE
Precio dentro de un rango (valor =+ variacion)
Precio fuera de un rango (valor = variacién)
Diferencia entre precio de compra y de venta menor a un spread determinado |
Diferencia entre precio de compra y de venta mayor a un spread determinado
SPREAD Diferencia entre precio de compra y de venta igual a un spread determinado

Dif % entre precio de compra y de venta menor a un spread %

Dif % entre precio de compra y de venta mayor a un spread %

NUEVAS OPCIONES

Dif % entre precio de compra y de venta igual a un spread %




FUNCIONALIDADES V.8

v NOTIFICACION AL OPERADOR:

SISTEMA ELECTRONICO DE NEGOCIACION-SEN L

COMPRAVENTAS CUMPLIMIENTO MISMO DIA

S - F | oy ek > e, - g WO S %
| I -
F-p=O W |8 o MM|T %DV .l

=il Tel




FUNCIONALIDADES V.8

v BLOQUEO DEL SCROLL EN INGRESO DE OFERTAS

I}| Especie: SIML TRITOFO41 017 000 00 COP
= 10 L € Parcial & Total Tipo oferta | GTC |w
-
= — . . — arfidac: [ 1,007 349,000 IZ'
Zenerales r+ Zenerales rF'n:nsn:ln:-n | Ofertas rEln:nIetn: rOperacn:nnes rCn:nrretajes rquuldaElp/ B
Cartt. min 1 007 349,000 -
Avizos de ofertas en ruedsas: 1 Precio de
T )
LLegada r Esja r"-.-"en-:imientu rTu:-ma r Puija rOrden Directa rlngresn r asa 13 | Referencia: |2'1 45 (18/10/2018) |
p . . O Diatoz titulo colateral:
Ermanencis ; 4
o = — 0 ) =
del aviso [ aviso Sonaro Peor: | Coor || Contidad: (1000000000 | Bresio | 100 =
Tatal: | 1,007 349,000.0 | Tass [7 222 |

Opciones Laote de Ofert

ara toms

ote de Ofert
Defaul . v .| Hora -
para inoreso Divulgacion: activg| 15:21:22

Ingresar Diefanl

Defaul

% Avisar cuando e grabs una oferts

Or 2S00 i eoaracdo de HiCu
. = . Ofertas
% Bloguear scrall ingreso de oferta Eleccion del tipo de |a Erte Lic, pars inares:

e | o | ] T e [ i LI

’ Maodalicad . Tipo .
it Cuslguisra Ifl Default Operativa | Cugrita Propia E desting E
Log de Ruedas } Eoter en inoreso o tor
PEEs Mo hace nada

B Wostar e e [ [
[% Mostrar Bajss = Definir teclas coma
Max Lineas (9993 = unidacdes
'. tndns;{preFeridnsf

[~ Mostrar Yencimientos
| o Aceptar | | xga- | N Limites | | [ crabar |

[=IEEs]

i}‘ Default | | a&mivar | |$(Qanu:elar|




FUNCIONALIDADES V.8

MODULO DE CALCULADORAS

* Beneficios:

— Es un médulo independiente, puede instalarse sin necesidad del
negociador.

— Permite consultar indices y titulos.

— Funciona independientemente del MC.
* Requisitos:

— Tener el servicio de datos activo.

— Requisitos de hardware y software iguales a los de equipo
negociador.




FUNCIONALIDADES V.8

MODULO DE CALCULADORAS

i
o
e




FUNCIONALIDADES V.8

v  DEFINIR ORDEN EN ESPECIES USADAS

¥ Configuracion n - Version 6.07.1
= NUEVA SOLAPA DE

PARAMETROS

Ventanas Ayuda

0| VP oy

, g
LItima uzada primero
Orden alfabético \ + Especies usadas EE@E PLLLL ITRUNIUU DE NEGUUL

=9 e IPRAVENTAS CUMPLIMIENTO MIS?

1 TFITO7150616 000 COP

1 TFTO1030715 000 COP
1 TFTO2121114 000 COP

Generales +Generales | leto Dperamnasr i

Crden en especies usadas
LItima uzada primero

| &% O |0

B PrecioB |PrecioQ TasaEqQ |CantidadO |

DEFINICION DEL
CRITERIO DE
ORDENAMIENTO




NUEVA VERSION SEN

ASPECTOS FUNCIONALES:

* Se enviard Boletin destacando las principales
funcionalidades.

e F| Manual de Usuario sera actualizado con dichas
funcionalidades.

* Habra soporte permanente para las dudas que se
puedan presentar.




PROYECTOS




INGRESO ELECTRONICO
DE OFERTAS

ASPECTOS TECNICOS




INGRESO ELECTRONICO DE OFERTAS

* Existe la posibilidad de establecer comunicacién de un
sistema provisto por el Agente participante con el Monitor de
Comunicaciones (MC) del sistema SEN de la misma entidad
para el ingreso electrénico de ofertas, teniendo en cuenta los
aspectos de negocio, técnicos y de seguridad que se
describen mas adelante.

* El sistema provisto por el Agente es un computador o
servidor de la entidad que contiene un “software
desarrollado a la medida” que esta en capacidad de
interactuar con el MC para el envio y recepcion de mensajes
en el formato propietario. Por ejemplo para envio de ofertas
o para recibir informacién generada durante la operacion
diaria del sistema SEN.

.-r*:‘j_,'_,'i_'-:"ﬂ,
= F e
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INGRESO ELECTRONICO DE OFERTAS

* El sistema provisto por el Agente se comporta de forma
analoga a las aplicaciones cliente que forman parte del
conjunto de aplicaciones cliente SEN-SIOPEL provisto por el

proveedor MAE.

* Los sistemas provistos por los Agentes funcionaran como una
estacion de negociacion mas.=» Negociacion Automatica.




INGRESO ELECTRONICO DE OFERTAS

[ COMPONENTES TECNOLOGICOS SE REQUIEREN PARA LA INTEGRACION J

* Computador o Servidor propio de la entidad participante con
conectividad TCP/IP al MC.

* Software desarrollado por la entidad participante en capacidad de
interactuar con el MC bajo el protocolo y mensajes definidos por MAE

I e

7/ N Ke N
/ \ ! \
[ ENTIDAD | 1 BANCO DE LA
I | ; REPUBLICA
ISistema Provisto por el | ;

Agente: |
Computador Negociador {3 httpsl//y\vsebra.banrep.gov.co

+
Software a la medida

I
I
I
I
Servidor de | :

Comunicaciones / Servidor Central .
N MC)_ _ N Host SIOPEL .

\u
e e e it =




INGRESO ELECTRONICO DE OFERTAS

[ QUE CONDICIONES DEBE CUMPLIR EL SOFTWARE? ]

* Computador o Servidor propio de la entidad participante con
conectividad TCP/IP hasta el MC.

* Software a la medida desarrollado por la entidad participante en
capacidad de interactuar con el MC bajo el protocolo y mensajes
propietarios del sistema SEN-SIOPEL. El BR proporcionara a los
interesados la documentacién que el fabricante del software tiene
disponible acerca del protocolo y mensajes

* Comunicacién desde el sistema provisto por el Agente , pasando por el

MC, hasta el servidor central SEN-SIOPEL via el canal de comunicacién
WSEBRA

* Autenticacion del el sistema provisto por el Agente contra el servidor
central. El BR informara oportunamente el protocolo y mecanismo que se
@Tﬂ“’;%?habilitaré para dicha autenticacion.
{ A
s -
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INGRESO ELECTRONICO DE OFERTAS

[ CONDICIONES ATENER EN CUENTA A NIVEL DE SOPORTE TECNICO ]

* El desarrollo del software que esté en capacidad de
interactuar con el sistema SEN a través del MC debe seguir
los protocolos y mensajes definidos por el proveedor MAE.

* El desarrollo del software, su soporte y mantenimiento seran
responsabilidad de la entidad que esté interesada en
implementar esta solucion. El BR podra prestar atencion
basica a las inquietudes durante la implementacion de esta
funcionalidad.

* El Banco no sera responsable por el diagndstico y solucion de
fallas observadas cuando el software desarrollado por la
ntldad esté en operacion.

5_
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INGRESO ELECTRONICO DE OFERTAS

~

_/

[ CONDICIONES ATENER EN CUENTA A NIVEL DE SOPORTE TECNICO

* La entidad debe realizar un periodo de pruebas del software
que sera avalado por el Banco para su puesta en operacion.

* En caso de detectarse un malfuncionamiento del El sistema
provisto por el Agente que llegue a impactar el desempeno
del sistema central, el BR tendra la potestad de deshabilitar el
acceso de dicho sistema.

* La configuracion de infraestructura tecnolégica para el
funcionamiento  total del sistema  provisto, serd
responsabilidad de la entidad participante.

2§ —




INGRESO ELECTRONICO DE OFERTAS

[ CONDICIONES ATENER EN CUENTA A NIVEL DE SEGURIDAD ]

* lLa seguridad de la informaciéon almacenada en el sistema provisto y
transmitida hasta el MC sera responsabilidad de la entidad participante.

* La entidad deberd implementar mecanismos de control para el acceso al
computador o servidor donde corre el sistema provisto y controlar el
software instalado en él.

* La entidad deberd implementar el mecanismo de autenticacién que el BR
defina para la conexién con el servidor central.

* La comunicacion entre el sistema provisto por el Agente y el servidor
central funcionar4, al igual que para los negociadores, via el canal seguro
de WSEBRA. Es decir que la conexion WSEBRA desde el MC debera estar

activa para que funcione dicho sistema.

¥ —————



INGRESO ELECTRONICO
DE OFERTAS

ASPECTOS
FUNCIONALES




INGRESO ELECTRONICO DE OFERTAS

[ CONDICIONES ATENER EN CUENTA A NIVEL DE NEGOCIO ]

* Negociacion Automatica (Trading Automatico), en términos generales se
puede definir como un conjunto de reglas incorporadas en un Script
(programa) que deciden cuando entrar/salir del mercado.

* Lo que hacen este tipo de sistemas es buscar patrones de
comportamiento, con base en la informacién del mercado y los compara
con parametros definidos; si se cumplen ciertas condiciones, el programa
actua.

* Las decisiones tomadas por el sistema, y por ende, las ofertas generadas
son responsabilidad de la entidad participante.

* La entidad debe monitorear el desempefo del software que desarroll6
con el fin de reaccionar oportunamente en caso que se produzca un
omportamlento no deseado y realizar las anulaciones del caso.



INGRESO ELECTRONICO DE OFERTAS

[ CONDICIONES A TENER EN CUENTA A NIVEL DE NEGOCIO J

DEFINICION DE ESTRATEGIAS:

Las estrategias pueden basarse, por ejemplo, en una
combinacion de:

* Indicadores de tendencia (media movil...) o de indicadores
de profundidad de compra /venta.

* Rompimiento de maximos o minimos.

e Divergencias (o tendencias inversas) entre el precio y un
indicador.

* Diferencias de volumen.

* Ganancia minima.




INGRESO ELECTRONICO DE OFERTAS

[ CONDICIONES A TENER EN CUENTA A NIVEL DE NEGOCIO J

VENTAJAS DE LA NEGOCIACION AUTOMATICA:

1 — Elimina la presion psicoldgica del trader.

2- Sirve como mecanismo de apoyo para el trader.

3 — Permite operar durante todo el tiempo que esté abierta la
negociacion.

4 — Es preciso en la ejecucion de las ordenes (Montos, precios)

— Es posible actualizar constantemente las estrategias:
dependlendo del tipo de SW.

x  —




INGRESO ELECTRONICO DE OFERTAS

[ CONDICIONES A TENER EN CUENTA A NIVEL DE NEGOCIO J

IMPLICACIONES DE LA NEGOCIACION AUTOMATICA:

1 — No pueden sustituir las estrategias de los humanos: una
vez programados responden fielmente a su logica de
programacion.

2 — Algunos programas son demasiado rigidos: no permiten la
programacion “rapida” de estrategias.

3 — Algunos sistemas requieren ciertos conocimientos de
programacion: limitante para la dinamica del negocio.

x  —




INGRESO ELECTRONICO DE OFERTAS

[ CONDICIONES A TENER EN CUENTA A NIVEL DE NEGOCIO ]

CON LOS SISTEMAS PROVISTOS PODRIAN:

Ingreso de ofertas

Modificacion de ofertas
Eliminar ofertas

Baja Masiva de ofertas

Cierre de operaciones

Solicitud de anulacion de cierres

Registro de operaciones




INGRESO ELECTRONICO DE OFERTAS

RECURSOS/INVERSION:

Desarrollar o Comprar un SW.

Hardware.

Recursos para pruebas internas.

Recursos para pruebas con BRC.

Recursos para mantenimiento del SW.
Recursos para parametrizacion y definicion de
estrategias en el SW.

A e




INGRESO ELECTRONICO DE OFERTAS

PREGUNTAS:

e ¢Consideran importante/util esta funcionalidad?

e (Estarian dispuestos a hacer las inversiones
necesarias?

* ¢Conformamos un Grupo de Trabajo para
profundizar en aspectos relevantes?

* ¢Quiénes estarian dispuestos a participar?

C LA
S B
= '3 =
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INGRESO ELECTRONICO DE OFERTAS
PLAN DE TRABAJO ALTO NIVEL

BANCO DE LA REPUBLICA:

Mecanismo de Autenticacién y ambiente para pruebas.
MARCO NORMATIVO:
SUPERFINACIERA/MCHP/BRC
AGENTES:
* Desarrollo/compra de SW.
* Pruebas Internas.
AGENTES/BRC:
Pruebas conjuntas

ENTRADA A PRODUCCION:
* sSimultanea?
* ¢Gradual?




RECOMENDACIONES
FINALES




RECOMENDACIONES FINALES

El SEN cuenta con la funcionalidad de registro de
interbancarios.

Tarifa: S 2 por milldn registrado. (S 1 Comprador;
S 1 Vendedor).

Profesionales disponibles para capacitacion.
Bienvenidas sugerencias/Propuestas.

Nuestros numeros de contacto:
 Aspectos Tecnicos: 3431000
* Aspectos Funcionales: 3430444




PREGUNTAS E INQUIETUDES

Sistema Electronico
de Negociacion




GRACIAS




