" Departamento de Fiduciaria y Valores
/ Sistema Elcctrénico de Negociacién - Acta No. 2

/ SEN

TEMA
Reunion de participantes del SEN —
Fecha y Hora: 02 de diciembre de 2009, 3:30 pm
Lugar: Sala de Prensa, Piso 13 Edificio Principal
Organizada por: Seccidn de Servicio al Cliente
Tipo de reunién: Reunion de participantes del SEN

Objetivo

Informar a los Participantes el nuevo esquema tarifario del SEN, dar a conocer otros temas

operativos y técnicos y algunos relacionados con compromisos de la reunion anterior.

Agenda de la reunién:

Aspectos Operativos

1. Modificacion al esquema tarifario
. Modificaciones al Reglamento del SEN
3. Nuevos aspectos de anulaciones
3.1 Ampliacion de tiempos de respuesta en simultaneas
3.2 Confluencia de eventos.

Aspectos Técnicos

1. Tiempos de respuesta

2. Lentitudes particulares

3. Charla técnica infraestructura

4. Version 6

5. Automatizacion anulaciones de compraventas

1. Propuesta para implementar tasa promedio en pantalla de totales visibles
2. Varios
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Desarrollo de la Reunion

ASPECTOS OPERATIVOS:

1.Modificacién al Esquema tarifario:

Se realizé la presentacion del nuevo esquema de tarifas escalonadas por parte del
Subgerente de Operacion Bancaria, Dr. Joaquin F. Bernal R., quien informé los ajustes

realizados a las tarifas con respeclo a las vigentes,

El sefior Subgerente comentd que

entre oflras razones del ajuste en las tarifas, éste se debid al imporiante incremento en el
volumen de operaciones observado durante el presente afio en el SEN. Se informa que
bajo el nuevo esquema, la tarifa marginal se reduce a la tercera parte con respecto a las
actuales, esto puede ser apreciado por los participantes mds activos quienes pueden
Hegar a tener una reduccidn hasta del 50% en la factura por estos servicios y los que
menos movimiento tienen pueden obtener un beneficio entre el 15 y el 20% de reduccion

en su factura.

A continuacidn relacionamos las nuevas farifas a partir del mes de diciembre:

Desde Hasta Tarifa por cierre por

{millones de pesos) (millones de pesos) agente
$0 $2,400.000 $7,50
$2,400.001 $3,400.000 $6,50
$3,400.001 $5,100.000 $5,50
$5,100.001 $6,700.000 $4,00
>$6,700.001 $2,50
$0 $1,000.000 $6,50
$1,000.001 $1,400,000 $6,00
$1,400.001 $2,100.000 $5,00
$2,100.001 $2,700.000 $3,60
>$2,700.000 $2,60
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Se les precisé a los participantes que el nuevo esquema empezard a regir a partir del mes
de diciembre del presente afio y que podré presentar alguna demora en el envio del reporte
de las tarifas, mientras se realizan los ajustes necesarios al aplicativo. De ofra parte, se
mencioné que dicho reporte, se modificard para informar a cada agente los cierres
agrupados por grupo tarifario, para que sea acorde con el nuevo esquema. Esta
modificacion se realizard durante el primer trimestre del nuevo afio,

Se advierte a los asistentes que las tarifas por los otros conceptos retacionados con el SEN
se incrementan de forma anual con la meta de inflacion que fije la Junta Directiva del
Banco de la Republica para el respectivo aifio, segin lo mencionado en el Asunto 8 -
Tarifas por los servicios que presta el DFV,

2.Modificaciones al Reglamento del SEN:

Se comunico a los participantes que a través del Bolefin informativo No. 025 se dieron a
conocer las modificaciones realizadas al Reglamento de Operacion del SEN, aprobadas por
la Superintendencia Financiera de Colombia, de las cuales se destacaron:

¢ Eldesmonte de los CVTES

¢ Lasugerencia de implementar la segregacién de funciones al interior de la entidad.

e El cumplimiento extempordneo de compraventas pactadas a un plazo de hasta
T+2: sobre este aspecto se precisé que es por una Gnica vez por cierre y para casos
excepcionales, Adicionalmente, se precisd que el agente incumplido deberd pagar
una surma compensatoria por el cumplimiento extempordneo a la parte afectada y
que estos eventos sera reportados a la Superfinanciera y al Autorregulador del
Mercado de Valores; igualimente, se informé del impacto que tiene este nuevo
concepto en los aspectos de sancion, incumplimiento y exclusion del SEN,

De otra parte, se insistié en la importancia de reportar y actualizar en el Banco de la
Repiblica los datos de fos contactos al interior de cada entidad.

3. Nuevos aspectos de anulaciones:
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3.1, Ampliacion de tiempos de respuesta en simultancas (este tema también fue tratado
en ¢l pasado grupo foco)

Los asistentes acordaron que para el caso de solicitudes de anulacion de operaciones
simultineas se ampliard el plazo a 10 minutos para la solicitud y a 5 minutos para que la
contraparte de respuesta.,

3.2. Confluencia de eventos

Se informd que dado que no estaba definido lo que ¢l administrador del sistema debia
hacer en caso de concurrencia de eventos, se habia citado a un grupo foco en el que se
habian presentado y discutido varias alternativas de las cuales se¢ opto por la siguiente:

El agente tiene 5 minutos luego de efectuado el cierre para manifestar su intencioén de
anulacién al Administrador del SEN, y éste a su vez dispone de 15 minutos para avisar a
las contrapattes sobre el ingreso del o los cierres a andlisis. El Administrador dispone de
20 minutos a pattir de la notificacidn, para informar si el o los cierres se anulan o no,

ASPECTOS TECNICOS
1. Tiempos de respuesta:

Se informa a los participantes sobre las mejoras realizadas y por realizar al sisteina, entre
las que se destacan:

e Cambio del sistema operativo del servidor.

e Sc ampliard la cantidad de motores de calce para independizar cada uno de los
instrumentos del programa de creadores (esta mejora se efectuard a mediados de
diciembre).

e Se implementard la version 6 durante el primer trimestre de 2010. Podria implicar
ampliacion de recursos para ¢l Monitor de Comunicaciones o los PCs en los que se
negocia; se mencionaron los cambios mds relevantes; adicionalmente, en caso de
verlo necesario, se citara a capacitacion a los operadores del sistema.
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También se comentaron los eventos ante los cuales no se puede implementar accidn
correctiva;

¢ Il sistema da prioridad a los cierres, antes que a tas modificaciones o borrados que

se realicen.
e Las ofertas permiten hasta 11 modificaciones por segundo. Si se realizan mds de
¢stas se comienza a percibir demora en los tiempos de respuesta.

Se presentd un cuadro comparativo en el que se puede observar la carga que estd
soportando el aplicativo, especialmente por el nimero de modificaciones y borrados que

recibe,

De otra parte, el Administrador del Sistema informa que el cambio del sistema operativo
en el ambiente de produccidn presenté problemas los dias 23 de noviembre y 2 de
diciembre, por lo que se declard caida general del sistema, Asi mismo, se advierte a los
participantes que posiblemente se requerird su colaboracién para realizar algunas pruebas
fuera del horario de la negociacién,

2. Lentitudes particulares

Se sugiere antes de reportar problemas al Banco de la Repuiblica, contactar a la parte
técnica de la entidad para verificar posibles inconvenientes técnicos a nivel interno,

Con el fin de mitigar el posible riesgo de que el sistema no borre en forma automatica las
puntas inmediatamente, se sugiere la creacién de un operador con privilegios para borrar
puntas de sus “hermanos”.

Se les recomienda a los Agentes revisar el la lista de chequeo que se encuentra en el CD el
cual se entregd al 4rea téenica cuando se realizd la instalacion inicial del SEN, con ¢l fin de
descartar inconvenientes internos o corregirlos.

3, Charla Técnica Infraestructura

Se comentaron algunos aspectos de los distintos mecanismos establecidos por el Banco
para promover ¢l buen funcionamiento del sistema, tales como:
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* Canal de comunicacion con los Interlocutores técnicos SEN — BRC
* Asesoria del BRC por demanda

» Reunidn de participantes técnicos por demanda

— Compartir lecciones aprendidas

— Revision de aspectos por mejorar internamente

4, Version 6 del SEN

Se informa a los participantes que esta Gltima versioén busca corregir, entre otros:

Mejora en tiempos de respuesta.

Optimizacion tiempos ventana operaciones concertadas del mercado.
Correcciones a datos en operaciones concertadas.

Solucidn a inconsistencias de datos en archivos.

Control para que ¢l MC no permita maés de una sesion activa.

5. Automatizacion anulaciones compraventas

Se informa a los asistentes que se tenfa presupuestado tenerla implementada para el
2009 sin embargo no fue posible y se hard en el primer semestre de 2010.

OTROS:

Se informaron los avances de los compromisos de la reunién anterior:

Unificacion de horarios de ruedas de negociacién: se aplaza indefinidamente.
Implementar simultaneas con flujos intermedios: se pondrd en produccién en el

primer trimestre de 2010,
3. Régimen de garantias en el SEN: se tiene previsto retomarlo durante el tercer

trimestre del 2010.

Y
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* Propuesta de implementacién: Los operadores manifestaron su interés por contar con
una consulta de la tasa promedio en la pantalla de totales. Sobre el particular se les
informa que esta propuesta serd evaluada y se divulgara la viabilidad de
implementacion.

Anexos: [istas de asistentes
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Registro_Asistencia_Participantes SEN
Organizacién Orientada al Servicio

FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA

TEMA: CONVOCATORIA SEGUNDA REUNION DE PARTICIPANTES SEN

FECHA: 02 de diciembre de 2009

HORA: 3:30 AM

DURACION: 1.5 horas

LUGAR: Piso 13

Piso 2 Edificio Principal

CONDUCTOR : Adriana Castafieda

PARTICIPANTES POR EL BANCO DE LA REPUBLICA:

OBJETIVQ DE LA REUNJON :
Tratar - Temas Operativos- Aspéctos Téenicos - Otros
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FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA

.HH?H.P." CONVOCATORIA SEGUNDA REUNION DE PARTICIPANTES SEN

FECHA: 02 de diciembre de 2009

HORA: 3:30 AM

DURACION: 1.5 horas

LUGAR: Piso 13

Piso 2 Edificie Principal

CONDUCTOR : Adriana Castaiieda

PARTICIPANTES POR EL BANCO DE LA REPUBLICA:

OBJETIVO DE LA REUNION :
Tratar - Temas Operativos- Aspéctos Técnicos - Otros
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NOMBRE Y FIRMA DEL CONDUCTOR

Adriana Catafieda Barreto
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FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA

TEMA: CONVOCATORIA SEGUNDA REUNION DE PARTICIPANTES SEN

FECHA: 02 de diciembre de 20090

HORA: 3:30 AM

DURACION: 1.5 horas

LUGAR: Pisc 13

Piso 2 Edificio Principal

CONDUCTOR : Adriana Castafieda

PARTICIPANTES POR EL BANCO DE LA REPUBLICA:

OBJETIVO DE LA REUNION :
Tratar - Temas Operativos- Aspéctos Técnicos - Otros
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TEMA: CONVOCATORIA SEGUNDA REUNION DE PARTICIPANTES SEN

FECHA: 02 de diciembre de 2009

HORA: 3:30 AM DURACION: 1.5 horas

LUGAR: Piso 13

Piso 2 Edificio Principal

CONDUCTOR : Adriana Castaiieda

OBJETIVO DE LA REUNJION :

PARTICIPANTES POR EL BANCO DE LA REPUBLICA:

Tratar - Temas Operativos- Aspéctos Técnicos - Otros

PARTICIPANTES
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TEMA: CONVOCATORIA. SEGUNDA REUNION DE PARTICIPANTES SEN

FECHA: 02 de diciembre de 2089

HORA: 3:30 AM DURACION: 1.5 horas

LUGAR: Piso 13

Piso 2 Edificio Principal

CONDUCTOR : Adriana Castaiieda

PARTICIPANTES POR EL BANCO DE LA REPUBLICA:

OBJETIVO DE LA REUNION :
Tratar - Temas Operativos- Aspéctos Téenicos - Otros

PARTICIPANTES
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