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1. Introduccion




Mesa Interinstitucional Pﬁ S C

Marco regulatorio propicio para acelerar SPI
Definicion de estdndares de interoperabilidad
Revision modelo institucional del sistema de pagos
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¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA :
SEG U N DA ETAPA? -g « Referentes externos de sistemas pagos inmediatos
. . . . o Andlisis regulatorio de pagos inmediatos
Analizar Y discutir las reglas Y estandares O Interaccion pagos transfronterizos y CBDC
necesarios para facilitar el funcionamiento del !
Ecosistema de Pagos Inmediatos en Colombia y la / """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" \ """"
L4 . o e . . m
promocion de la interoperabilidad al interior del k! Grupo de Trabajo 1 ] Grupo de Trabajo 2 | Grupo de Trabaijo 3
mismo. v~ Participantes ASPBV PSPs
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¢COMO ES SU ESTRUCTURA? \ /
La industria sera convocada a participar en sesiones
magistrales en las cuales se presentaran las
propuestas de regulacion. En sesiones sucesivas se c Marca, UX homogénea y Tarifas

llevara acabo la discusidn y retroalimentacion. La
industria podra, ademas, remitir comentarios
escritos al correo pagosinmediatos@banrep.gov.co.

*La firma Marulanda Consultores apoya técnicamente al Banco de la Republica en
el disefio y ejecucion del Foro de Sistemas de Pago.


mailto:pagosinmediatos@banrep.gov.co

Cronograma

SEGUNDA ETAPA FORO DE
SISTEMAS DE PAGO

MARTES

A\

Recepcion de

comentarios
adicionales

JUEVES

VIERNES

A. Ambito de los

pPagos
inmediatos y Tecnologias de
Acceso
Mayo 11 Mayo 12
B. Directorioy Llaves Mayo ¢ SPBV 8:00-10:00 a.m.
10:00 a.m. - 12:00 p.m
PSPs  2:30- 4:30 p.m.
C. Marca, UX homogénea vy Presencial Mayo 16
Tarifas 10:00 a.m. - 12:00 p.m
8:00 a.m. - 12:00 p.m.
Mayo 25 Mayo 26
M 16 : .
D. Compensaciény Liguidacién EYe s Mayo 24 10:00 a.m. - 12:00 b.m SPBV 8:00-10:00 a.m.
y 2:30 p.m. - 4:30 p.m. : M. =120V p.
e Interconexion PSPs  3:30- 5:30 p.m.
i Junio 2
Mayo 23 rone SPBV 8:00 - 10:00 a.m
E. Seguriddd 2:30 p.m. - 4:30 p.m. M_GL‘?’] 10:00 a.m. - 12:00 p.m ) ) e
PSPs  2:30- 4:30 p.m.
o Mayo 30 Junio 8 Junio ?
F. Siguientes casos fde uso 'y Presencial Junio 7 10:00 aurm. - 12:00 purm SPBV 8:00 - 10:00 a.m.
servicios superpuestos . _19- T : M. -1z .
Perp 8:00 a.m. - 12:00 p.m. PSPs  2:30- 430 p.m.
. — Junio é
G. Indicadores de seguimiento y Junio 14

monitoreo

2:30 p.m. - 4:30 p.m.




El Banco de la Republica invita a la industria de pagos
a participar en la Segunda Etapa del Foro de Sistemas
de Pagos.

Si requiere actualizar su inscripcion o tiene alguna
pregunta frente a la misma favor contactarnos al
correo pagosinmediatos@banrep.gov.co.



mailto:pagosinmediatos@banrep.gov.co
mailto:pagosinmediatos@banrep.gov.co
https://www.banrep.gov.co/es/sistemas-pago/foro-sistemas-pago-colombia
https://www.banrep.gov.co/es/sistemas-pago/foro-sistemas-pago-colombia
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2. Aproximaciones frente a la Marca




La marca en los pagos inmediatos

* Enlatendencia internacional los sistemas de
pagos inmediatos se caracterizan por utilizar una
marca como elemento distintivo para acercarse CAMPANA PIX
a los clientes y promover adopcion y confianza. VAI PAGAR? FAZ UM PIX!

* Pese a que existen diferentes aproximaciones en
el uso de la marca, en todos los casos prevalece
el interés en posicionar el pago inmediato como
un nuevo servicio transaccional para mover el

dinero en la economia. . w W%y Umnovojeitode
| L - AR fazer pagamentos.

* Tipicamente el posicionamiento de la marca ha  [e—ss -. :
implicado campafnas masivas. Esfuerzos de [ N6 ' b
promocion de marca coordinadas a nivel de s 1 O Mo T
industria suponen eficiencias y pueden generar
un mayor impacto en la tasa de adopciony
confianza por parte del usuario final.




Aproximaciones
frente a la marca

MARCA DEL SISTEMA DE PAGOS
INMEDIATOS

El sistema de pagos inmediatos se
identifica con un nombre para
propodsitos comerciales y se usa para
posicionar una nueva forma de
transar en el pais. La marca no se
diferencia frente a los servicios de
pagos ofrecidos.

La marca unificada es defacto la del
SPI porgue solo hay un sistema de
pagos.

MARCA DE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS EN EL SISTEMA DE
PAGOS INMEDIATOS

El sistema de pagos se identifica con
un nombre para propadsitos
comerciales, y no se usa para
ofrecer servicios a los clientes.
Adicionalmente se crean marcas
independientes para cada servicio o
funcionalidad asociada a los pagos
inmediato ofrecidos.

Ej: Australia, NPP (sistema) y Payid
(servicio de Alias)

MARCA UNICA DEL
ECOSISTEMA/ESQUEMA

El esquema se identifica con un
nombre Unico con el propdsito de
posicionar los pagos interoperados
inmediatos. No representa un
sistema o administrador particular.

Los servicios prestados se asocian
con la misma marca la cual ademas
es usada por todos los
participantes.

Ej: Brasil, PIX y Pixcobranza



-
W

Atributos de la marcar y su relaciéon con la UX/UI

La aproximacion frente a la marca determina el alcance y enfoque que deben tener las reglas y estandares
respecto del uso y promocion de la misma, ademas de la UX/UL.

RELACION CON

MARCA DE
PARTICIPANTES

REGLAS

PROMOCION

La marca no sustituye las marcas comerciales de los participantes de ni PSPs

No impacta UX/ULI.

Participantes deben usar la marca
para diferenciar los pagos
realizados a través del sistema de
las demads transferencias.

Marca del sistema es promovida
por el ASPBV y sus participantes.

Participantes usan las marcas en sus

aplicaciones para identificar el
servicio de cara al cliente.

Uso de la(s) marca(s) NO es
obligatorio pero si decide usarlos,
debe seguir reglas y estandares
especificos.

Participantes promueven los
servicios utilizando la marca de los
mismos en conjunto con su propia
marca comercial.

Participantes usan la marca en sus
aplicaciones para identificar los
pagos inmediatos y cada servicio.

Uso de la marca es obligatorio para
los participantes siguiendo reglas y
estandares especificos en cuanto a
logo, disefio y lenguaje.

Marca del sistema y de los servicios
es promovida por el ASPBV y sus
participantes.



Veamos algunos ejemplos...




Marca del sistema: Filipinas

MARCA DEL SISTEMA DE PAGOS INMEDIATOS MARCA DEL OPERADOR

instaFay BarcNet

Empresa que administra las plataformas de
los sistemas de pagos en Filipinas. Es
propiedad los 22 bancos mas grandes, aun
cuando sus miembros son todas las
instituciones financieras del pais.



https://youtu.be/tAunL4C8dQg

Marca del sistema: Jordania

Ni las APP de los bancos, ni los servicios ofrecidos desde CLIQ deben vincular la marca. Solo identificar que se
han conectado a la plataforma

MARCA DEL SISTEMA DE PAGOS INMEDIATOS MARCA DEL OPERADOR

o
JoMoPa C I
1 Jordan;g;"z Pryment y zlozo PAc c "

Entre billeteras Interconecta todas las
méviles / EDE entidades financieras
incluidas bancos y EDE.

Instant Payments Request to Pay

q JoMoPay y CliQ son operadas por
O % A @ AIIB JoPacc, una empresa de propiedad del
Q/ Qé& :,{.M.,Lum o 0t iy Banco Central (CBJ) con el 45% vy los
. ‘ . bancos 55%. JoPacc provee las
i Oload o1laY u_IJJIJI _ ]
Trnstersbewoen Bank QR Codo Paymentat cliQ elulsS pl; infraestructuras de pagos bajo modelo
\lf"*‘“ sin animo de lucro.

o“s‘i*




Marca de los servicios de pago: Australia

Si los participantes desean usar la marca y el Logo, deben adaptar las normas incluidas en el manual de marca.
NO es obligatorio

MARCAS DE LOS SERVICIOS MARCA DEL OPERADOR

New Plataforma De Pagos Inmediatos A,u str{:l"ﬂn

Payments

Platform Payments
Plus

Pa Servicio De Alias
y Provista por NPP La plataforma NPP es

propiedad de Australia
Payment Plus, empresa que
Osko @ Transferencias P2p opera las plataformas de

vvvvvv

Desarrollado por BPay pagos de Australia, ente ellas

BPay, NPP, eftPos. De

propiedad de bancos

Request To Pay privados.
Desarrollado por NPP




Marca de los servicios de pago: Singapur

MARCAS DE LOS SERVICIOS MARCA DEL OPERADOR

I\EI'S

Banking Computer Service

( Plataforma de Pagos Inmediatos
) EAST

P Servicio Superpuesto de FAST que Empresa que administra las plataformas
N w habilita pagos con alias (celular, VPA de los sistemas de pagos en Singapur. Es
y ID) propiedad del Grupo Nets, creado por
https://vimeo.com/231475230 los tres principales bancos.

https://vimeo.com/231475324

EZ LIVING

QR interopeable defindo por el INFOCOMM
regulador MAS que permite pagar I l m gg\%ﬁomem
desde cualquiera de las billeteras AUTHORITY
ot en sefialadas abajo (Mas de 27 APPs). Monetary Authority
of Singapore

He=  BUE
o @@= =


https://vimeo.com/231475324
https://vimeo.com/231475230

Marca unica del esquema/ecosistema: Brasil

MARCA UNICA DEL ESQUEMA MARCA DEL OPERADOR

ESQUEMA / ECOSISTEMA BanCOBcen.’ICra| do
rasi

CHAVE PIX SERVICIOS VINCULADOS
¢ DX @ DIX DX
‘ e Baiee Gt ‘ swered by Banco Central ‘ powerec by Banco Central, Spl 3 DM
saque Instantaneos

USO DE LA MARCA EN LOS CANALES Infraestructura centralizada e
Unica para liquidacion de pagos

Simbolo Pix
' ) inmediatos entre entidades
financieras.
|




Marca Unica del esquema/ecosistema: Malasia

MARCA UNICA DEL ESQUEMA MARCA DEL OPERADOR

DuitNow

< PayNet
SERVICIOS VINCULADOS 2 nd ay e
— * PAYMENTS NETWORK MALAYSIA

A 2 "3 El sistema es operado por Pay Net, una empresa de
& o'H propiedad del Banco Central y de los principales
V g“) W bancos de Malasia.
e o Sk Grsbimecueds Provee todos las infraestructuras de pagos bajo un
e R i modelo sin dnimo de lucro.
DuitNow AutoDebit

Fuente: https://www.duitnow.my/



Marca en el ecosistema de Colombiano

En el marco del Foro se ha discutido la conveniencia de adoptar una marca unificada para el
ecosistema de pagos inmediatos. En ese contexto, se considera importante tener los siguientes
elementos como base para profundizar en el analisis del uso de la misma.

1. Una marca unificada permitiria posicionar una nueva forma de realizar transacciones en Colombia con
atributos que visibilicen los beneficios del nuevo servicio: sin fricciones, interoperabilidad plena y bajo
costo.

2. Las marcas de SPBV no deberian verse afectadas por la introduccion de la marca unificada del
ecosistema.

3. Las marcas de los participantes y PSPs se consideran un activo que debe apalancar la competencia y
fomentar la innovacién en la industria con miras a mejorar la prestacion de servicio de pago al cliente.
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3. Aproximaciones frente a la experiencia del usuario



Relevancia de UX/UI en los pagos inmediatos

La experiencia del usuario es relevante para la
oferta de valor de |la transformacion
financiera digital, pero es también un
elemento estratégico para el sector privado
para diferenciar sus productos y competir en
el mercado.

En la industria de pagos inmediatos los
sistemas y sus participantes han ido
otorgando una creciente importancia a
simplificar la UX/Ul como una caracteristica
deseable para promover adopcion y
confianza en el usuario final.

Referencias: CGAP (2021) Building faster better: A guide to inclusive instant payment systems; Fuente : Deliotte (2019) Economic impact of real-time payments Research Report.



En el interés de posicionar los pagos inmediatos como una nueva forma de hacer
transacciones, se ha buscado que el usuario tenga una experiencia simple y agil
pero también estandar, segura y de bajo costo.

Lenguaje Lenguaje unificado, sencillo y concreto.

Minimizar fricciones, exceso de pasos, requisitos de confirmacion y limites

Proceso
estrechos.

: . Servicio de facil accesibilidad con visibilidad y sin discriminacion frente a otras
Disponibilidad : . : .
alternativas de servicios transaccionales que ofrezca la entidad
Costos bajos o nulos. En algunos casos con cobro uUnicamente al receptor
comercio, se penaliza la discriminacion de precios entre operaciones on-us y

off-us.

Costos

Mecanismo de confirmacion del receptor y notificaciones de éxito, rechazo o

Confianza .,
novedades de la transaccion.




Sin embargo, en la experiencia internacional no hay un Unico enfoque. La experiencia de usuario se
puede fortalecer en algunos pasos, por ejemplo el registro de la Llave, o de forma comprensiva en todo

UX EN EL CICLO DE VIDA DE LA LLAVE

Estandarizacién de la estructura de la Llave y del
proceso de registro en todas las entidades.

Posibilidad de automatizar diligenciamiento de
campos para facilitar procesos pero también como
mecanismo para asegurar veracidad.

Proceso de validacion de la Llave, via SMS con OTP
en caso de numero celular, correo con OTP en
caso de usar e-mail o confirmacién contra otras
bases de datos si es ID.

el proceso.

UX EN EL PROCESO DE PAGO

Visualizacion del servicio al mismo nivel que otras
alternativas de transferencias de fondos (incluido
on-us).

Proceso de iniciacion intuitivo y estandar:
tecnologias de acceso facilmente identificables,
llave y monto como unicos requisitos.

Tiempos de ejecucidn de la operaciéon normados y
oportuno uso de notificaciones de confirmacion o
rechazo.

No discriminacion de precios, condiciones o
procesos entre on-us y off-us.




Veamos algunos ejemplos...




(N

(4
BANCO DO BRASIL

A

o5 » x
B = ®
Ler Pagar Cobrar com
QR Code com Pix GR Code
L Pix Copia e Cola Colar OR Code
Movimentagdes
Pix - Pagamento RS 20,00
Pix - Pagamento RS 100,00

Pix - Recebimento RS 257.60
Acessar todas

Acesso rapido

+
&+ Cadastrar chave

2% Minhas chaves Pix

Cadastrar chave

Que tipo de chave Pix vocé deseja
cadastrar?

Vocé pode selecionar algum dado ja cadastrado no
aplicativo BB para ser sua chave ou escolher uma
outra chave:

@® CPF
o Email

@) E-mail

O Numero de telefone celular

+  Escolha outra chave Pix

AVANCAR

hoje, dia 18,
oque deseja fazer?

pagar transfe

DDA - boleto
eletrdnico

proximos
pagamentos

consultar lancamentos Pix

ver todos

DDA - boleto pagamentos
eletrénico automaticos

. j ; 5 ﬁj‘
extrato transagdes  produtos

escolha a sua chave Pix

celular

- malk

Chave aleatoris

continuar

PIX: UX en el registro de Llave

selecione o celular

/

SUTar outro cedular

~
e

Ola, Gabriela

Conta >
R$ 1.000,00

8 o] i &

Pegar Pix Pagar Transferir
empréstimo

IO Meuscartées

Novidade! Conheca o Assistente de Vocd
pagamentos do Nubank. dispd

0

Cartao de crédito b

Fatura atual

R$ 530,40

Limite disponivel: RS 730,00

4

Registrar CPF

9:41 AM

() Gabriela Lima

Pix

Um novo jeito de fazer
transferéncias e pagamentos

Em breve, vocé podera pagar  receber
em qualquer horério, sem custo e para

qualquer banco. Deixe tude pronte!

Minhas chaves

Gerencie suas chaves para receber
transferéncias pelo Pix.

+  Registrar chave

‘0de Schaves




PIX - Definicion detallada de la marca y sus logos

Proporgoes

Conforme apresenta o diagrama =20 lado, a
marca Pix deverd sempre manter as propor-

goes entre os seus elementos visuais.

ax

Atencaol

A manca Pix nao deve ser redesenhada em ne-

nhuma circunstancia. Use sempre os arguivos
originais fornecidos pelo BANCO CENTRAL

L <

D)

Fowered by Banco Centra

X/2

Tomado de : BCB,PIX — Manual Uso de Marca.

X/2

PIX: UX en el proceso de pago

PIX ha llevado el concepto de unificacidon de
marca al estado mas sofisticado, incluyendo
estandarizacion de UX/UI. Su caso es
reconocido mundialmente, entre otras, por
haber destacado la experiencia como una
herramienta de adopcidn de los pagos.



https://youtu.be/EhG3HlKElq8

Australia: UX en el registro de Llave

will 41 AM & 100% - wll T 941 AM £ 100% -

Pay @)
T ! -

En Australia no es X e erc e
. a y

obligatorio el uso de los Managsankng

logos de los servicios, pero u

Cancel Cancel

. . ] Manage cards ? B PP a8g ]
si la entidad decide @
- i +614** **** 989
utilizarlos, debe acogery - e . :
Scheduled payments p p;:;::“::;s PayiD ;ﬁ;rz;‘;;;" 989

cumplir los términos de uso
PaylD > Livikind sctount You're ready to recelve payments quickly
d e m a rCO . and easily with your new PayiD

ACCOUNTS 654-876 123456788 S

eStatement preferences >

En cuanto al UX/UI los PaRen
. Add an existing account >
pasos para el registro de la
s o fe Interest summary >
llave estan unificado. T e g o e e T

@ creating a PayiD wour PayiD through the PayiD service

Step 1. Step 2. Step 3. Step 4.

SUNCORP



Australia: UX/UI en el proceso de pago

" T 9 . ) Ent Check : Authoris You've successfully made a PaylD payment.
o o apTr o " o o o o o _ o des now. internet Tap Share receipt to share the receipt with

the receiver.

4C =
y 21
218 PAYMENT RECEIPFT Logaut
&
= PAYMENT SENT .
FAO ACCOUNT ] ANYONE TOANYD e PHONE NUMI CONFIRM & PAY Sufsence o, Feosar3KTEs
Accounts FAOM ACCOUN T FAOM ACCOUNT S ——
) 53 Australla N ) 5100
Cragit Cand i Persanal 51 = Avwiralin 4 — 5100 .
Al Erorydeyccoumt BSA: 125256 ranefer S L3 A 1 AUTHORISE P Sam Smith
b o From Fersenal .
BSa: 1734 T 2 ok ] Ta autharise this paymes
X il @ T0 ANYONE . passral Today, 10 Mar 2022
e Exponsos "
I I!':'Z 123458 A ESJ SEmSM anoem0l
e e Trales Q Se [ [
3 iSaver account 5 Iagion
BSS: 12 e T Personal . L.00 tefererice Testi
BSE. 1234564 Osko @
o Garden Tasting [ Share receit
Hent o .
- escription (ogtion:
o ] | Maryan fevinceerect PaylD ma re Parsonal
hwelint " WIONE prrsom sy m
mE[" R BSB: 123-456 Ace: TRO1O11
$0.00
|:|rr.mr \.
Email ady e
INew payment
Business
Organisa

|




20 %

0%

Otros: Seguridad, Validacion de identidad, Envio de remesas, cash-out.

La industria de pagos local ha senalado la relevancia de facilitar que los pagos inmediatos
puedan ser realizados de forma simple, sin friccion y a bajo costo.

VOTACION FRENTE A LOS ATRIBUTOS DEL ORIGINADOR

J“itihh

Facilidad para Interoperabilid...

ordenar el pago desde mi
producto

transaccional
enviarle a

cualquier otro ...

Simplicidad en
informacion a
ingresar del
receptor

Homogeneidad Contar con varios Originar a partir

de experiencia
entre billeteras

casos de uso

de diferentes
instriumentos de

pPago

Otros

Interoperabilidad: “que todo este
conectado a todo”; “definicion de
estandares de forma publico-
privada”

Simplicidad y agilidad: “se logra
si hay experiencia uniforme y
desde los canales de las
entidades.”

Facilidad para ordenar pagos:
“limites del numero de trx o
volumen deberia ser impuesto
optativamente por cada entidad,
no en los rieles.”

Pregunta: ¢ Cuales son los atributos que deberia ofrecer el SPI para asegurar la mejor experiencia para los clientes?. Sesidn GT de Foro 24-Ago-22.



UX en el ecosistema del Caso Colombiano

En el marco del Foro se ha propuesto adoptar reglas tendientes a estandarizar procesos para mejor la
experiencia del usuario y acelerar la adopcion de los pagos inmediatos.

UX EN EL CICLO DE VIDA DE LA LLAVE

Se ha propuesto seguir una estructura multi-llave
con formatos especificos que deben estar
disponibles por todos los participantes del
ecosistema.

Se han propuesto ademas estandares y pasos
especificos que debe realizar el cliente para el
registro, modificacion cancelacién y portabilidad
de la Llave.

Se han sugerido procesos y reglas para fortalecer
la seguridad del proceso, incluido el
autodiligenciamiento de campos.

UX EN EL PROCESO DE PAGO

Pagos inmediatos puedan ser iniciados solamente
mediante la introduccion de una Llave o la lectura
de cddigos QR. Participantes deben habilitar
ambos mecanismos en sus canales.

No imposicion de limites transaccionales desde los
sistemas sino a nivel de cada participante.

Ofrecimiento sin costo de operaciones P2P y
posibilidad de cobro en P2M.

No discriminaciéon on-us y off-us ni en proceso ni
en precios.
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4. Preguntas



La practica internacional sugiere que mas que ser
un reto tecnologico, la masificacion de los pagos

inmediatos requiere una propuesta de valor
simple, segura y que genere confianza al usuario
final...

Invitamos a todos los asistentes a conversar en el
Taller de hoy en el cual se busca avanzar en |la
definicion de los estandares de UX/UI teniendo al
usuario en el centro.

1. ¢éQué ventajas y desventajas identifica
en los 3 modelo de uso de marca
presentados para el ecosistema
colombiano?

2. ¢Qué elementos considera
indispensables y cuales deseables en
términos de UX/Ul unificados en el
proceso de:

1. Registro de llave
2. Transferencia de fondos en P2P
3. Pagoen P2B

El Banco de la Republica invita a los asistentes a remitir
comentarios y sugerencias adicionales sobre el uso de la
marca y la experiencia de usuario antes del 16 de Mayo al
correo pagosinmediatos@banrep.gov.co.



mailto:pagosinmediatos@banrep.gov.co
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